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Tillgang till sittplatser i Faltoversten

Svar pa skrivelse fran Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och
Jaime Barrios m.fl. (V).

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

I samband med stadsdelsndmndens sammantride den 22 juni 2021
inkom Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Jaime Barrios m.fl. (V)
med en skrivelse om tillging till sittplatser och mojligheten att
kunna betala med kontanter vid toalettbesok i1 Faltdversten.
Néamnden beslutade att 6verlamna skrivelsen till forvaltningen for
besvarande.

Skribenterna vill att forvaltningen inleder en dialog med forvaltaren
av Filtoversten 1 syfte att sékra fler sittplatser och att mojliggora
kontantbetalning vid toalettbesok.

Det d&r AMF Fastigheter som édger och forvaltar Féltoversten och
saledes ocksa de som beslutar om antalet sittplatser och vilka
betalningsmetoder som anvénds i gallerian. Forvaltningen har inlett
en dialog med AMF Fastigheter 4 ndimndens vignar for att stimma
av forslagen fran skrivelsen.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund

I samband med stadsdelsndmndens sammantrdade den 22 juni 2021
inkom Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Jaime Barrios m.fl. (V)
med en skrivelse om tillgang till sittplatser 1 Féaltoversten. Nimnden
beslutade att 6verlimna skrivelsen till forvaltningen for besvarande.

Arendets beredning
Arendet har beretts av specialistenheten inom administrativa
avdelningen.
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Arendet

I skrivelsen framfGrs att det &r viktigt att det finns sittplatser runtom
1 var stad, sdvél vad géller offentliga som privata omraden dit
allménheten har tilltrdde. Skribenterna uttrycker att det finns ytterst
fa sittplatser 1 Faltoversten, vilket de menar begrinsar Féltoversten
ur ett tillgénglighetsperspektiv.

Vidare lyfter skribenterna att det i Filtoversten inte finns en toalett
som kan bestkas utan att ha ett betalkort att betala med.
Skribenterna beskriver att det dr viktigt framforallt for de dldre
besdkarna att ocksd kunna betala med kontanter.

Skribenterna vill att forvaltningen inleder en dialog med forvaltaren
av Faltoversten i syfte att sdkra fler sittplatser och att mojliggora
kontantbetalning vid toalettbesok.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen instdimmer 1 att det dr viktigt att det finns sittplatser
runtom i staden och arbetar for att det ska finnas pa platser som
ndmnden forfogar 6ver. Det &r AMF Fastigheter som dger och
forvaltar Faltoversten och saledes ocksa de som beslutar om antalet
sittplatser och vilka betalningsmetoder som anvénds i gallerian.
Forvaltningen har inlett en dialog med AMF Fastigheter a
ndmndens vignar for att stimma av forslagen fran skrivelsen.
Nedan sammanfattas vad som framkommit.

Sittplatser

Normalt sett finns ett stort antal sittplatser i Féltoversten. AMF
Fastigheter haller med om att den som behover ska kunna sitta sig
ner i gallerian for att ta en paus. Under pandemin har AMF
Fastigheter dock behdvt ta bort bénkar av smittskyddsskél och de
allminna rekommendationerna om att halla avstind. AMF meddelar
att sd snart omstandigheterna tillater det kommer biankarna att
stdllas tillbaka. Dessutom kommer antalet sittplatser att utdkas och
de nya bankarna kommer dven att vara mer sittvinliga med rygg-
och armstdd.

Betalning for kundtoalett

Nér AMF Fastigheter valde att infora betalning med betalkort och
Swish gjordes det med tryggheten i atanke. Kontanthantering
innebér en 0kad ranrisk vilket i sin tur riskerar att gora toaletterna
mindre trygga for savil besokare som personal. For att behalla
tillgingligheten i Faltoversten finns en bemannad WC-station dér
besokare kan fa hjdlp med betalningen via sitt betalkort eller ”app
wallet”. Personalen pa plats kan ocksé hjilpa de besokare som inte
har mojlighet att betala via kort. Utdver bemanningen vid WC-
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stationen finns dven en bemannad informationsdisk 1 Faltoversten
dér besokare kan fa hjdlp. AMF Fastigheters avsikt &r att ingen ska
uteslutas fran att besoka varken handelsplatsen eller toaletterna.
Den feedback som AMF Fastigheter mottagit fran besdkarna efter
inférandet av det nya betalningssystemet har varit Gvervigande
positiv, dartill har skadegorelsen och andra incidenter minskat
markant.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.

Kerstin Andersson Helena Nislund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Skrivelse — Tillgang till sittplatser 1 Faltoversten
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