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§10

Remiss av Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

OST 2021/688

Beslut

1. Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

2. Omedelbar justering.

Sammanfattning av arendet

Stadsledningskontoret har utarbetat Stockholms stads
kvalitetsprogram — utveckling genom sténdiga forbéttringar,
innovation och digitalisering. Programmet foreslds vara stadens
samlade styrdokument for kvalitetsutveckling, innovation samt it
och digitalisering. Samtliga ndmnder ska utgé fran Stockholms
stads kvalitetsprogram i sitt utvecklingsarbete och sin
verksamhetsplanering. Som en del av kvalitetsprogrammet har
riktlinje for informationssikerhet tagits fram. Arendet har skickats
pa remiss till samtliga nimnder och bolag 1 Stockholms stad.
Sammantaget ser forvaltningen att Stockholms stads
kvalitetsprogram kommer att utgora ett ramverk for forvaltningens
och stadens forsatta kvalitetsarbete, som med vissa fortydliganden
och kompletteringar kan ge ett gott stod till utvecklingsarbetet pa
alla nivéer. Riktlinjen for informationssikerhet, med tillhdrande
styrdokument, blir viktiga verktyg i forvaltningens och stadens
systematiska informationssékerhetsarbete.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner tjénsteutldtandet och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Beslutsgang

Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Birgit Marklund Beijer m.fl (S) och Marion Sundquist m.fl. (V)
limnar sirskilt uttalande enligt foljande;

Det dr vilkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett
samlat grepp om kvalitetsfrdgorna och dven inforliva
digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med detta program slés
flera olika styrdokument ihop till ett stort. Vi anser generellt att
stadens styrdokument dr i behov av en 6versyn i syfte att uppné en
effektivare styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner,
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strategier och program inom flertalet, ofta 6verlappande, omraden.
En renodling bor kunna leda till en effektivare styrning av stadens
verksamheter diar malséttningar och atgirder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att komma
fram till ett liknande stdllningstagande vad géller
kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga styrdokument: ”IT-
programmet” och “’Strategi for smart och uppkopplad stad”, skulle
erséttas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till
program togs fram och remitterades, men lades sedan i malpase ar
2018.

Vi ér 1 huvudsak positiva till det foreslagna programmet.
Programmet tar avstamp i hela kvalitetsspektrumet, fran de
vardagliga forbattringarna till innovation och digitalisering. Det har
en struktur upplagt for att kunna inforlivas i hela staden. Det &r
dock viktigt att det lamnas utrymme for de olika verksamheterna att
implementera programmet utifrén sina egna forutséttningar. Hog
tillit maste finnas till professionen och de kunskaper den besitter.
Innovation uppstar oftast inte frén utsidan, utan snarare sker positiv
utveckling inom den egna verksamheten.

Det behdver avsittas resurser for innovation, utveckling och hog
kvalitet. For att nya idéer ska kunna spridas och omsittas 1
praktiken krévs resurser och avsatt tid. Manga av stadens
medarbetare verkar tyvérr inte under de forutsiattningar som kravs
for att leva upp till avsikten i kvalitetsprogrammet. Darfor anser vi
att staden maste avsdtta ytterligare resurser for att mojliggora
innovation.

Handlingar i arendet
e OST 2021/688-3 Svar pa remiss av Stockholms stads
kvalitetsprogram - Utveckling genom sténdiga forbéttringar,
innovation och digitalisering
e OST 2021/688-1.1 bilaga 1. Remissversion Kvalitetsprogram
e OST 2021/688-1.2 bilaga 2. Remissversion Riktlinjer for
informationssédkerhet i Stockholms stad
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