
Hej 
Jag hörde nyss på P4 att Tyresö kommun sedan 1 november 2021 erbjuder ett otroligt bra 
serviceinitiativ för oss litet äldre som tycker allt tekniskt är svårt. 
Det kallas för ”Träffpunkten Tyresö” och inkluderar en ”digital fixare”) som hjälper till med 
absolut allt, både svårt som lätt, var gäller mobiltelefoner, datorer, surfplattor, tv . Han har 
tel.tid några gånger i veckan, gör hembesök, samt finns annars också fysiskt på plats i 
Träffpunkten så att man personligen kan komma och fråga. Efteråt kan man ta en fika. 
Jag tror att det är det bästa IT-initiativ jag någonsin hört talas om eftersom vi äldre så fort det 
är något måste beställa hem en tekniker för 700-1000 kr / tim. Vilket får som konsekvens att 
man drar sig för att prova ut olika tekniska finesser, vilket sedan i sin tur för med sig att man 
inte lär sig något nytt.


