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Kompetensforsorjningsplan 2021-2023 for
Ostermalms stadsdelsforvaltning

Bakgrund

Kompetensforsorjningsplanen ér ett strategiskt dokument som
beskriver det kritiska kompetensbehovet och planerade atgérder.

Den langsiktiga kompetensforsorjningsplanen ér ett medel for att
sakerstélla att forvaltningen har ritt kompetens for framtida
utmaningar da fordndring i volym och personalrdrlighet medfor
savil okat som minskat kompetensbehov liksom behov av nya
kompetenser. Kompetensforsorjningsarbetet ska betraktas som en
kontinuerlig och sammanhéngande process som utgar fran en arlig
analys av ldget. Resultatet kan visa pa behov av olika
kompetensutvecklingsédtgérder, som rekrytering,
kompetenspafyllnad eller kompetensvaxling.

Kommunfullmédktige har i budget 2021 gett samtliga namnder i
uppdrag att upprétta en kompetensforsorjningsplan pa 3 ars sikt.
Enligt anvisningarna for nimndernas arbete med verksamhetsplan
2021 ska namndens kompetensforsorjningsplan bilédggas
verksamhetsplanen och dérefter revideras varje ar. Detta dokument
revideras till verksamhetsplanen 2022.

Ostermalms stadsdelsforvaltning

Ostermalm ir ett av Stockholms snabbast vixande
stadsdelsomraden. I stadsdelsomradet bodde 79 079 invanare ar
2020 och antalet invanare berdknas oka till 81 356 fram till 2024.
Andel barn i forskolealder forvintas minskas nagot fram till 2024
for att sedan oka fram till 2029. Antal dldre invanare forvintas oka
de kommande aren.

Tabell 1: Folkméngd Ostermalms stadsdelsomrade den 31 december
2020

Antal Procent

T 2011 2020 2024 2029 T 2020 2029
0ar 830 935 917 1018 1.2% 1.2%
1-5 ar 3354 3920 3655 3923 5.0% 4.5%
6-15 ar 4300 6151 6474 6511 7.8% 7.5%
16-19 ar 2088 2352 2578 2 885 3.0% 3.3%
20-24 ar 5485 5865 6146 6798 7.4% 7.9%
25-64 ar 37138 43 880 44 717 46 811 55.5% 54.3%
65-79 ar 9019 11894 11722 11853 15.0% 13.7%
80-89 ar 2981 3196 4338 5553 4.0% 6.4%
90- ar 1100 886 810 932 1.1% 1.1%

Samtliga 66 295 79079 81 356 86 284 100.0% 100.0%
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Killa: start.stockholm.se

Kompetensforsorjningsprocessen

Stockholms stad ska vara ett foreddme som offentlig arbetsgivare.
For att Ostermalms stadsdelsforvaltning ska kunna erbjuda alla
Ostermalmsbor en professionell service med god kvalitet inom de
stora verksamhetsgrenarna socialtjénst, forskola och dldreomsorg,
behover forvaltningen behalla och attrahera medarbetare och chefer
med de kunskaper och erfarenheter som verksamheterna kriaver. En
kompetensforsorjningsplanering ar central del i arbetet som utgér
fran stadens personalpolicy samt stadens
kompetensforsorjningsprocess. I denna rapport kommer
presentationen att redovisas utifran foljande omraden utveckla,
behalla, attrahera, rekrytera och avsluta.

Forvaltningens overgripande utmaningar

De stora yrkesgrupperna i forvaltningen bestar av barnskotare,
forskolldrare, socialsekreterare, bistaindshandldggare,
underskoterskor, vardbitridden och vardare. Darutover finns mindre
yrkesgrupper savil i verksamheterna som inom
forvaltningsgemensamma administrationen.

Rekryteringsbehoven for Ostermalms stadsdelsforvaltning har
under de senaste tre aren halverats. Under perioden januari —
november 2021 nyanstélldes 175 nya medarbetare medan
motsvarande siffra 2018 var 430 medarbetare. Av de nyrekryterade
medarbetarna 2021 var 40 % i dldern 20-29 ar.

Forvaltningens personalomséttning berdknad pd avgangar externt
utanfor staden lag pa 5,21 procent 2020 och har minskat frdn 5,91
procent 2019. Fram tills oktober 2021 1ag personalomséttningen pa
4,36 procent. Det dr framforallt inom verksamhetsomradet individ
och familjeomsorg som personalomséttningen ar hdg. Inom andra
omraden &r den istillet 14g.
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Tabell 2, Personalomséttning Ostermalms sdf 2021

Snitt antal Personal-

Verksamhetsniva 1 anstéllningar omséttning
0 Politisk verksamhet och gemensam administration 33,7 2,97%
1 Individ- och familjgomsorg 116 11.21%
3 Forskoleverksamhet och fritidshem 4647 4,09%
5 Aldreomsorg 309.8 1,94%
6 Stdd o service till personer m funktionsnedséttn. 472 0,00%
7 Fritid och kultur/allman fritidsverksamhet 14,1 0,00%
985,5 4,36%

Killa: beslutsstod oktober 2021

Regler for dlderspension har under de senaste dren fordndrats och
pensionséldern har hojts. I oktober 2021 var 146 medarbetare, vilket
motsvarar 13,5 % av forvaltningens medarbetare, 60 ar eller dldre
och flertalet kan tdnkas g i pension inom de ndrmaste tre aren. Av
de medarbetare som é&r 60 ér eller dldre arbetar 80 % inom forskola
och dldreomsorg. En del av kompetensforsorjningsprocessen ar att
vara proaktiv och i god tid borja planera for kompetensoverforing.

Tabell 3: Aldersstruktur medarbetare Ostermalms stadsdelsférvaltning

Fordelning éver aldersgrupper 202110
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Killa: beslutsstod oktober 2021

Bland forvaltningens chefer finns en god spridning i alder. Det finns
dock dven hir grupp som dr 6ver 60 ar dir det kan bli aktuellt med
pension inom de nidrmsta dren.

Kompetensforsorjningsplan 2021-2023 for
Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Tabell 4: Aldersstruktur chefer Ostermalms stadsdelsférvaltning

Fordelning dver aldersgrupper 202109
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Kalla: beslutsstdd september 2021

Utveckla

Niamndens verksamheter ska vara effektiva, innovativa och
tillvarata digitaliseringens mojligheter. For Ostermalms
stadsdelsforvaltning innebidr det bland annat att ta tillvara och
utveckla den tekniska kompetensen inom verksamheterna.
Utveckling av digitala arbetssétt har under pagdende pandemi 2020-
2021 utvecklats 1 ett hogt tempo. Forvaltningen behdver nu ta
tillvara pa det som har fungerat bra under perioden och fortsitta
utveckla fler effektiva och innovativa arbetssétt som kommer
verksamheterna och brukarna till gagn. Utifran den snabba tekniska
utvecklingen kommer forvaltningen de nérmaste aren att jobba med
att identifiera behovet av nya professioner och mdjliggora
kompetensvixling fran yrken som i framtiden kommer att
efterfragas i mindre utstrickning. Genom karridrvéxling tas
befintlig kompetens tillvara och utvecklas vidare inom
forvaltningen.

Som ett exempel pa detta sa fortsatter dldreomsorgsavdelningen och
socialtjinstavdelningen att infora vélfardsteknik, vilket skapar
behov av andra typer av kompetenser inom forvaltningen. Ett arbete
pagér dven centralt att moderna stadens sociala system. Inférandet
av nya digitala arbetssitt kommer succesivt att ske under de
kommande éren. Utifrdn de nya arbetssétten behover forvaltningen
se over vilka funktioner som behdver kompetensutveckling for att
klara uppdragen med de nya forutsittningarna.

Genom att synliggdra interna karridrvégar forbéattras
forutsittningarna att bade behalla befintliga medarbetare och att
attrahera nya medarbetare inom bristyrken. En viktig del i det
arbetet dr att utoka samverkan mellan enheterna och skapa
forutsittningar for kollegialt 1arande men dven tydliggdra
kompetensnivéer inom olika befattningar.
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For att kunna sdkerstilla att all personal har tillrackliga
sprakkunskaper for att kunna utfora yrket pa ett tryggt, sdkert och
professionellt sdtt kommer kompetenssatsningar genomforas inom
framfor allt forskola och dldreomsorg.

Det ldngsiktiga arbetet med chefsforsorjning ér strategiskt viktigt.
Lika sa kompetensutveckling for befintliga chefer bland annat inom
insatser som stdrker forutsittningarna att leda 1 foréndring och
utveckling. Kopplat till detta kommer inférandet och
forverkligandet av den nya chefsprofilen som staden har tagit fram
att spela stor roll.

Ledarskap, medarbetarskap, kvalitet och bemdtande kommer att
vara hornstenar i kommande utvecklingsinsatserna.

Behalla

Néamnden stréivar efter att erbjuda trygga arbetsvillkor,
kompetensutveckling och en god arbetsmiljo fri fran krdnkande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och
diskriminering, detta dr en viktig forutsittning for att behalla
medarbetare. Det innebédr bland annat att fortsatta insatser inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet inklusive den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

Ledarskapet ar viktigt i upplevelsen av arbetsmiljon och det ska
priglas av kommunikation, tillit och mod for att skapa en kultur dér
medarbetarnas kompetens och engagemang tas tillvara. I syfte att
kunna behélla medarbetare &r ett tydligt och nérvarande ledarskap
som ger goda forutsittningar for att medarbetares delaktighet och
engagemang tillvaratas viktigt.

Medarbetarnas forutsittningar att utfora sitt arbete ar avgorande for
kvaliteten pé verksamheternas tjanster. Forvaltningen har dérfor
under 2021 tagit fram uppdragsbeskrivningar for att fortydliga varje
medarbetares mandat och ansvar. Forvaltningen kommer de ndrmsta
aren att se 6ver och satsa pa fortsatt utveckling av
medarbetarskapet.

En sammanhallen l6nebildning &r central for att undvika
l6neglidning, uppna tydlighet och stabilitet och stidrka formégan att
behalla, attrahera, rekrytera och utveckla 6nskvird kompetens.

Attrahera

Forvaltningen attraherar potentiella kandidater genom ett
professionellt och gott bemdtande vid savil moten med
medborgarna, studenter som 1 dagliga méten med kollegor inom
stadens verksamheter och med externa samverkansparter. Genom
att utveckla och forbéttra den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, erbjuda trygga anstéllningar, tydliga
karridarmdjligheter och en tydlig 16nebildning far vi medarbetare
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som blir goda ambassadorer for forvaltningen. Forvaltningen
uppmirksammar de goda resultaten, tillvarata idéer fran
medarbetarna och lyfter fram positiva exempel ur verksamheten.

Forvaltningen satsar under 2022 pa arbetet med
arbetsgivarvarumaérket for att attrahera framtida medarbetare genom
att bland annat profilering i sociala medier och fortydliga
forvaltningens studenterbjudanden.

For att sdkra chefsforsorjningen identifieras morgondagens ledare.
Forvaltningen deltar 1 stadens satsningar pa framtida ledare 2021 dit
de identifierade talangerna uppmuntras att soka. Forvaltningen
planerar att fortsétta att delta i likande stadsovergripande
erbjudanden de ndrmsta aren.

Forvaltningen planerar dven att framover delta med minst en plats
per ar i det stadsovergripande traineeprogrammet for akademiker.

Rekrytera

En kvalitetssdkrad rekryteringsprocess ér en forutsittning for att
forse verksamheten med rétt kompetens. Det gors genom att
forvaltningen arbetar i enlighet med stadens rekryteringsprocess och
anvénder sig av kompetensbaserad rekrytering. For att stirka
chefernas kompetens i metoden erbjuds éarligen grundutbildning
inom omréadet. Kompetensbaserad rekrytering stirker d&ven arbetet
med mangfald och risken for diskriminering minskar nar fokus pa
kompetens tydliggors.

For att nya medarbetare ska komma in i arbetet pa ett bra sétt och
snabbare kunna bidra till verksamhetens maluppfyllelse dr en vil
genomford och genomtéinkt introduktion viktig. Introduktionen
maste ges pa olika nivaer i organisationen och anpassas till olika
grupper till exempel om man &r nyutexaminerad eller ny i
Stockholm stad. Forvaltningen kommer de ndrmsta aren att arbeta
vidare med att gora introduktionerna digitala i den man det gér.

Avveckla

Som en attraktiv arbetsgivare ér stindiga forbattringar viktiga. Det
innebdr att identifiera forbattringsomraden och sedan systematiskt
genomfora dessa. Darfor dr det viktigt att avgdngssamtal
genomfors, analyseras och att forbattringsomraden identifieras.
Forvaltningen kommer dven att fortsitta utveckla den digitala
avslutsblanketten.

Avdelningen forskola och parklek:

Avdelningen forskola- och parklek kommer att arbeta for att skapa
forutsittningar for forskolldrare och rektorer att kunna utva sitt

Kompetensforsorjningsplan 2021-2023 for pedagogiska ledarskap. Detta genom generella satsningar inom

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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kompetensutveckling och arbetsmiljé samt kvalitetsarbete. Under
2021 genomfors dven en riktad satsning i syfte att utveckla och
stiarka det pedagogiska ledarskapet. Det bidrar till att sdkerstilla
barnens lika mojligheter att utvecklas inom forskolans utbildning
och undervisning utifran laroplansuppdraget.

Kompetenssatsningar for 6kad spréklig kompetens kommer att
genomfors 1 samverkan med utbildningsforvaltningen utifran
genomford behovsbedomning.

Avdelningen ska verka for en god tillgdng av utbildade barnskotare
och legitimerade forskolldrare for att stirka det langsiktiga behovet
och sékerstilla en god kvalitet. Utifrdn behov finns mojlighet att
aven fortsittningsvis delta i de kompetensforsorjnings- och
kompetensutvecklingsinsatser som pagér inom staden.

Avdelningen jobbar aktivt med att attrahera medarbetare med
kunskap 1 nationella minoritetssprak genom att ha det som
meriterande 1 samtliga rekryteringsannonser.

Avdelningen dldreomsorg:

Under 2022 kommer forvaltningen implementera den
kompetenstrappa inom dldreomsorgen som tas fram av
stadsledningskontoret. Genom tydliggéra kompetenskrav for olika
befattningar sdkerstdller forvaltningen kvaliteten pa verksamheten,
hojer attraktiviteten och tydliggor karridrvégar.

Prioritering av kompetenshdjande insatser kommer att ske inom
bland annat omradet demens och specialistunderskoterskor. Insatser
for att all personal kan utfora yrket pa ett tryggt, sékert och
professionellt sdtt genom att ha tillrackliga sprakkunskaper kommer
dven att genomforas.

Genom att forvaltningens alla hemtjénster ar stjirnmarkta kommer
avdelningen fokusera pa att behélla kunskaper och ha en fortsatt
hog niva. Arbetet med att utbilda Silviasystrar kommer att fortsétta,
vilket i sin tur leder till battre kvalitet for brukarna och en mer
attraktiv arbetsplats.

Arbetet fortsétter for att forbéttra arbetssituationen utifran
handlingsplanen for socialsekreterare/bistaindshandldggare. Inom
myndighetsutovning dr ambitionen att samtlig personal ska vara
demenscertifierade i slutet av 2022.
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Dé éldreomsorgen star infor utmaningar med lag
personalomséttning och kommande stora pensionsavgéngar behdver
avdelningen jobba strategiskt infor kommande rekryteringsbehov.
Som ett led i1 detta utreder avdelningen mojligheten att attrahera nya
medarbetare genom att infor ett traineeprogram for icke-akademiska

grupper.

Prioritering kommer ske av det ndrvarande ledarskapet inom hela
dldreomsorgen, men i synnerhet inom hemtjansten.

Avdelning socialtjanst:

Avdelning socialtjénst arbetar vidare med handlingsplanerna for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandliaggare. Insatser som kommer att genomforas ar bland
annat utveckling av ett gemensamt introduktionsprogram for
avdelningen. Mentorskap over enhetsgranserna ska testas for att ge
nyanstéllda socialsekreterare battre forutséttningar i sin roll.
Satsningar sker ocksa pd handledning och kompetensutveckling for
befintlig personal. Vidare kommer avdelningen jobba vidare med
att tydliggora interna karridrvégar.

Avdelningens utférarverksamheter inom LSS arbetar vidare med att
erbjuda outbildad personal vidareutbildning till underskoterskor.

Avdelningen kommer att arbeta forebyggande mot hot och véld och
otillaten paverkan samt sikerstilla kompetens for att kunna
tillhandahélla savél akut som langsiktigt stod till personal som
utsatts for hot och véld 1 sitt arbete. Detta goras genom att utbilda
chefer och medarbetare inom omrédet.

Sammanfattning:

Kompetensutveckling bedrivs som en integrerad del 1 det dagliga
arbetet och ska underlitta for alla chefer i organisationen. Ansvaret
for att jobba med fragorna och att planen efterlevs ar en del i
chefsuppdraget pa alla nivaer. Kompetensforsorjningsplanen foljs
upp arligen och ar en del i VP processen.
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