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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Ostermalms dagverksamhet

Regiform: Kommunal

Inriktning: Demens och social

Antal géster per dag demens: 26 inskrivna géster, 13 géster/dag
Antal gister per dag social: 10 géster, tva dagar per vecka

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och
bedoms ddrmed ha forutsittningar att ge en god och sédker vard och
omsorg. En av verksamhetens styrkor &r att personalgruppen ér
stabil och har god kidinnedom om varje individ vilket ger trivsel i
verksamheten. Generellt dr det en mycket hog grad av ndjdhet hos
gésterna vilket visar pa en vil fungerande verksamhet. Vissa rutiner
behodver uppdateras och revideras for att ytterligare tydliggora
struktur som beskriver verksamhetens processer.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har en stabil, ansvarstagande och erfaren arbetsgrupp
med hog kompentens och som har god kinnedom om gésterna.
Gasterna uttrycker att de kdnner sig trygga och har fortroende for
personalen samt att de far ett trevligt bemotande.

Reflektions- och planering sker varje manad men ledning beskriver
att personalen har ett personcentrerat arbetssétt. Det innebér att
gésternas olika intressen, 0nskemal och deras dagsform till stor del
paverkar dagens innehéll och aktiviteter. Detta styrks av resultatet i
brukarunders6kningen. Verksamheten behdver sikerstilla att rutiner
for kontakt med sjukskoterska dr implementerad.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten har forutséittningar
att ge gisterna en meningsfull vistelse. Brukarundersokningen visar
ocksé pa att en hog andel géster upplever att de ar delaktiga i
utformningen av dagen och att personalen dr lyhdrda.
Verksamheten har ett stort fokus pad maltiderna och maten lagas pé
plats. Kaffebrod bakas oftast dagligen, vilket uppskattas av
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gisterna. Méltiderna dr en trevlig stund och gésterna anser att maten
smakar bra.

Verksamheten behover atgarda
Ledningssystemet behover sékerstéllas genom att:

e Uppdatera och anpassa rutiner utifrdn befintliga arbetssétt.
(Verksamheten har efter uppfoljningen inkommit med
reviderade rutiner.)

e Verksamheten behdver utveckla rutinen for
avvikelsehanteringen.

e Verksamheten behdver utveckla den 16pande
dokumentationen samt sidkerstélla att genomforda
bedomningar inom hélso- och sjukvard dokumenteras.

Uppfoljningen ir gjord av: Annica Myhr Ahron medicinsk
ansvarig sjukskoterska samt utvecklingssekreterare Elenor
Gustafsson pi Ostermalms stadsdelsforvaltning oktober 2021.

Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning 2019
e Kvalitetsobservation 2019
e Brukarundersokning 2020

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittats pa stadens hemsida www.stockholm.se
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