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Remiss av uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsnamndernas dagverksamhet och vard-
och omsorgsboenden inom staden.

Yttrande over remiss KS 2021/1084

Forslag till beslut
1. Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som sitt yttrande till
kommunstyrelsen.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsnimnd har fitt uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vérd- och
omsorgsboenden pa remiss for yttrande till kommunstyrelsen senast
20 december 2021. For verksamheter som drivs i1 egen regi regleras
stadens krav och forutséttningar 1 uppdragsbeskrivningar som 1
tillampliga delar ska motsvara forfrigningsunderlagen for privata
utfOrare.

De nu reviderade uppdragsbeskrivningarna skiljer sig fran
motsvarande forfrigningsunderlag frimst genom att kraven pa
personalens kompetens dr hogre stillda. Bakgrunden ér erfarenheter
fran pandemin, och i drendet foreslds att forfragningsunderlagen far
samma krav vid nésta revidering.

Forvaltningen bedomer att uppdragsbeskrivningarna tydliggdr
uppdrag och forutséttningar for verksamheterna i egen regi pé ett
bra och hjilpsamt sitt. Forvaltningen ser positivt pa en
ambitionshdjning nér det géller medarbetarnas kompetens, men
bedomer att det kan bli svért att fa hojningen till stdnd inom den
tidsperiod som anges. Vidare 6nskar forvaltningen att
dldreforvaltningen héller ithop och anordnar kompetenshdjande
insatser for hela staden.

Forvaltningen véilkomnar sdledes uppdragsbeskrivningarna, men
beskriver ocksa delar som bor korrigeras innan de antas for att de
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ska dverensstimma med aktuella regelverk och
delegationsordningar.

Bakgrund

Ostermalms stadsdelsnidmnd har, tillsammans med Svriga
stadsdelsndamnder, fatt remiss av uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard- och
omsorgsboenden, VOB, pa remiss for yttrande till kommunstyrelsen
senast 20 december.

Uppdragsbeskrivningarna dr framtagna av dldreférvaltningen och
dldrendmnden fattade 31 augusti 2021 beslut om att godkénna
uppdragsbeskrivningarna och att overlata dem till kommunstyrelsen
for vidare beslut 1 kommunfullmiktige.

Aldrenimndens beslut omfattade ocksa forslag att dldrenimnden
ges uppdrag att i samband med revideringar av
forfragningsunderlag for valfrihetssystemen for VOB och
dagverksamhet ocksé revidera uppdragsbeskrivningarna for den
kommunala regin. Sedan tidigare finns beslut om ett sddant
forfarande nér det géller hemtjdnst. Forfrdgningsunderlagen for
VOB och dagverksamhet reviderades i slutet av 2020 och ligger till
grund for de 1 drendet aktuella uppdragsbeskrivningarna.

Aldrenimnden ansvarar for tre valfrihetssystem- hemtjéinst,
dagverksamhet och vard- och omsorgsboende. I valfrihetssystemen
ska krav och forutsattningar for utforare vara sa lika som mojligt,
oavsett regiform. Privata utforare som ingar i valfrihetssystemen
upphandlas enligt lag om valfrihetssystem, LOV.

En kommun kan ddremot inte teckna avtal med verksamheter som
drivs i egen regi. Dar regleras stadens krav och forutsittningar
istéllet genom uppdragsbeskrivningar, som enligt
dldreforvaltningens tjdnsteutlatande, i tillimpliga delar ska
motsvara forfragningsunderlagen, alternativt ha hogre
ambitionsniva.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad har tagit del av drendet vid sitt
sammantridde 22 november. Radets synpunkter redovisas under
rubriken Synpunkter och forslag.

Arendet
Det som skiljer uppdragsbeskrivningarna fran
forfragningsunderlagen ar framst kravet pa personalens kompetens
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dar det 1 uppdragsbeskrivningarna anges att all omvardnadspersonal
ska ha yrkesforberedande utbildning fran vérd- och
omsorgsprogrammet eller 1500 podng utifran nationella
yrkespaketet for underskoterskor vard och omsorg.

Aldre utbildningar till underskoterska fran exempelvis vardlinjen,
social servicelinje eller omvardnadsprogrammet godkénns.
Verksamheten har fram till 1 januari 2024 pa sig att
kompetensutveckla befintlig personal for att motsvara de stéllda
kraven. For dagverksamhet beskrivs ocksa att eftersom en viktig del
1 verksamhetens innehéll dr att stimulera till aktivitet sé kan
personalen dven ha ndgon form av aktivitetsinriktad utbildning som
lampar sig for uppdraget.

Det innebér en skirpning jamfort med motsvarande
forfragningsunderlag som stiller krav pd att utforaren vid
nyanstillning av omvardnadspersonal ska anstdlla personer som har
600 gymnasiepodng i karaktdrsdmnen inom vard och omsorg,
alternativt yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen) fran
vérdlinjen, social servicelinje eller omvéardnadsprogrammet.

Uppdragsbeskrivningarna beskriver dven att personalen ska
behérska svenska i tal och skrift motsvarande svenska 1 eller
svenska som andrasprdk 1 100 gymnasiepoédng. Det dr hogre stdllda
krav &n 1 forfrdgningsunderlagen som efterfragar kunskaper i
svenska motsvarande ldgst arskurs nio eller svenska som andrasprik
pa grundldggande niva.

Enligt dldreforvaltningen beror ambitionshdjningarna pa
erfarenheter frin pandemin, dér medarbetarnas kompetens varit
foremal for diskussion. Vidare foreslas 1 drendet att
forfragningsunderlagen far samma krav vid nésta revidering.

Synpunkter och forslag

Ostermalms stadsdelsforvaltning ser positivt pa att
dldreforvaltningen tagit fram uppdragsbeskrivningar som tydliggor
uppdrag och forutsittningar for verksamheterna i egen regi. Dels
som ett stod for att vard och omsorg ska bedrivas likvérdigt mellan
utforare och dels som ett stod for egen regins
verksamhetsutveckling.

Forvaltningen gér samma bedomning som dldrendmnden angaende
att pandemin satt ljus pa vikten av medarbetarnas kompetens.
Forvaltningen har dérfor inget att invdnda mot att kraven skérps,
men bedomer att det kan vara svart att f4 hojningen till stdnd fore 1
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januari 2024. Vidare 6nskar forvaltningen att dldreforvaltningen
héller ihop och anordnar kompetenshdjande insatser for hela staden.

Forvaltningen vilkomnar saledes uppdragsbeskrivningarna, men
bedomer ocksa att det finns delar i dem som bor korrigeras innan de
antas for att de ska Overensstimma med aktuella regelverk och
delegationsordningar.

Uppdragsbeskrivningen for dagverksamhet

e Forvaltningen saknar ett avsnitt som beskriver
verksamhetens ansvar om négon gést avlider under vistelsen
pa dagverksamheten.

e P& sidan 19 under rubrik 3.29 Héilso- och sjukvard saknar
forvaltningen en hanvisning till hilso- och
sjukvardsforordningen (2017:80) som reglerar ansvar for
verksamhetschef enligt HSL.

Uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende

e Pasidan 29 under rubrik 4.35 Stiddning samt under rubrik
4.36 Klider, textilier och tvitt onskar forvaltningen en
komplettering i form av hdnvisning till vardhygiens
rekommendationer for att minska risken for smittspridning.

e P4 sidan 31 under rubrik 4.41 Hélso- och
sjukvardsdokumentation dnskar forvaltningen en utvecklad
skrivelse som fortydligar att verksamheterna ska folja
MAS/MARs regler.

e Pa sidan 32 under rubrik 4.42 Hélso- och sjukvérd bor
skrivningen dndras sé att det framgar att det ar vardgivaren,
inte utféraren, som ansvarar for hilso- och sjukvard i enlighet
med 12 kap HSL (2017:30). Under samma rubrik bor
skrivningen om Lex Maria fortydligas sé att det framgar att
aven risk for allvarlig vardskada omfattas.

e Pasidan 34, under rubrik 4.43 Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) maste texten dndras eftersom det &r
stadsdelsndmnden som ger en delegation till MAS 1
kommunal verksamhet, det &r inte utféraren som ansvarar
for att MAS fullgor sitt ansvar. Vidare bedomer
forvaltningen att det bor kompletteras med en skrivning om
medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR. Pé sidan finns

Ostermalms stadsdelsférvaltning ocksa en lénk till vardhygien som inte fungerar.
Aldreomsorgsavdelningen

Karlavagen 104

Box 24 156 Pensionarsradets synpunkter
10451 Stockholm R . . . i
Vixel 08-50810000 Rédet har tagit del av handlingen och stéller sig bakom

Fax forvaltningens bedomning att kompetenskraven bor hjas. Rédet
ostermalm@stockholm.se

stockholm.se framfor vidare att de motsétter sig att valfrihetssystemet for vard-
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och omsorgsboende inte medger fértur inom det egna
stadsdelsomrédet, vilket ar sérskilt kdnnbart i1 innerstaden dér det
ofta &r ko till boenden. Radet lamnar dven synpunkt att det &r en
alltfor kort beskrivning kring arbetssitt vid virmebdljor.

Kerstin Andersson Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimndernas verksamhet-
dagverksamhet

2. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas verksamhet-
vard- och omsorgsboende

3. Aldreforvaltningens tjinsteutlatande Dnr 5.1.1-651/2020

4. Utdrag ur dldrendmndens protokoll §14 2021-08-31
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