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Sammanfattning

Den radande pandemin har fortsatt paverkat alla verksamheter
avseende mojligheten att uppratthalla det systematiska och
strukturerade patientsakerhetsarbetet. Under aret har kompetens,
arbetsséatt och foljsamhet till rutiner och direktiv ytterligare
stabiliserats vilket inneburit en viss aterhdmtning och
verksamheterna har kunnat ateruppta ett mer systematiskt arbete.

De uppfoljningar och uppgifter som inhamtats fran verksamheterna
under aret har visat att halso- och sjukvarden i stort kunnat halla en
godtagbar niva.

Trots en viss stabilisering har MAS och MAR:s uppdrag till stor del
fortsatt varit inriktat pa radgivning och utbildning om covid-19,
smittspridning och smittskyddsatgarder, till utférarenheter men
aven till chefer vid 6vriga verksamhetsomraden inom forvaltningen.

En styrka som stodjer ett patientsdkert arbetssatt ar att samtliga
verksamheter som en effekt av systematiskt arbetssatt i teamet
upprattar halsoplaner i hogre utstrackning utifran identifierade
risker i det preventiva arbetet. En annan styrka ar att sjukskoterska
finns pa plats dygnet runt i samtliga verksamheter. Identifierade
gemensamma utvecklingsomraden bedoms vara kontinensvard, vard
i livets slut och omradet vardhygienisk standard.
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Inledning

Inom stadsdelens ansvarsomrade finns fyra vard- och
omsorgsboenden och en dagvard. Rio vard- och omsorgsboende
drivs i egenregi, Pa entreprenad drivs Kampementet (Ansvar &
Omsorg Temabo AB), Kattrumpstullen (Norlandia Care Kosmo
AB) och Linnégarden (Ersta diakoni). Dagvarden som drivs i
egenregi ingar inte i denna patientsakerhetsberattelse. Halso- och
sjukvardsinsatserna i dagvarden &r fa och patientsakerhetsarbetet
beskrivs i verksamhetens egen patientsédkerhetsberéttelse.

Stadsdelens Medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har i dokumentet
gjort en samlad bedomning av hélso- och sjukvarden for de
sarskilda boenden som ingar i stadsdelsnamndens ansvarsomrade.
Bedomningen grundar sig pa granskningar och uppféljningar under
aret samt insamlade uppgifter fran verksamheterna. | dokumentet
bendmns den boende fortsatt som patient.

STRUKTUR

Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Att bidra till en god och saker halso- och sjukvard inom sarskilda
boenden for aldre i stadsdelsnamndens egenregi- och
entreprendrsdrivna verksamheter pa Ostermalm.

Strategier for patientsdkerhetsarbetet 2021

1. Folja upp hélso- och sjukvardens kvalitet och patientsakerhet
genom att;

a. anvanda Qusta (forkortning av nyckelorden Quality,
Uppfdljning, Sékerhet, Tillsyn och Ansvar), ett
kvalitetsinstrument for hélso- och sjukvard, i dialog med
ledning och halso- och sjukvardspersonal,

b. Dbegdra in verksamheternas egenkontroll av hédlso- och
sjukvardsdokumentation,

c. granska halso- och sjukvardsdokumentation for sarskilt
boende i egenregi och inhdmta entreprentrernas
granskningsresultat,

d. genomfora punktprevalensmétning (PPM) Gver
indikatorer tva ganger under aret,

e. efterfraga och ta del av verksamheternas upprattade
riskanalyser,
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genomfdra anmalda och oanmaélda besok i

verksamheten,

bevaka rapportering av halso- och sjukvardsavvikelser i
egenregi,

inventera att forutsattningarna for féljsamhet till basala
hygienrutiner finns,

delta i PPM-matning i basala hygienrutiner och
kladregler, samt

inhdmta statistik ver registreringar i nationella
kvalitetsregister

2. Analysera och aterkoppla resultat och beddmningar av hélso-
och sjukvardens kvalitet till verksamheterna.

3. Ge stdd till ledning och verksamhet i egenregi genom att;

a.

b.

medverka i olika motesformer dar hélso- och
sjukvardsfragor tas upp,

stodja de palliativa ombuden i deras roll genom
natverkstréffar och utbildningsinsatser,

stddja dokumentationshandledarna for Vodok (ett IT-
baserat dokumentationsstod for halso- och sjukvard)
genom natverkstraffar,

stddja chefer i att uppratta rutiner och arbetssatt,
samverka med verksamhetschefer/enhetschefer vid
utredning av vardskador eller risk for vardskador av
allvarlig grad,

erbjuda kompetenshdjande insatser till hélso- och
sjukvardspersonal

4. Delta vid olika strategiska arbetsgrupper som arbetar med halso-
och sjukvardsfragor.

5. Slutfora och utvéardera utvecklingsprojektet korttidsvard

6. Kartlagga intresse av nétverk for arbetsterapeuter och
fysioterapeuter inom innerstadens verksamheter

Organisation och ansvar
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2 §, p 1

Huvudmannen har det yttersta ansvaret for att tillse att vardgivaren
ansvarar for ett systematiskt patientsékerhetsarbete och att man
aktivt arbetar forebyggande for att forhindra vardskador.
Vardgivaren har ocksa en skyldighet att utreda handelser som lett
till eller hade kunnat leda till vardskada. Vid handelser som medfort
eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada ska anmélan (Lex
Maria) goras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
ansvarig namnd informeras.
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Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen, har uppdragits
av vardgivaren att ansvara for verksamhetens systematiska
patientsakerhetsarbete. | ansvaret ingar kraven pa att god kvalitet
och god hygienisk standard uppratthalls samt att patientens behov
av trygghet i varden och behandlingen tillgodoses.

Verksamhetschef ska dven pa uppdrag av vardgivaren arligen
uppratta en patientsékerhetsberéattelse. Patientsékerhetsberattelsen
delges och rapporteras som ett anmélningsérende till stadsdelens
namnd.

Stadsdelens MAS och MAR har péa uppdrag av vardgivaren ett
ansvar for att saker och andamalsenlig hélso- och sjukvard ges
patienter inom kommunens ansvarsomrade.

Det medicinska ansvaret i kommunens halso- och sjukvard innebar
att vissa uppgifter som efterfragas av MAS och MAR é&r
undandragna verksamhetschefens ledning for hélso- och sjukvard.
MAS och MAR ut6var sitt ansvar genom att planera, styra, granska,
dokumentera, folja upp och redovisa arbetet med berdrda
verksamheters kvalitet och patientsakerhet inom hélso- och
sjukvard. | ansvaret ingar att anmala risk for allvarlig eller allvarlig
vardskada i egenregiverksamheter till IVO. Anmélan som gjorts av
entreprendr delges namnden av stadsdelens MAS och MAR.

MAS och MAR ar dven en resurs for namnden i fraga om
samverkan med andra huvudmaén, upphandling av halso- och
sjukvard, remissvar, personalens sammansattning, kompetens och
kompetensutveckling samt medverkan i kvalitets- och
utvecklingsarbete. Som resurs medverkar MAS och MAR ocksa vid
avtalsuppfoljningar inom aldreomsorgens sarskilda boenden som
drivs av entreprenor i egenskap av sakkunniga i halso- och
sjukvard.

Halso- och sjukvardspersonal medverkar till en hog patientsékerhet
genom att i sitt yrkesutévande fdlja lagar, stadens riktlinjer och
MAS/MAR regler samt de rutiner som upprattats i verksamheten.
Samma ansvar géller for baspersonal som genom delegering utdvar
halso- och sjukvardsuppgift.

Stadsdelen har under senare delen av aret haft en
dokumentationsstodjare som informerat och gett kompetensstéd om
Vodok 2.0 till verksamheternas utsedda handledare i
dokumentation.
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Stadsdelen har avtal med stodfunktioner inom patientsédkerhet som
Vardhygien Stockholm och Apoteket AB. Nar behov uppstar kan
forvaltningen konsultera Smittskydd Stockholm och Strama
Stockholm (Samverkan mot antibiotikaresistens). Stadsdelen har
aven tillgang till Palliativt kunskapscentrum (PKC) genom avtal
med Stockholms stad.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6§, 7kap. 2§ p 3

Med syfte att bidra till att skapa battre forutsattningar att erbjuda
god, trygg och saker vard och omsorg for &ldre personer som é&r i
behov av insatser fran bade kommun och region finns en
sammanhallen 6verenskommelse.

Overenskommelsen innefattar:

Samverkan med l&karorganisationen,

Samverkan nutritionsbehandling,

God ldkemedelsanvandning for éldre

Kostnadsfordelning for medicintekniska produkter (MTP)
Kostnadsfordelning av lakemedel

Extern samverkan som bidragit till att sékra varden med:

e Slutenvarden, Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO)
och Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF)

Lakarorganisationen

Vardhygien Stockholm
Smittskydd Stockholm
Tandvardsenheten
Entreprendrernas MAS och MAR
Apoteket AB

Palliativt kunskapscentrum

Patienters och anhorigas delaktighet

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

MAS och MAR har en radgivande funktion, vid fragor som ror
halso- och sjukvarden och finns vid behov tillgangliga for patienter
och anhoriga.

Patientsakerhetsberéttelse for Ostermalms
stadsdelsforvaltning, aldreomsorg 2021
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Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§p 5

Halso- och sjukvardspersonal i samtliga verksamheter rapporterar
avvikelser inom hélso- och sjukvardens omrade samt alla
fallolyckor som intréffar i digitala system for avvikelsehantering.
Verksamheterna ansvarar for hanteringen av avvikelser och att
utreda handelser som har medfort eller har kunnat medfdra en
vardskada. Samtliga verksamheter har forum t.ex. kvalitetsmote, for
sammanstallning och analys av rapporterade avvikelser. Vid
misstanke om allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada
ska MAS/MAR informeras for beslut om fortsatt utredning och
stéllningstagande om anmalan till IVO.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 6§, 7 kap 2 § p 6,

Klagomal som ror halso- och sjukvarden och som inkommer till
stadsdelsforvaltningen ingar i forvaltningens rutin for
klagomalshantering. De formedlas till respektive verksamhetschef
som ska analysera och atgarda i verksamheterna. Stadsdelens MAS
och MAR ar delaktiga som radgivande i specifika fragor.

Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7kap. 2§ p 2

Uppgifter inhdmtas genom uppfoljning och inhdmtande av statistik
over framtagna indikatorer for hélso- och sjukvérd fran
verksamheterna med syfte att folja patientsékerhetsarbetet.

Egenkontroll Omfattning | Killa
Uppf6ljning av hélso- 1 gang/ar Qusta (Quality, uppfoljning,
och sjukvérdens sékerhet, tillsyn och ansvar)
kvalitet
Dokumentation 2 ganger/ar Verksamheternas
egenkontroll
1 géng/ar Stickprovskontroll egenregi

samt granskningsresultat
frén entreprendrers MAS

Avvikelser Fortlopande Avvikelsehanteringssystemet
Vodok 2.0

Inhdmtade uppgifter fran
entreprenor
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Socialstyrelsens 2/per ar PPM frén verksamheterna
indikatorer for blés-
och tarmdysfunktion
Indikatorer for 2 ganger/ar PPM frén verksamheterna
skyddsatgirder
Riskquémningar/ 1 gang/ar Journalsystemets
screening (fall, statistikmodul

trycksar, underniring,
munhiélsa och '
kontinens) 1 géng/ar Senior Alert

2 ganger/ar PPM frén verksamheterna

Infektionsregistrering 1 gang per & | Incidensrapportering dver
antibiotikabehandlade
infektioner samt vissa virus.

Basala hygienrutiner Minst 2 gdng | Verksamheternas

och kladregler per ér egenkontroll
1 gang Nationell PPM-métning
1 géng Ostermalm enligt Sveriges
kommuner och regioner
(SKR)

Likemedelshantering 1 gng per &r | Extern utforare
Verksamhetens MAS

Likemedelsgenomgéng | 1 géng per &r | Ansvarig ldkarorganisation

Vard i livets slutskede | 1 géng per ar | Svenska palliativregistret

PROCESS - Atgarder for att oka
patientsdkerheten

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 2

Uppfdljning

Uppfoéljning av hélso- och sjukvardens kvalitet

Uppféljning och kartlaggning avseende verksamheters
forutsattningar att bedriva en god och saker vard har genomforts
med kvalitetsinstrumentet QUSTA. Uppfdljningen omfattar fragor
som ror bade organisation, systematik och arbetssétt inom olika
omraden exempelvis samverkan, systematiskt patientsikerhets-
arbete, lakemedelshantering, prevention/vard och behandling bland
annat vid risk for undernéring, fall och trycksar samt vard i livets
slutskede. Resultatet ska analyseras for att styrkor respektive
utvecklingsomraden ska tydliggoras.

Under 2021 har uppféljning av halso- och sjukvarden med
kvalitetsinstrumentet QUSTA anpassats pa grund av pandemin och
de restriktioner som gallt under aret. Verksamheterna har som
foregaende ar genomfort sin egen analys med hjélp av underlaget
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QUSTA, moten for aterkoppling och kompletteringar har skett i
verksamheten men intervjuer med personal och boende har inte
genomforts i den utstrackning som dnskats.

Dokumentation

Resultat och analys av verksamheternas egenkontroll av hélso- och
sjukvardens dokumentation och resultat fran MAS arliga
granskning har begarts in fran verksamheterna.

Avvikelsehantering

MAS och MAR har under aret I6pande foljt egenregi-
verksamheternas registrering och hantering av rapporterade
avvikelser. Entreprendrerna har rapporterat statistik dver
verksamhetens avvikelser och utredningar av allvarliga handelser.
Det ger mojlighet att folja trender 6ver handelser som kan paverka
patientsakerheten.

Halso- och sjukvardsindikatorer — Punktprevalensmatning
(PPM)

Indikatorer for halso- och sjukvarden har inhamtats fran samtliga
verksamheter bland annat genom PPM tva ganger under aret.
Resultatet av statistiken ger underlag for bedémningar av kvalitet i
olika vardprocesser samt mojlighet att gora jamfcrelser bade inom
och mellan verksamheterna. De omraden som méatningarna avsett ar
blas- och tarmdysfunktion och skyddsatgarder samt prevention.

Riskbeddémningar

Riskbedomning inom omradena fall, trycksar, nutrition och
munhalsa samt kontinens &r ett led i den férebyggande halso- och
sjukvarden. Statistik 6ver aktuella beddmningar har inhdmtats
genom sokning i journalsystemets statistikmodul. Riskbedémningar
ska aven registreras i Senior Alert i de fall patienten samtyckt till
detta.

Vardhygienisk standard/basala hygienrutiner

Verksamheterna har avtal med Vardhygien Stockholm. Enligt
avtalet erbjuds bland annat utbildning till alla yrkesgrupper,
hygienrond samt radgivning och konsultation. Det finns evidens for
att en hog foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler hos
vardpersonalen bidrar till en minskad smittspridning.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) erbjuder PPM-matning av
basala hygienrutiner och kladregler. Under aret har en nationell
maéatning genomforts och en métning inom stadsdelen.
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Infektionsregistrering
Verksamheterna infektionsregistrerar. Verksamhetens MAS har
sammanstallt och analyserat resultatet.

Lakemedelshantering

Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshantering har genomforts i
alla verksamheter under aret. Vissa verksamheter har genomfort den
digitalt. Verksamhetens MAS har tagit del av resultat och
atgardsplan som tagits fram.

Lakemedelsgenomgang

Lakemedelsgenomgangar ar en metod for att folja upp, analysera
och omproéva en patients lakemedelsanvandning pa ett forutbestamt
och systematiskt satt. Lakemedelsgenomgang genomfors av
ansvarig lakarorganisation.

Vard i livets slut
Verksamheter har registrerat i Svenska palliativa registret.
Verksamheterna har palliativa team dar olika professioner ingar.

Samverkan

Strategiska moten och arbetsgrupper

Under aret har MAS deltagit vid bade interna och externa méten
och arbetsgrupper. Flertalet méten och arbetsgrupper har haft en
koppling till det pandemiska laget. Andra strategier som t.ex.
natverkstréffar for palliativa ombud har ej kunnat genomforas lika
ofta som planerat.

Under den senare delen av aret har MAS deltagit i forvaltningens
krisledningsgrupp. Aldreomsorgsavdelningen har haft
krisledningsmaten utifran behov dar MAS deltagit.

Deltagande vid halso- och sjukvardsmaéten i egenregi har under aret
skett for att delge information och fora dialog kring aktuella hélso-
och sjukvardsfragor. Fragorna har fortsatt till stor del handlat om
pandemin, informationsdverforing och foljsamhet till rutiner och
riktlinjer. Méten har genomforts bade digitalt och fysiskt pa plats
samt haft en tatare frekvens periodvis.

MAS har kontinuerligt konsulterats och radgivning har getts till
chefer, i huvudsak till utférarverksamheter i &ldreomsorgen men
ocksa forvaltningens dvriga verksamheter.
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MAS och MAR i innerstadens stadsdelar har haft regelbundna
arbetsmoten via Skype. Vid dessa moten har dven samverkan med
MAS och MAR i entreprendrers verksamhet och andra funktioner
inom halso- och sjukvarden skett.

Under aret har méten med stadens samtliga MAS och MAR och
Aldreférvaltningens halso- och sjukvardsstrateger genomforts for
utbyte av information och gemensamt utvecklingsarbete. MAS och
MAR har deltagit i dialogmdten med inriktning halso- och sjukvard
i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvérdig vard-
och omsorg. Samverkan har skett via Skype och fysiska méten
beroende pa pandemilaget. Arbetet har utgatt fran strategier,
riktlinjer och forfattningar med anledning av pandemin men éven
ovriga omraden inom den kommunala halso- och sjukvarden, t.ex.
omstallningen av god och nara vard.

MAS och MAR har deltagit i Aldreférvaltningens méten om
verksamhetsuppfoljningar.

Samverkansmoten med lakarorganisationen Capio Legevisitten har
genomforts tillsammans med berérda MAS och MAR i lanet. Dessa
moten har dven i ar genomforts i stérre omfattning med anledning
av pandemin. Samverkansmote har aven genomférts med
lakarorganisationen och verksamhetschefer i egenregi samt
verksamhetschefer och MAS i entreprenader.

MAS har deltagit som sakkunnig i central upphandling av Ramavtal
for fotsjukvard.

MAS é&r Stockholms stads representant i Regional kommunal
hygienkommitté (RKHK) och har under aret deltagit i olika
arbetsgrupper och moten for att ta fram stddmaterial till
verksamheter med syfte att minska risker for vardrelaterade
infektioner.

MAS har i varierad omfattning och frekvens deltagit i
samverkansmoten under aret i regionen med Vardhygien,
Smittskydd Stockholm, Halso- och sjukvardsforvaltningen i syfte
att samordna covid-19 i kommunen t.ex. har ett vaccinationstillfélle
med mobil Vaccinationsbuss genomforts i stadsdelen..

MAS har deltagit i samverkansmoten med Tandvardsenheten,
Patientnd&mnden.

MAS har deltagit i en workshop med Socialstyrelsen kring
smittférebyggande arbete i socialtjanstverksamheter.
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MAR har tagit initiativ till att starta en natverksgrupp for
arbetsterapeuter och fysioterapeuter i innerstadens egenregi i
kompetenshgjande syfte och erfarenhetsutbyte.

Kompetens och utveckling

Ett utvecklingsarbete pa korttidsenheten pabdrjades under 2020 och
slutférdes under varen 2021 efter att projekttiden forlangdes pa
grund av pandemin. Syftet med utvecklingsarbetet var att ta fram
och implementera ett arbetsséatt utifran MAS/MAR regel och
kartlaggning. Malet var en effektiv och kvalitetssikrad korttidsvard.

MAS har tillsammans med chefer samordnat och planerat
utbildningsinsatser for basala hygienrutiner och kladregler, covid-
19 och andra infektioner under aret.

MAS har deltagit i planeringsdagar och foreldst om teamarbete
utifran roller och ansvar.

MAS har utbildat hygienombud pa vard- och omsorgsboende i
egenregi.

MAS har uppmaéarksammat handhygiendagen den 5 maj genom att
svara pa fragor och ge information och mojlighet att testa utférande
av korrekt handdesinfektion i Handcheck.

MAS och MAR har deltagit i en digital kompetensdag med
Riksforeningen for MAS MAR.

Riskanalys

SOSFS: 2011:9, 5kap. 1§, 7 kap 2§ p 4

Med anledning av pandemin har riskanalyser begérts in i syfte att
sékerstélla patientsakerheten och minska risker for smittspridning.
Riskanalyserna har handlat om t.ex. tillgang och anvandande av
skyddsutrustning/personlig skyddsutrustning, kompetens,
bemanning, tillgang till lakemedel och dokumentation.

Under aret har riskanalyser dven begarts in i samband med
sommarens semesterperiod och jul- och nyarshelger.
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Utredning av handelser - vardskador
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

| egenregi har tre utredningar genomforts i egenregi. En Lex Maria-
anmalan har gjorts fran stadsdelens verksamheter under 2021.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Verksamhetschefen ansvarar for att under aret genomféra
loggkontroller for att sakerstélla att tillgangen till patientuppgifter i
hélso- och sjukvardsjournal anvands enligt regelverket. Vid
eventuella avvikelser kontaktas MAS for utredning och
sammanstallning av loggkontroller, ska inlamnas till MAS vid arets
slut. Ingen avvikelse har rapporterats under aret.

Verksamheten har tillgang till NPO (Nationell patientéversikt - en
tjanst som mojliggor for olika vardgivare att, med patients
samtycke, fa direktatkomst till varandras journaluppgifter) och
verksamhetschef har granskat loggarna under aret, inga avvikelser
har rapporterats. Entreprendrverksamheterna har tillgang till
uppgifter i lakarjournal och loggkontroller utférs av ansvarig
lakarorganisation.

MAS och MAR har genomfort journalgranskning av hélso- och
sjukvardsdokumentation i egenregiverksamhet for att folja upp att
kraven pa dokumentation av varden séakerstallts. MAS i
entreprendrverksamheterna har genomfort journalgranskning av
halso- och sjukvardsdokumentation och stadsdelens MAS har tagit
del av resultat och analys.

RESULTAT OCH ANALYS

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Egenkontroll

Uppféljning av halso- och sjukvardens kvalitet

Uppfoljningar enligt Qusta har genomforts i samtliga verksamheter.
Verksamheterna visar ett gott resultat utifran de kriterier som
efterfragas i Qusta. En sammantagen bedémning har sedan gjorts av
verksamheternas forutsattningar att erbjuda en god och saker vard
som haller hog kvalitet.
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Resultatredovisning snittpoang per frageomrade i QUSTA inom stadsdelen 2021. Maxpoéng 10
respektive 20.

Pandemin har fortsatt paverkat verksamheternas férutsattningar att
uppréatthalla och utveckla tidigare identifierade omraden. Daremot
visar det samlade resultatet av omradena lakemedelshantering,
rehabilitering, kontinens och vard i livets slut har forbattrats under
aret. Omradet mun- och tandvard har ett lagre resultat an forra aret
vilket kan vara orsakat av att uppsokande verksamhet av
munhalsovard inte kunde utforas i samma utstrackning under
pandemin.

Dokumentation

Egenkontroller har begérts in tva ganger under aret.
Verksamheterna har i sin analys identifierat utvecklingsomraden
och atgarder har planerats. Ett sadant utvecklingsomrade ar
uppfdljning och utvardering av hélsoplaner samt att tydliggora
teamarbetet i dokumentationen.

MAS har granskat journaler i egenregi. Granskningens fokus har
varit identifierade risker och uppréttande av hélsoplaner.
Forvaltningens dietist har granskat dokumentationen i egenregi med
fokus pa nutritionsomradet. Den samlade bedomningen &r att nar
det galler hélsoplaner ses en varierande kvalitet avseende innehall,
som tydlighet i malsattning och kopplade atgarder. Uppféljning av
hélsoplaner ar ett omrade att specifikt arbeta vidare med. Utifran
entreprendrernas granskning som inkommit ses att &ven de bedomt

hélsoplaner som ett utvecklingsomrade.

Patientsakerhetsberattelse for Ostermalms
stadsdelsforvaltning, aldreomsorg 2021
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Punktprevalensmétning (PPM)
Tva ganger under aret har PPM-matning av hélso- och
sjukvardsindikatorer begarts in fran verksamheterna.

Blasdysfunktion

Resultatet visar en lag anvandning av kateterbehandling vilket &ar
positivt da anvandning av kateter dkar risken for urinvagsinfektion.
Dokumentation om indikation har 6kat nagot sedan féregaende ar.
Process och metod for utredningar och individuellt utprovade
hjalpmedel bedéms fortfarande vara ett utvecklingsomrade dven om
fler far en basal utredning och andel patienter med toalettassistans
har 6kat. Sjukskoterskor med formell kompetens finns i tre
verksamheter. Verksamheterna har sakerstéllt att det finns reell
kompetens. Den reella kompetensen for att fa forskriva
inkontinensprodukter beddéms av verksamhetschef.

Blasdysfunktion 2021
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Sammantaget resultat av PPM- métning 2021

PPM Skyddsatgarder
Punktprevalensmatning av anvandning av skyddsatgarder har
inhamtats under aret.

Inh&mtade uppgifter visar att 68 % av patienterna har beslut om
skyddsatgard. Samtycken har inhamtats i hogre grad i ar jamfort
med foregaende ar vilket ar en positiv utveckling da samtycke &r en
forutsattning for att kunna anvanda skyddsatgarder. Andelen som
har atgarden kopplad till halsoplan ar hogre &n tidigare. De
skyddsatgéarder som anvands ar framst individuella larm och
grindar. Utifran arets matning kan ses en minskad anvandning av
grind i forhallande till en 6kning av individuella larm.
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Anvandningen av balten eller brickbord &r fortsatt l1ag. Anvandning
av mer begransande atgarder har dven i ar minskats vilket ar
positivt, da stravan ska vara att minimera anvandningen.

Skyddsatgarder 2021
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Sammanstillt resultat av tvd PPM- métningar 2021

Riskbeddémningar

Alla som flyttar in pa ett sarskilt boende ska erbjudas en
riskbedémning som ett led i den férebyggande halso- och
sjukvarden. Riskbedoémningar ska foljas upp vid férandrat
halsotillstand eller minst arligen.

Riskbeddmningsinstrument som ska anvéndas ar:

Downton Fall Risk Index, for att screena fallbenégenheten
MNA (Mini Nutritional Assesment), for att mata naringsstatus
Norton, for att méta risk for trycksar

ROAG (Revised Oral Assessment Guide) bedémning av
munstatus

Nikola, for att screena risk for inkontinens

Dessa bedomningar ger underlag for fortsatt utredning vid
indikation pa risk. For valgrundade bedomningar kravs samverkan i
det multiprofessionella teamet. Genom att identifiera patienter som
I6per risk inom olika omraden kan atgarder fran alla professioner
planeras och vidtas. Resultatet visar att bedémningar genomfors i
varierande utstrackning for olika omraden.
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Sammantaget resultat aktuella riskbedémningar (ej aldre 4n 12manader) den 1 januari 2021

Ett relevant malvarde for aktuella riskbedomningar bor vara 90%,
vilket visar att riskbedomningar ar ett omrade som ytterligare
behdver sakerstéllas.

Avrets resultat visar pd en minskad andel aktuella riskbedémningar i
alla omraden utom trycksar och kontinens. En bakomliggande orsak
kan vara att uppdatering inom 12 manader inte genomforts vilket i
sin tur kan bero pa konsekvenser i samband med pandemin.
Resultatet visar att kontinens &r ett kvarstaende utvecklingsomrade
dven om det gar att utlasa en positiv trend, vilket dven framkommit
vid uppféljningen med Qusta.

| PPM-métningen avseende riskbedémningar visas hur stor andel av
dessa som ar risk for fall, undernaring, trycksar och
munhéalsoproblem samt i vilken utstrackning atgarder kopplas till

hélsoplaner.
Prevention 2021
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patientsikerhetsberattelse for Ostermalms Sammanstallt resultat fran tva PPM-métningar 2021

stadsdelsforvaltning, &ldreomsorg 2021
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Av méatningen framgar att det ar farre patienter med identifierade
risker for undernaring och fall &n foregdende ar. En bidragande
orsak kan vara att verksamheterna under aret ater éppnade upp for
besok och mer social stimulans som i sin tur kan ha paverkat aptit
och psykiskt hélsotillstand positivt hos patienter. Av matningen
framgar att héalsoplaner vid risker inom ovan omraden uppréttas i en
hogre omfattning &n féregaende ar. Vid trycksar- och fallrisk finns
hélsoplaner i hdgre grad &n vid nutritionsproblem och ohélsa i
munnen. Resultatet visar pa en tendens att teamet generellt arbetar
mer strukturerat med identifierade risker och upprattande av
hélsoplaner.

Under aret har den uppsdkande verksamheten for
munhalsobedomning aterupptagits och man har ater kunnat
genomfora besok i verksamheterna igen.

Tillgang till dietistkompetens finns i samtliga verksamheterna och
beddms i storre utstrackning kunnat stodja arbetet med att utveckla
nutritionsomradet.

Senior alert

Senior alert &r ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att
stodja vardprevention inom omradena fall, trycksar, nutrition,
munhalsa och blasdysfunktion. Samtliga verksamheter &r anslutna
till registret och registrerar i varierande grad. Endast en verksamhet
har ett implementerat arbetssétt. | jamforelse med foregaende ar har
registreringarna minskat vilket kan bero pa olika konsekvenser av
pandemin. Att fortsatta registrera och att anvanda resultat i det
systematiska och strukturerade patientsékerhetsarbetet ar ett fortsatt
utvecklingsomrade.

Funktionsbeddmning, Sunnds index

Aktiviteter i dagliga livet (ADL) genomfors for att bedéma den
enskildes formaga att genomfora aktiviteter i det dagliga livet inom
omradet personlig vard och hemliv. Det ger méjlighet att
individanpassa stod och hjélp i vardagen samt besluta om eventuella
specifika atgarder for att starka eller kompensera for formaga.

Andelen som under aret erbjudits och fatt en bedémning ligger
sammantaget pa 70 %. Variationen ar fortsatt stor mellan
verksamheterna. En bakomliggande orsak till det lagre resultatet
kan vara att verksamheten aven bedriver korttidsvard vilket tar en
stor del av arbetsterapeutens resurser i ansprak. Det i sin tur kan
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paverka att bedomningar i 6vrig verksamhet inte alltid uppdateras
inom arsspannet.

Infektionsregistrering

Statistik dver antibiotikabehandlade infektioner har lamnats in
under aret av alla verksamheter utom en. Syftet med
infektionsregistrering ar att ge en bild av hur det ser ut i
verksamheten avseende vardrelaterade infektioner (VRI) och
antibiotikabehandling. Att arbeta for en korrekt
antibiotikaanvéandning &r ett viktigt led i detta arbete.

Det sammanstallda resultatet for verksamheterna visar att de tva
vanligaste VRI var urinvégsinfektioner samt hud- och
mjukdelsinfektioner. Det kan finnas ett behov av att kontinuerligt
sékerstélla kompetensen avseende antibiotikaresistens.

Av resultatet framgar att calici (vinterkrakssjukan) forekommit med
ett fatal fall i en verksamhet och influensa i ett fatal fall i en annan
verksamhet under aret. Det kan vara en effekt av att man i samband
med pandemin sakerstallt att det finns tillgang till skyddsutrustning
och kompetensen om och foljsamheten till basala hygienrutiner
Okat.

Vardhygienisk standard/basala hygienrutiner

En struktur for vardhygienisk standard i verksamheterna ar ett
utvecklingsomrade. Under pandemin har inga fysiska hygienronder
utforts av Vardhygien Stockholm.

Alla verksamheter har rutiner for att arbeta utifran basala
hygienrutiner och genomfor egenkontroller av foljsamheten.
Verksamheterna beskriver att de kontinuerligt arbetar med att
behalla god foljsamhet. De risker for smittspridning som pandemin
medfort har bidragit till att stora insatser genomforts i alla
verksamheter. Det har inneburit bade att sakerstélla kompetensen
hos personalen och tillgangen till skyddsutrustning.

Under hosten 2020 deltog verksamheterna for forsta gangen i den
nationella PPM-matningen av basala hygienrutiner och kladregler
(BHK). Metoden grundar sig pa observationsstudier av medarbetare
i arbetet med nara vard och omsorg, exempelvis vid omvardnad,
undersokning och behandling. PPM-métningen har under 2021
utforts vid tva tillfallen under en period om tva veckor vardera.
Sammantaget visar resultatet att foéljsamheten till basala
hygienrutiner ar god. Dér brister identifierats ar att utfora
handdesinfektion fore arbetsmoment. Anvandning av handskar visar
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pa god foljsamhet vid observationerna, men kan vara en
overskattning da det finns erfarenhet av att handskar 6veranvands.

Nationell PPM BHK - Ostermalm
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Nationell PPM Basala hygienrutiner och kladregler under &r 2020 och 2021.

Lakemedelshantering
Lakemedelsgranskning av extern utforare har utforts pa samtliga
verksamheter. Synpunkter som framkom har atgardats.

Lakemedelsgenomgangar

Lakemedelsgenomgangar ar en metod for att folja upp, analysera
och omproéva en individs lakemedelsanvandning pa ett forutbestamt
och systematiskt sétt.

Lakarorganisationerna har ansvar for att tillsammans med
sjukskoterskan pa boendet genomfora lakemedelsgenomgangar.
Enligt uppgift fran lakarorganisationen har man i en av
verksamheterna inte uppnatt malet och genomfort samtliga
lakemedelsgenomgangar i tid.

Vard i livets slut

Samtliga verksamheter registrerar i Svenska palliativa registret men
foljsamheten att registrera kan bli battre.

Registreringarna visar pa en forbattring nar det géller att anvanda
validerade smértskalor vid smartskattning samt en liten forbéattring
av dokumenterat brytpunktssamtal. Registrering av
munhéalsobeddmning och férekomst av trycksar visar pa en stor
forbattring. Av resultatet framgar aven att smartlindring och
angestdampande lakemedel ges och att malnivaerna ar uppnadda
inom dessa indikatorer. Det framgar dock att verksamheterna
fortsatt behdver utveckla den palliativa varden for att uppna
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malnivaerna for de dvriga kvalitetskrav som stalls vilket dven
framgar av uppféljningen med Qusta.

@ Malvarde Resultat

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer fran Palliativa registret, 2021

Avvikelser

Samtliga verksamheter har ett digitalt system for avvikelser inom
halso- och sjukvarden. Entreprendrerna har lamnat in uppgifter om
rapporterade avvikelser och egenregiverksamheten har rapporterat i
avvikelsemodul i VVodok 2.0.

Resultatet visar att flest avvikelser rapporterats inom omradena fall
och lakemedel, vanligtvis rorande brister i signering.
Verksamheterna arbetar vid olika teambaserade motesformer med
hantering bade pa individ- och organisationsniva. En utveckling
som kan ses ar att verksamheterna mer strukturerat rapporterar
avvikelser i vardkedijan.

Under aret har rapporteringen av avvikelser varit fortsatt lagre an
innan pandemin. Den minskande registreringen i kan bero pa att
man under aret fortsatt under perioder haft ett storre antal
vikarierande personal i sin verksamhet med anledning av hog
sjukfranvaro. Det kan aven finnas en faktor av upplevd tidsbrist dar
prioriteringar har paverkats. Det &r ett utvecklingsomrade att arbeta
med forstaelsen for vikten av avvikelserapportering och 6ka antal
registreringar. Det ar en forutsattning for systematiskt
kvalitetsarbete att aktivt utreda handelser och vidta atgarder.
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Klagomal och synpunkter

Under 2021 har inget klagomal, som ror hélso- och sjukvard
inkommit till Patientndmnden. MAS/MAR har inte varit
involverade i nagot arende under aret som ror klagomal om hélso-
och sjukvard i utférarverksamhet. Verksamheter som tagit emot
klagomal som ror halso- och sjukvard har hanterat dem enligt lokala
rutiner.

Handelser och vardskador
Under aret har en anmalan enligt Lex Maria gjorts till IVO.

Riskanalys

Under aret har riskanalyser begarts in fran verksamheterna i
samband med pandemin och infér sommarens semesterperiod och
jul- och nyarshelger. Arets analyser har visat pa en fortsatt
utveckling i att anvanda riskanalyser som ett redskap i arbetet med
att sakerstalla verksamheten under tillfalliga perioder med &ndrade
forutsattningar. Riskanalyserna har gett ett stod i att sékerstélla
patientsakerheten under utmaningar som pandemin medfort.

Mal och strategier for kommande ar

Att bidra till en god och saker halso- och sjukvard inom sarskilda
boenden for dldre i stadsdelsndmndens egenregi- och
entreprendrsdrivna verksamheter pa Ostermalm.

Strategier for patientsdkerhetsarbetet 2022:

1. Fdlja upp halso- och sjukvardens kvalitet och
patientsakerhet genom att;

k. anvanda Qusta i dialog med ledning och halso- och
sjukvardspersonal,

I. begéra in verksamheternas egenkontroll av hélso- och
sjukvardsdokumentation,

m. granska halso- och sjukvardsdokumentation for sarskilt
boende i egenregi och inhdmta entreprendrernas
granskningsresultat,

n. genomfdra PPM (punktprevalensmétning) over
indikatorer tva ganger under aret,

o. efterfraga och ta del av verksamheternas upprattade
riskanalyser,
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p. genomféra anmalda och oanmélda besok i

verksamheten,

q. bevaka rapportering av hélso- och sjukvardsavvikelser i
egenreqi,

r. efterfraga och ta del av egenkontroll av vardhygienisk
standard,

s. inventera att forutsattningarna for foljsamhet till basala
hygienrutiner finns,

t. deltai PPM-métning i basala hygienrutiner och
kladregler, samt

u. inhamta statistik dver registreringar i nationella
kvalitetsregister

2. Analysera och aterkoppla resultat och bedomningar av
halso- och sjukvardens kvalitet till verksamheterna.

3. Ge stod till ledning och verksamhet i egenregi genom att;

- medverka i olika métesformer dar halso- och sjukvardsfragor
tas upp,

- stodja de palliativa ombuden i deras roll genom natverkstraffar
och utbildningsinsatser,

- stodja och samverka med dokumentationsprocessledare for
Vodok genom dialog,

- stddja och samverka med dietist genom dialog,

- stodja chefer i att identifiera processer, upprétta rutiner och
arbetssatt,

- samverka med verksamhetschefer/enhetschefer vid utredning
av vardskador eller risk for vardskador av allvarlig grad,

- erbjuda kompetenshdjande insatser till hdlso- och
sjukvardspersonal

4. Delta vid olika strategiska arbetsgrupper som arbetar med
halso- och sjukvardsfragor.

5. Stddja egenregin genom att utféra en kartlaggning av
patientsakerheten samt uppratta en handlingsplan utifran
identifierade utvecklingsomraden.

6. Fortsatt implementering och stdd till natverk for
arbetsterapeuter och fysioterapeuter inom innerstadens

Patientsakerhetsberattelse for Ostermalms verksamheter.

stadsdelsforvaltning, aldreomsorg 2021



