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Resultat Medarbetarenkaten 2022

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd tar del av resultatet och ligger
redovisningen till handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningens dvergripande resultat av medarbetarenkats-
undersokningen visar fortsatt goda resultat med ett AMI-totalindex
pa 82. Inget varde understiger 70 vilket innebér att utmaningen till
stor det kommer att handla om att férvalta och foridla.

Forvaltningen fortsétter arbeta med att behalla de goda resultaten
som visar pa tydlighet i hur medarbetarnas arbete bidrar till
verksamhetens maluppfyllnad samt gott ledarskap 1 form av att ge
medarbetare forutsdttningar och fortroende 1 sitt arbete. De omréden
som forvaltningen bor lagga fokus pa och jobba vidare med ar

att f6lja upp mal, det som har beslutats samt utviardera mélen, testa
nya arbetssitt och ge aterkoppling pé prestation och arbetsresultat.

Enkaéten ar ett stod for verksamhetsutveckling framforallt pa
enhetsniva. Alla medarbetares engagemang och kunskap ar viktig 1
fortsatt arbete for att tillsammans kunna arbeta med resultaten for
enheten samt ta fram handlingsplaner for att utveckla verksamheten
vidare.

Bakgrund

Medarbetarenkéten genomfors arligen bland Stockholms stads
forvaltningar och bolag. Enkéten dr en del av stadens
verksamhetsutveckling och ska ge chefer och medarbetare verktyg
att arbeta gemensamt mot mélen for att ge basta mojliga service till
stockholmarna.

Arendets beredning
Resultaten frdn medarbetarenkéten har samverkats pa
forvaltningsgrupp, avdelningssamverkan samt tagits upp pa APT.
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Arendet

Enkiten genomfordes den 1 februari-1mars 2022. Svarsfrekvensen
okade 1 ar till 96 procent att jamfora med foregaende ar pa 90
procent. Arets enkit omfattade 888 medarbetare, vilket innebir att
849 personer besvarade enkidten. Det ger en hog tillforlitlighet 1
resultatet och en bra plattform for att arbeta vidare med
handlingsplaner kring vad som ar viktigt att forvalta och foradla
samt vad som behdver utvecklas.

De 6vergripande resultaten for forvaltningen dr fortsatt goda. Aktivt
medskapande index (AMI) ar ett matt som bestar av nio utav
fragorna i enkéten, som tillsammans bildar ett totalindex samt tre
delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Motivation handlar
om medarbetarnas engagemang och paverkas av arbetets innehall.
Tanken &r att en motiverad medarbetare har goda forutsattningar att
engagera sig savil i sitt arbete som i organisationen som helhet.
Ledarskap handlar dels om chefernas forméga att ta tillvara
engagemanget i verksamheten, dels om deras forméga att skapa
forutséttningar for 6kat engagemang hos medarbetarna. Styrning
handlar om 1 vilken utstrickning organisationens styrning frimjar
engagemanget hos medarbetarna och tar tillvara det engagemanget
som finns 1 verksamheten. AMI — totalindex har 6kat fran 81(2021)
till 82 (2022). Delindex Motivation har 6kat fran 80 (2021) till
81(2022) och Styrning har okat fran 83(2021) till 84 (2022) medan
delindex for Ledarskap har okat fran 80(2021) till fran 81(2022).

Alla chefer har fatt sina resultatrapporter pa avdelnings- och
enhetsniva. Analys av resultatet och identifiering av
forbattringsomraden med atgérder for att behalla och eller forbéttra
resultaten, gors pd enhetsniva under varen och f6ljs upp under
hosten.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen har det hogsta svarsfrekvensen bland
stadsdelsforvaltningarna. Den hoga svarsfrekvensen speglar att
medarbetarna dr engagerade och har lust till att bidra till den
fortsatta utvecklingen av verksamheten samt att resultaten har hog
tillforlitlighet. Att forvaltningen har kunnat 6ka bade
svarsfrekvensen samt resultaten &r ett styrkebesked for
forvaltningen.

De delar i enkdten som har 6kat mest avser bland annat omradena;
”pa min arbetsplats har vi stockholmarna i fokus nér vi planerar och
utfor vart arbete”, ’jag vet vilka lonekriterierna dr pd min
arbetsplats”, ”min chef visar fortroende for mig som medarbetare”

samt “min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser”.
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Forvaltningens framsta styrkor ar ”forstaelsen for hur mitt arbete
bidrar till verksamhetens maluppfyllelse”, ” Jag &r vél insatt i
arbetsplatsens mal” samt ”min chef visar fortroende for mig som
medarbetare”.

Det ér viktigt for forvaltningen att vara en bra arbetsgivare med
arbetsplatser dar medarbetarna trivs, kdnner engagemang och
utvecklas. Ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap ér tvé
mycket viktiga delar i den utvecklingen.

De omrdden som forvaltningen bor ldgga fokus pa och jobba vidare
med dr uppfoljning av arbetsplatsens mal, att beslut genomfors,
aterkoppling pa prestation och arbetsresultat och att testa nya
arbetssitt for att utveckla verksamheten.

Kerstin Andersson
Stadsdelsdirektor
Ostermalms stadsdelsforaltning

Bilaga
Medarbetarenkéten 2022
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