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§9. Aldreomsorgens arsrapport 2021
Dnr ALD 2022/47

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkiinner rapporten

2. Aldrenimnden 6verldmnar rapporten till kommunstyrelsen
och stadsdelsndmnderna for kéinnedom

Arendet
Aldreférvaltningen hade redovisat drendet i ett tjéinsteutlitande
daterat 2022-02-24.

Aldrenimnden ansvarar bland annat for stadsdvergripande
utvecklingsfragor inom dldreomsorgen i Stockholms stad. I
uppdraget ingar att arligen ta fram en stadsovergripande
rapport for verksamhetsomradet i syfte att ge en samlad bild av
4dldreomsorgen i Stockholms stad. Arsrapporten anvinds som
underlag i det kontinuerliga utvecklingsarbetet for en likvardig
idldreomsorg av god kvalitet. Arsrapporten 2021 #r den femte
upplagan. Rapporten innehéller 6vergripande statistik om den
aldre befolkningen 1 Stockholm, dldreomsorgens insatser och
volym, resultat frn olika uppf6ljningar samt
utvecklingsomraden som framkommit. Dessa dr
kompetensutveckling och kompetensforsorjning, teambaserat
arbetssitt for att sdkra upp varden och omsorgen pé vard- och
omsorgsboende, stod till chefer, utveckling av ramtid for att
Oka den éldres mojlighet att f4 en personcentrerad omsorg och
skapa delaktighet och inflytande. Aven vikten av att staden i
hogre utstrackning tar tillvara de dldres synpunkter pa
dldreomsorgen samt digitalisering lyfts som omraden som
stadens dldreomsorg behdver prioritera i arbetet framat.

Forslag till beslut
Ordforanden Erik Slottner (KD) foreslog att namnden skulle
besluta i enlighet med forvaltningens forslag.

Beslutsging

Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.
Administrativa avdelningen
Aldreférvaltningen

Sarskilt uttalande
gt"”“t’fp'a” 36 Vice ordforanden Mirja Raihd m.fl. (S) anmélde ett sérskilt
OX
123 21 Farsta uttalande enligt foljande:

Vaxel 08-508 36 200
Start.stockholm.se
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Aldrenimnden har i uppdrag att arligen utarbeta en
stadsovergripande rapport for verksamhetsomradet inklusive en
analys av utvecklingen. Syftet med &rsrapporten dr att ge en
samlad bild av dldreomsorgen i Stockholms stad 2021.
Rapporten ska ocksa vara ett underlag for att arbeta mot en
likstdllighet inom stadens dldreomsorg och ska anvindas i
dialoger med stadsdelsforvaltningarna samt fungera som ett
underlag for beslut, planering och utveckling.

Personal inom &ldreomsorgen

Att laga 16ner och en hog andel visstidsanstédllningar och
timvikarier, med enhetschefer som ofta har ett brett uppdrag
med ett stort antal understéllda medarbetare, praglar stadens
dldreomsorg dr nagot dven stadens egen utvdrdering visat pa.
Vi delar denna uppfattning och menar att den dyrkdpta
lardomen fran pandemin 1 grunden maste vara att hdja statusen
pa dldreomsorgen, ge verksamheten hogre bemanning och
battre ekonomiska villkor samt att ge de anstillda trygga jobb
och didrmed bra forutsittningar att gora ett viktigt jobb.

For att uppnd en god personalkontinuitet krévs politisk vilja
och fasta anstéllningar pé heltid. I arsrapporten for ar 2019
forklaras att flera av de privata utfoérarna som har ovanligt god
personalkontinuitet har personal, vanligen timanstélld, som
enbart gér till ett visst antal kunder och att denna personal ofta
arbetar sex dagar 1 veckan. Vidare redogors for att utforare med
relativt fa kunder har en béttre kontinuitet 4n utférare med
manga kunder eftersom de har f4 antal anstéllda och 1 snitt
farre antal kunder an de kommunala eftersom de privata
utforarna har mgjlighet att ange max antal kunder, samt har
mojlighet att ange ett begrinsat geografisk upptagningsomréde.
Storre privata utforare har liknande resultat som de kommunala
utforarna pé kontinuitetsmatningarna. Att denna forklaring
uteldmnats 1 rapporten for ar 2021 ger oss ingen anledning till
att tro att de privata utforarnas nagot bittre siffror beror pa
nagot annat én detta.

Arbetet for att erbjuda fler trygga och fasta anstillningar
behover intensifieras. Att som tidigare hdvda att arbetsgivaren
behdver flexibilitet i verksamheterna kan inte langre rattfardiga
att narmare en fjiardedel av arbetet utfors av timvikarier,
sérskilt inte som flera av dessa vill ha en fast anstillning.
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For att skapa en béttre och sdkrare dldreomsorg behover staden
hdja ambitionerna for kompetensutveckling, bade i forhéllande
till egen och upphandlad verksamhet. Det bor vara en
sjdlvklarhet framover att hur verksamheterna lever upp till
kompetenskrav ska foljas upp i stadens utvérderingar.

Ramtid

Sedan ar 2017 finns sirskilda anvisningar for bestillning och
genomforandeplan inom hemtjénst, sa kallad ramtid. Dock
finns enligt arsrapporten och den stadsévergripande oversyn av
arbetsmiljon inom hemtjénsten som staden gjort ett fortsatt
behov av att implementera ramtid, d& det bade pa
bestillarenheterna och hos hemtjénstutforare fortfarande finns
hinder som gor det svért att leva upp till intentionerna. Vi ar nu
inne pa femte aret med ramtid och kan konstatera att
hemtjansten hade haft battre forutséttningar for detta arbetssatt
med en politik som pa riktigt fokuserar pd en héllbar
arbetsmiljo.

Okad medicinsk kompetens

I utvirderingen av dldreomsorgen under coronapandemin
konstateras att det redan innan pandemin é&r flera verksamheter
som uppges ha dragit ner pa sjukskoterskor och hanterar
sjukskoterskestodet péd kvillar, nétter och helger via
sjukskoterskepatruller. Detta leder till att det blir svarare att
genomfora vissa ordinationer, exempelvis dropp och
antibiotika intramuskulért eller intravendst. Fler insatser skulle
dven kunna genomforas pd boendet med en okad tillgdnglighet
och néirvaro fran ldkare, for att forhindra att dldre skickas till
sjukhus.

Rapporten menar att diskussioner med regionen kring
granssnittet, inte bara vad stadens egen hélso- och sjukvard ska
kunna hantera utan ocksa vad som kan hanteras pa sirskilda
boende med stdd av regionen, kommer att behdva foras, sé att
vérden blir integrerad och sammanhallen for patienten. Det
finns uppenbart all anledning att skyndsamt stdrka den
medicinska kompetensen i omsorgen och vi foreslar att staden 1
nartid beslutar om dtgérder i den riktningen.
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Dokumentation

Det dr uppenbart att dokumentationen i framforallt kommunala
verksamheter behover utvecklas for en sammanhallen vard-
och omsorgsprocess for de enskilda.

Basala hygienrutiner

I arsrapporten stér att nudging anvénts for att 6ka foljsamheten
till basala hygienrutiner. Att folja basala hygienrutiner ska vara
en sjdlvklarhet och &r snarare en ledarskapsfraga dn nagot som
ska uppmuntras genom att putta medarbetarna i ritt riktning.
Vidare stér att soktrycket till stadens utbildningar i basala
hygienrutiner minskade ndgot under den senare delen av aret,
troligen pa grund av minskad smittspridning, vilket &r
anmirkningsvirt. Basala hygienrutiner ska alltid f6ljas, oavsett
smittspridning.

Likasa ar arbetsklédder ndgot som é&r ett absolut krav och staden
bor vidta atgérder mot de utforare som fortfarande inte foljer
detta.

Séarskilt uttalande
Ledamoten Robert Mjornberg m.fl. (V) anmailde ett sarskilt
uttalande enligt foljande:

I forordet till Aldreomsorgens &rsrapport lyfter
dldreforvaltningen fram sex utvecklingsomraden: sikerstilla
personalens kompetens, multiprofessionella teamarbetet pa
sarskilda boenden, stdd till chefer, implementering av ramtid
och samordning av digital teknik. Samtidigt framhélls vikten
av att arbeta med resultat sdrskilt betrdffande
verksamhetsuppfoljningar, brukarundersékningar och
uppfoljningar pé individniva. Vi anser att for att kunna anvénda
savil brukarundersokningarna som kvalitetsuppfoljningar pa
individniva 1 kvalitetsforbattringsarbetet maste dock
svarsfrekvenser respektive genomforandet 6ka vésentligt for
bada dessa undersokningar. Brukarundersdkningar med
svarsfrekvenser under 60 % dr tveksamt representativa och bor
aven leda till utviardering de som ej svarat.

Vi héller med forvaltningen om att de sex utvecklingsomradena
ar viktiga men vi anser att for att kunna arbeta vidare med
dessa omraden maste rapporter och vittnesmal om
missforhallandena med personalens arbetsmiljo tas pé allvar
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och atgirdas. Resultaten fran Kommunals
medlemsundersokning 2020, som citeras i arsrapporten, visade
att drygt en tredjedel av personalen ansdg att bemanningen
sdllan eller aldrig var tillrdcklig. Drygt en femtedel uppgav att
de dagligen hade svarigheter att ta ut sin rast. Over hilften
upplevde ocksa att de inte hade forutsittningar att ge en god
omsorg varje dag.

I véntan pa nationella riktlinjer for grundbemanningen inom
dldreomsorgens verksamheter maste nyckeltal pd bemanning
inom hemtjanst och sérskilda boende uppréttas. Utan en
tillracklig grundbemanning gér det inte att sékerstilla en god
och virdig vard och omsorg eller attraktiv arbetsmiljo.
Nationella vardkompetensradet har avgett i en ny rapport i
mars 2022, vilken bland annat tar upp “vikten av att skapa
miljoer som frédmjar innovationer och utveckling av nya
arbetsformer samt minska graden av detaljstyrning och
overflodiga administrativa krav. Ramtid infordes for att 6ka
tilliten och handlingsfriheten men sjidlva genomforande har gatt
trogt. Det har sékerligen flera forklaringar men med otillriacklig
bemanning inom hemtjédnst torde det vara svért fa avsedd effekt
pa kvalitetstid hos de dldre. Andra skél kan vara att
forflyttningstid och tid for dokumentation inrdknas i ramtiden.
For att ocksa arbetstagarna ska medverka vid planering och
anpassning av arbetsinsatser inom ramtiden forutsitter det
personkdnnedom som endast kan uppnds genom hog
personalkontinuitet.

Kartldaggning under 2021 gemensamt med Stiftelsen
Aldrecentrum av implementeringen av reflektionstid visade att
mycket arbete aterstar for att det ska bli en rutin inom alla
hemtjanstenheter. De intervjuade var eniga om vinsterna med
reflektionstid for arbetsmiljon. Efter det hinder som pandemin
utgjort for genomforande borde nu kraftig tas for att inférande
av veckovisa reflektionstider med alla arbetande pa enheterna.
Vare sig med eller utan utbildad reflektionsledare ska alla
kunna triffas en gang per vecka for att stotta varandra i sma
som stora problem. Ekonomi och tid ska inte vara hinder for
genomforandet av dessa moten.

Séarskilt uttalande
Ledamoten Leif Soderstrom (SD) anmalde ett sarskilt uttalande
enligt foljande:
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Vi tackar for ett vil genomfort arbete som aterigen fick ske
mot en besvirlig Covid spridning i samhéllet , men positivt dr
att denna ging blev konsekvenserna for de dldre inte lika
omfattande som vid tidigare utbrott.

Nir det giller spraksatsningen sd har Sverigedemokraterna
mangfalt framfort begdran om att ett spraktest infors redan vid
anstéllningen. Detta for att personal anstélld for
omhéndertagande och vardande arbetsuppgifter inte skall
behova avsitta vardtid for sprikskola.

Arsrapporten vittnar om att det finns problematik for att
spraksatsningen skall na onskad effektivitet och att formerna
behover justeras, att avsatt tid inom ramen for satsningen inte
ar tillracklig samt att det krdvs mer utbildning och utvecklade
rutiner fOr att arbeta som sprakstddjande, detta tar resurser fran
vard och omsorgsuppdraget.

Vid protokollet

Gina Lo6f, nimndsekreterare
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