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Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Som sitt yttrande ver remissen dverlamnar dverformyndarndmn-
den forvaltningens tjansteutlatande.

Hékan Andersson
Forvaltningschef

Sammanfattning

Forslaget till Stockholms stads kvalitetsprogram ska ge alla stadens
verksamheter vigledning och en gemensam forstaelse for stadens
ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Stadens dvergri-
pande mélsittningar beskrivs i visionen, budgeten och Agenda
2030. Kvalitetsprogrammet &r ett komplement som ska ge ramar
och stdd vid prioriteringar. Programmet &r stadens formella styrdo-
kument for kvalitetsarbete och styr dven stadens arbete med inno-
vation, it och digitalisering.

I forslaget identifieras sex omraden som é&r sirskilt viktiga att beakta
1 kvalitetsutvecklingen. Dessa dr god informationshantering, med-
veten finansiering, tillvaratagande av leverantorers och utforares
potential, aktiv och mélstyrd dialog med stockholmarna samt ut-
veckling i strategiska partnerskap med bland annat akademi och né-
ringsliv. Forslaget lyfter fram att grunderna till ett systematiskt kva-
litetsarbete &r stindiga forbattringar, innovation och digitalisering.

Overférmyndarforvaltningen tillstyrker forslaget och menar att det
grundldggande anslaget i forslag till kvalitetsprogram é&r riktigt, att
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standiga forbéattringar samt innovation och digitalisering ar grund-

laggande 1 kvalitetsarbetet. Forvaltningen lyfter i svaret fram de ut-
maningar som forvaltningen har i arbetet med att digitalisera verk-
samheten.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till kvalitetsprogram for
Stockholms stad (bilagt). Staden ska tillhandahalla service och
tjdnster som héller hog kvalitet. For att nd dit krévs ett systematiskt
kvalitetsarbete som omfattar sténdiga forbéttringar, innovation och
digitalisering. Detta dr bakgrunden till forslaget till kvalitetspro-
gram som ska gélla hela staden och dess verksamheter. Kvalitets-
programmet ska ge vdgledning och en gemensam forstielse for sta-
dens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Programmet
ska hjilpa utveckla effektiva verksamheter som pé ett resurssmart
och sékert sitt tillhandahaller tjanster av hog kvalitet. Stadens dver-
gripande maélséttningar beskrivs i visionen, budgeten och Agenda
2030. Kvalitetsprogrammet &r ett komplement som ska ge ramar
och stdd vid prioriteringar. Programmet &r stadens formella styrdo-
kument for kvalitetsarbete och styr dven stadens arbete med inno-
vation, it och digitalisering. Inom vissa omraden finns komplette-
rande riktlinjer, tillimpningsanvisningar och handlingsplaner. En av
dessa dr forslag till riktlinje for informationssdkerhet 1 Stockholms
stad (bilagd).

I programmet identifieras sex fokusomraden som &r sirskilt viktiga
att beakta i kvalitetsutvecklingen:

e En god informationshantering, dar data anvinds for att
kunna anpassa tjanster efter stockholmarnas behov och sta-
den sékerstéller att integriteten inte dventyras.

e En medveten finansiering av utvecklingsprojekt, dir kostna-
derna vigs upp av den besparing som projektet innebér.

e Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares pot-
ential, bland annat genom att frimja innovationer i upphand-
lingar.

o En aktiv och mdlstyrd dialog med stockholmarna, diar nya
dialogformer anvénds for att mojliggéra méngtald.

o Utveckling i strategiska partnerskap med akademi, nédrings-
liv och andra aktorer, sa att forskningsresultat kommer till
nytta.

e Att staden fortsétter att utveckla effektiva och stodjande me-
toder samt skapar métesplatser for idéutbyte.
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Forslaget lyfter fram att grunderna till ett systematiskt kvalitetsar-
bete dr stindiga forbattringar, innovation och digitalisering. Genom
digitalisering kan staden forenkla for stockholmarna, och dven for
medarbetarna, vilket bidrar till 6kad kvalitet.

Arendets beredning

Forslaget till kvalitetsprogram har remitterats till stadens samtliga
ndmnder, stadsledningskontoret samt Stockholms stadshus AB for
yttrande senast den 29 oktober 2021. Inom forvaltningen har dren-
det beretts inom staben samt enheten Tillsyn och utredning 2.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen tillstyrker Stockholms stads kvalitetsprogram i sin
helhet och instimmer i att grunderna till ett systematiskt kvalitetsar-
bete dr standiga forbéttringar, innovation och digitalisering. Genom
dessa delar kan forvaltningen hoja kvaliteten i sin utredning av stéll-
foretradarskap samt 1 sin tillsyn 6ver stillforetrddare. Dessa tre delar
ar ocksa viktiga for en god service och dkad tillgdnglighet for Gver-
formyndarens mélgrupper samt forenkling av arbetssitt bade for
stallforetradare och for medarbetare.

Stdndiga forbdttringar

Forvaltningen har sedan 2018 ett 6verenskommet arbetssatt kring
stindiga forbattringar. Arbetssittet innebér att det sker forbéttrings-
moten inom enheterna. Till dessa mdten kan medarbetare 1dmna for-
battringsforslag som ror enhetens arbetsomrade. Vid motena gér
medarbetarna igenom forslagen samt prioriterar och fordelar upp-
gifter utifran lamnade forslag. Medarbetarna dr pd sé satt delaktiga i
att upptécka forbattringspotential och sedan genomfora forandringar
for att nd en forbéttring. Detta dr ett sétt for forvaltningen att upp-
ratthalla och forbéttra kvaliteten i forvaltningens processer och ruti-
ner.

Forvaltningen samarbetar med andra 6verformyndarforvaltningar i
landet fOr att l4ra av varandra. Det sker dels inom ett nédtverk 1
Stockholmsregionen, ett nitverk bland storre stdder samt inom fore-
ningen Sveriges forenade overformyndare. Det kan till exempel
handla om utbyte av rutiner, mallar och arbetssiitt.

Statistik

En utmaning 1 forvaltningens kvalitetsarbete dr uppfdljning och ana-
lys av statistik frain Wérna, forvaltningens diariesystem sedan 2003.
Detta da systemet inte dr anpassat for att fa fram och f6lja upp all
statistik som &r relevant for forvaltningen, till exempel statistik gél-
lande handlidggningstider. Okad méjlighet till uppfoljning ar sérskilt
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prioriterat i verformyndarens dvergripande vision med den pa-
géende digitaliseringen, vilken gér ut pa att upphandla ett drende-
hanteringssystem samt eventuellt medfdljande e-tjanst for overfor-
myndarforvaltningen. Analys och uppfoljning av statistik kommer
darfor forhoppningsvis bli betydligt enklare nér forvaltningen, 1 och
med en digitalisering, fér ett d&rendehanteringssystem.

Internkontroll

Forvaltningen har utvecklat sin internkontroll betydligt under de
senaste aren vilket bland annat stadens revisorer har uppmaérksam-
mat och givit berém for.

Aktiv och malstyrd dialog

En del i att nd 6kad kunskap kring hur verksamheten kan hoja sin
kvalitet och stdndigt forbattras ar en dialog med malgrupper sasom
huvudmaén och stillforetrddare. Forvaltningen tar emot ca 3 000
mejl och telefonsamtal per ménad. Det &r 1 huvudsak stillforetra-
dare och huvudmén som hor av sig for kommunikation kring sina
arenden. Ett arbete pagér inom forvaltningen med kompetensho-
jande utbildning for personalen som ror service, bemdtande och
konsten att hantera svara samtal. For att fa in fler synpunkter dn de
som tas emot over telefon och mejl utfor férvaltningen enkdtunder-
sOkningar dels for huvudmén och dels for stillforetradare. Resulta-
ten ligger till grund for det fortsatta arbetet med att hoja kvaliteten i
verksamheten.

P& 6verformyndarens hemsida finns ocksa mojlighet for vem som
helst att direkt [dmna synpunkter och forbéttringsforslag kring for-
valtningens verksamhet. Som forslaget framhaller ar det sarskilt
viktigt att ge rostsvaga grupper, sdsom overformyndarens huvud-
man, forutsittningar och mojligheter till inflytande.

Forvaltningen samarbetar dven med Stockholms ldns Godmans- och
Forvaltarforening. Foreningen finansierar sin verksambhet till storre
del genom bidrag fran 6verformyndarndmnden och forvaltningen
medverkar vid kurser och konferenser som féreningen anordnar.

Inom ramen for funktionhindersradet sker ett samarbete med de
funktionshindrades organisationer, vilka foretrader manga av for-
valtningens huvudmén. Ett samarbete finns &ven med demensfor-
bundet dir forvaltningen medverkar pa kurser for huvudmaén, anho-
riga och stéllforetradare som har anknytning till demens.

Digitalisering
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I forslaget till kvalitetsprogram framfors vikten av att det finns ge-
mensamma digitala 16sningar som mdjliggdr organisationséverskri-
dande samverkan inom staden.

Forvaltningen har positiva erfarenheter av arbetet i det gemen-
samma ledningssystemet ILS och anser att det dr bra om systemet
utvecklas vidare. Forvaltningen anvinder dven stadens ekonomisy-
stem Agresso och stadens personaladministrativa system LISA som
1 huvudsak fungerar bra.

Nyligen har systemet eDok, vars syfte dr att fa ett standardiserat ar-
betssitt for drende-och dokumenthantering i Stockholms stad, in-
forts pa forvaltningen for hantering av nimndprocessen samt all-
méinna drenden. De flesta av forvaltningens nimndérenden ar dock
enskilda drenden som hanteras i forvaltningens lokala diariesystem.
Det finns i1 nuléiget inte ndgon integrering mellan de tvd systemen,
vilket innebar en del extra arbete samt att forvaltningen inte kan dra
nytta av samtliga forenklingar av arbetssétt som eDok hade kunnat
innebéra.

Forvaltningen driver sedan 2011 ett intensivt arbete med att digitali-
sera verksamheten. Alla anstdllda har under tio &r varit engagerade i
arbetet med processkartliggningar, arbetsgrupper, workshops, rens-
ningar i arkiv, rensningar i diariesystemet, utbildningar med mera.

Med stod av stadsledningskontorets IT-avdelning har forvaltningen
utvecklat drendehanteringssystemet Provisum och tillhérande e-
tjanst Valter som dock inte kunde inforas pa grund av bristande IT-
sdkerhet. Forvaltningen har dédrefter med stod av stadsledningskon-
torets IT-avdelning utvecklat en del i det stadsgemensamma drende-
hanteringssystemet Esset som anpassats till forvaltningens verksam-
het. Esset skulle inforts i mars 2020 men projektet avbrots bland an-
nat d& det blev for dyrt.

Efter stadens beslut att inte infora det stadsgemensamma drendehan-
teringssystemet Esset upphandlar forvaltningen nu ett eget drende-
hanteringssystem. Det innebdr att forvaltningen inte kommer att
kunna samverka i samma verksamhetssystem som stadsdelsforvalt-
ningar, socialforvaltningen och dldreforvaltningen anvinder. Det
finns fordelar med att samverka inom staden med andra forvalt-
ningar i samma drendehanteringssystem men det finns dven fordelar
att samverka med andra 6verformyndarforvaltningar i samma verk-
samhetssystem.

Informationssdkerhet
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Ett arbete bedrivs inom forvaltningen for att forbattra informations-
sakerheten. Det dr en stor utmaning for en liten organisation att leva
upp till kraven i stadens riktlinjer for informationssikerhet. Over-
formyndarforvaltningen kommer hér att behdva stod av stadsled-
ningskontoret.

Pandemin leder till nya arbetssiditt

Forvaltningen vill slutligen lyfta att pandemin har krévt ett nytan-
kande vad giller hemarbete och arbetssétt. Det pagar nu diskuss-

1oner om hur arbetsséttet ska se ut nér restriktionerna, med anled-
ning av covid-19, tas bort. Detta for att komma fram till vad i det
nya arbetssittet som bor fortsétta och vad som inte langre skapar

nagot virde nir restriktionerna tagits bort.

Bilaga

Bilaga 1 Remissversion Stockholms stads kvalitetsprogram

Bilaga 2 Remissversion Riktlinjer for informationssékerhet i Stock-
holms stad
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