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Stockholms Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
-

Handléiggare Till
Ewa Jungstedt Pilestal Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Telefon: 0850801522 2019-05-23

Tertialrapport 1 for ar 2019 for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 for ar 2019 godkénns och dverldmnas till kommunstyrelsen.

2. Namnden begédr budgetjustering om 2 mnkr i medel for investeringar i maskiner och
inventarier.

3. Namnden begédr budgetjustering om 3,8 mnkr i investeringsmedel for trygghetsskapande
atgirder 2019 1 enlighet med bilaga 3-8.

4. Namnden begér budgetjustering om 0,6 mnkr i stimulansbidrag 1 enlighet med vad som
redovisas 1 drendet.

5. Ndmnden begir budgetjustering om 0,5 mnkr 1 omstruktureringsmedel i enlighet med vad som
redovisas 1 drendet.

6. Namnden ansoker om 626 tkr for kompetensutvecklings-satsning i enlighet med bilaga 9-11.
7. Namnden faststdller omslutningsférandringar om 20,9 mnkr och anméler detta till
kommunstyrelsen i1 enlighet med vad som redovisas 1 drendet.

8. Ndmnden faststiller nya malvérden i enlighet med bilaga 2.

9. Namnden faststéller reviderad lokal handlingsplan mot vildsbejakande extremism i enlighet
med bilaga 12.

10. Ndmnden faststiller reviderad intern kontrollplan i enlighet med bilaga 13.

11. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och malen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att samtliga kommunfullmiktiges
verksamhetsomradesmal, liksom ndmndens mal, kommer att uppnas helt under aret. De flesta
indikatorerna bedoms ocksa uppnas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samverkan med vriga avdelningar inom
forvaltningen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se
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Arendet

Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att samtliga kommunfullmaéktiges
verksamhetsomradesmal, liksom ndmndens mél, kommer att uppnés helt under aret. De flesta
indikatorerna bedoms ocksa uppnas.

Verksamheten bedoms rymmas inom givna ekonomiska ramar.
En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnés under aret. Bedomningen bygger
pa att kommunfullméktiges fem verksamhetsomradesmaél berdknas uppnas.

Fler invénare kontaktar ekonomiskt bistand. I samverkan med Jobbtorg pdgar ett projekt med
sarskilt fokus pd barnfamiljer som haft ekonomiskt bistdnd i fyra ar eller ldngre.

Remitteringarna till forvaltningens egna arbetsmarknadsatgérder 6kar. For att 6ka mojligheter till
framtida anstéllning erbjuds Stockholmsjobb. Andelen unga som varken arbetar eller studerar ar
fortsatt hog. Mélgruppen erbjuds individuell vigledning.

Forvaltningen deltar i arbetet med att ta fram en trygghetsstrategi for Jarva. Planeringen for
Sommar pd torget med aktiviteter f6r barn och vuxna har pabdrjats. For att stirka dtgdrderna mot
ordningsstorning i Husby och Rinkeby, har forvaltningen ansékt om samverkan med stadens
ordningsvakter. Arbetet med en folder om nedskrépning och skadedjur dr pabdrjat.

Inskrivningsgraden i forskola dr fortsatt ligst i staden. For att 6ka inskrivningsgraden kommer
forvaltningen under véren att skicka brev till fordldrar vars barn inte ar inskrivna i forskolan. For
att stimulera till utelek har planering inletts for att kartlagga utemiljon genom kollegialt
samarbete. For att motverka hedersrelaterat vald har forvaltningen studerat hur Norrkopings
kommun har arbetat i forskolan. Forskolan samverkar med socialtjansten for att i ett tidigt skede
ge stod till barn som riskerar att fara illa.

Alla chefer har fatt en utbildning om barnets réttigheter av stadens barnombudsman. Arbetet for
att tidigare identifiera barn i dldern 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt fortgar. Tva
samverkanstillfillen mellan socialtjanst och skola har genomforts.

For att f6lja familjehemsplacerade barns skolresultat har en grupp sérskilt arbetat med att ta fram
statistik kring detta. Barnens hélsa foljs upp genom sé kallade hilsokort. En ny arbetsmodell for
forstérkt eftervérd tillimpas 1 &renden med ungdomar 13-19 ar som kommer hem efter att ha
varit placerade.

Det skolsociala stodteamet har dkat stodet 1 stadsdelsomradet genom att ytterligare en skola
ingar. Férre barn bor pa hotell och ingen barnfamilj har vrikts under perioden.

Totalt har 24 personer varit inskrivna i sociala insatsgruppen (SIG). Inom socialpsykiatrin har en
ny samverkansform startat dér bestillare och utforare triffas for genomgéang av enskilda brukare
och deras behov av stdd och insatser.

Planeringen infor en vecka i host med fokus pé det valdsforebyggande arbetet pagar. Arbetet
med att implementera Mentorer i valdsprevention (MVP) 1 samverkan med
utbildningsforvaltningen fortsitter.

En reviderad Fordldraguide har skickats hem till familjer med barn upp till 15 ar.
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Inom hemtjénsten pagar ett fordndringsarbete for att 6ka tryggheten. Diskussioner fors med
pensiondrsorganisationerna for att se om forvaltningen tillsammans med organisationerna kan
utveckla verksamheterna pa métesplatserna sa att de kommer fler dldre till del.
Bistandshandldggarna arbetar med téitare uppfoljning och granskning av genomforandeplaner for
att sikerstilla att dldre far beviljade insatser och har varit delaktig. Ett kvalitetsrad har startat vid
Kista vard- och omsorgsboende.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen utgér
ifran att kommunfullméktiges fem mal for verksamhetsomradet berdknas uppfyllas.

For att utveckla kontakterna med det lokala naringslivet har forvaltningen deltagit i ett mote med
stadsledningskontoret, Stockholm Business Region och néringslivsansvariga frén andra
stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen deltar ocksa i arbetet med att ta fram en gemensam
ndringslivsstrategi for staden.

Néamnden har fattat ett genomforandebeslut om nytt vird- och omsorgsboende i Rinkeby och ett
inriktningsbeslut om en gruppbostad i Husby.

Sondagsteater har genomforts i Husby och Rinkeby. Planering av dagkollo i sommar pagar.

Ungdomsverksamheterna fortsétter att samverka med foreningar for att erbjuda ett varierat utbud
av fritidsaktiviteter. Lovaktiviteter for barn och unga med funktionsnedsittning fortsatter.

Traffpunkter for dldre ungdomar fortsétter att utveckla den organiserade verksamheten for att
fler ungdomar ska hitta végar in i vuxenlivet.

Andelen inkopta ekologiska livsmedel inom forvaltningen uppgér under perioden till 47 procent.
Kallsortering sker av matavfall, plast, metall, kartong, glas och kemikalier med mera.

Samtliga kommunala forskolor har genomfort niva tva enligt kemikaliecentrums vigledning for
kemikaliesmart forskola.

Planering for mer stadsodling har inletts och projektering for tre Gronare Stockholmprojekt
pagar.
En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att kommunfullméktiges bada mél for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Verksamheten ryms inom givna ekonomiska ramar. Befintliga resurser anvédnds optimalt och
avtal foljs upp systematiskt. Implementering av ett nytt budgetverktyg pagar.

Alla chefer har fatt information om digitaliseringens mdjligheter. Forvaltningens verksamheter
testar mgjligheterna med Skype.

Trenden med en sjunkande sjukfranvaro fortsitter. Halsosamtal har till viss del borjat anvéndas
inom forvaltningen. Arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud har genomforts.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnés under aret. Bedomningen bygger
pa att kommunfullmiktiges fem verksamhetsomrddesmal berdknas uppnés. Under respektive mal
for verksamhetsomradet redovisas hur nimnden avser bidra till att uppfylla inriktningsmaélet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt

Analys

Fler invanare kontaktar ekonomiskt bistand for att fa rdd och stod om sin forsorjning. Antalet
komplexa drenden &r fortsatt hogt. For att stodja invanarna pé vigen mot sjalvforsorjning har en
forenkling av forsorjningsstodsprocessen paborjats. Mojligheten att anvinda Skype 1 kontakten
med brukare undersoks. For att komma nirmare invanarna och nd ungdomar 16-29 ar som
varken arbetar eller studerar har informationstréffar hallits pa medborgarkontoren. Invanare med
oklar arbetsformaga som kontaktar ekonomiskt bistand for forsta gangen erbjuds
arbetsforberedande insats inom fem dagar.

I samverkan med Jobbtorg startade forvaltningen under forra éret ett projekt med sérskilt fokus
pa barnfamiljer som haft ekonomiskt bistand 1 fyra ar eller langre. Syftet &r att fordldrar ska
motiveras till egen forsorjning och att barnen ska klara skolan.

Remitteringarna till forvaltningens egna arbetsmarknadsétgéarder okar. Fler klienter har fysisk
och psykisk ohilsa samt spraksvérigheter. For att 6ka deras mojligheter till framtida anstdllning
erbjuds Stockholmsjobb.

For att tydligare se deltagarnas forméagor samt sékerstélla kvaliteten i arbetstraningsprocessen har
en ny kartldggningsmall utarbetats.

Andelen unga (16-29 ér) i stadsdelsomrédet som varken arbetar eller studerar (UVAS) och som
inte har nagon ersittning fran stod- eller trygghetssystemen ar fortsatt hog. Verksamheten
Studier och arbete finns i bdde Rinkeby och Husby. Unga i malgruppen erbjuds individuell
vagledning av exempelvis studie- och yrkesvégledare eller samordnare for det kommunala
aktivitetsansvaret.

I den uppsdkande verksamheten ingar fyra ungdomsanstéllda uppsokare. I syfte att na sa manga
unga i malgruppen som mojligt bedrivs verksamheten i nidra samarbete med fordldrar och andra
anhoriga.

Forvaltningen har mottagit 1 598 ansdkningar om feriejobb. Cirka 625 ungdomar placeras pa
arbetsplatser 1 Rinkeby-Kista.

Medborgarkontoren har infort aterkommande informationsmdten for nyanlédnda for att méta
behovet av kunskap om bostadsfragor och minska risken for hemloshet. Samtliga nyanlédnda har
fatt erbjudande om samhallsvigledning inom en manad.

Enheten for forebyggande fordldraskapsstdd arbetar vidare med att utveckla en modell for att né
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ut till nyanldnda i boendeformen SHIS. Nyanlénda foréldrar i SHIS-boende har erhéllit
fordldraskapsstodsprogram i form av Fordldraskap i Sverige (FOS) och Alla barn i centrum
(ABC).

Goda exempel
Arbetsinriktad rehabilitering

Arbetsinriktad rehabilitering erbjuds till personer som genomgér missbruksbehandling for att
motivera till drogfrihet och egen forsorjning. For att deltagarna snabbt ska komma igang med
arbetstrdning paborjas motivationsarbetet i ett tidigt skede och studiebesok i de olika
verkstdderna genomfors. Ett fatal personer som vardats pa behandlingshem har direkt efter avslut
erbjudits arbetstrdning. Det har visat sig att arbetstréning for unga vuxna med en fungerande
missbruksbehandling snabbt ger resultat 1 form av arbete. Under perioden har nio mén varit

inskrivna.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ on  utfall  Fr°9M°  Arsmal KPS period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

@ U Andelbam som lever i 75% 78% 8% 8% 28%  Tertial 1
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand

@ U Andelpersonersomhar 4,22 % 35% 491 463 45% 45%  16%  Tertial 1

g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen
O U Andel vuxna med 2,95 % 23% 368 307 3% 3% 11%  Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
@ U Antal aspiranter som fatt 34 st 15st  19st 59st 75st  75st 1050 st Tertial 1
g' Stockholmsjobb 2019
Analys
Forvaltningen har hojt arsmalet fran 70 till 75 aspiranter.

@ U Antal tilhandahalina 1507 1320  1320st 9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019

Analys

Forvaltningen har hojt arsmalet fran 1 300 till 1 320 platser.

@ U Antal tilhandahalina 42 60 75 75 st 1050st Tertial 1
platser foér 2019
Stockholmsjobb

Analys

Forvaltningen har héjt arsmalet fran 70 till 75 platser.

' U Antal tillhandahallna 121 124 125 125 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

@ U Antal ungdomar som fatt 1469 1320  1320st 9000st Tertial 1

g‘ feriejobb i stadens regi st 2019

Analys

Forvaltningen har héjt arsmalet fran 1 300 till 1 320 ungdomar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
> U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

i U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna stérka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens majligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1. Invanare forsorjer sig sjalva och vagen till arbete ar kort

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andel vuxna som har ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen minskar och uppgar till
hogst 4,5 procent (utfall 2018: 4,63 procent).

Andel vuxna med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd minskar och uppgér till hogst 3,0 procent (utfall
2018: 3,07 procent) av samtliga vuxna invénare.

Antal langtidsarbetslosa aspiranter som erbjuds Stockholmsjobb uppgar till lagst 70 pé
helarsbasis.(Utfall 2018: 59).

Analys

Ekonomiskt bistdind
Under perioden har i genomsnitt 1 203 hushéll haft ekonomiskt bistand vilket dr marginellt farre
jamfort med samma period fOrra aret.

Inflodet till mottagningen for ekonomiskt bistdnd har 6kat marginellt fran 954 inkommande ar
2018 till 980 under forsta kvartalet 2019. Dock har andelen av de inkommande som aktualiseras
Okat markant, frdn 17 procent (162 hushall) 2018 till 28 procent (272 hushéll) 2019. Av
Okningen med 110 hushall ar 35 ensamkommande ungdomar. Forvaltningen behdver analysera
Okningen.

For att stodja invanarna pa vigen mot sjalvforsorjning har en forenkling av forsorjningsstods-
processen pabdorjats. Bland annat har telefontiderna utokats for nya sokanden. For att snabbt
komma i kontakt med brukare och ge korrekt information anvédnds textmeddelande vilket &r
effektivare 4n att skicka brev. Mgjligheten att anvéinda Skype i kontakten med brukare
undersoks. En omorganisation har genomforts och implementering av nya arbetssitt pagar.

For att komma nidrmare invanarna, arbeta uppsokande och nd ungdomar i dldern 16-29 ar som
varken arbetar eller studerar har informationstréffar héllits p4 medborgarkontoren i Rinkeby och
Husby samt Ungdomens Hus i Rinkeby. Syftet med tridffarna ér att motivera till studier och
arbete samt informera om A-kassa/Alfa-kassa och ekonomiskt bistand.

Vérdnadshavare som haft ekonomiskt bistdnd under lang tid far information om verksam-heterna
i familjehusen i Rinkeby och Husby dér de kan tridffa andra fordldrar och prata om fordldrarollen
och sina barn. Familjehusen erbjuder dven samtal med fordldrarddgivare enskilt eller 1 grupp.

Invanare med oklar arbetsforméga som kontaktar ekonomiskt bistand for forsta gdngen erbjuds
arbetsforberedande insats inom fem dagar for att komma igdng med aktiviteter som kan leda till
sjalvforsorjning. Totalt har sex personer varit aktuella varav tva fallit bort. Rekommendationerna
har varit arbetsformdgebedomning, arbetstraning, ansokan om sjukerséttning och kontakt med
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psykiatrin.

I december 2018 fanns i Rinkeby-Kista 1 208 hushéll med ekonomiskt bistand. I dessa familjer
levde 873 barn. Av dessa fanns 56,6 procent (494) 1 familjer som haft ekonomiskt bistand 1 fyra
ar eller langre.

Barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd &r en prioriterad malgrupp. I samverkan med Jobbtorg
startade forvaltningen under forra éret ett projekt med sérskilt fokus pa barnfamiljer som haft
ekonomiskt bistand i fyra ar eller langre. Brist pad ekonomiska resurser begrinsar fordldrarnas
mojligheter att erbjuda sina barn goda uppviaxtforhallanden. Projektet fortgar och syftet ér att
forédldrar ska motiveras till egen forsorjning. For att forhindra att barnen som vuxna blir beroende
av ekonomiskt bistind, ska fordldrar motiveras till att inse vikten av att barnen klarar skolan.

Arbetsmarknadsatgdrder

Remitteringarna till férvaltningens egna arbetsmarknadsatgérder okar. Fler klienter har fysisk
och psykisk ohidlsa samt spraksvarigheter. Under perioden har 89 personer (56 kvinnor, 33 mén)
varit inskrivna. Det dr 24 fler 4n samma period forra aret. For att 6ka deras mojligheter till
framtida anstéllning erbjuds Stockholmsjobb. Under perioden har 34 personer (19 kvinnor, 15
min) haft Stockholmsjobb.

For att tydligare se deltagarnas formagor samt sékerstélla kvaliteten 1 arbetstraningsprocessen har
en ny kartliggningsmall utarbetats. Deltagarnas styrkor och utvecklingsbehov blir tydliga.
Instruktorerna i1 de olika verkstdderna anvander samtalsmetoden Motivational Interviewing (MI)
1 arbetet. Syftet &r att deltagarna ska bli motiverade for att pa sikt bli sjdlvforsorjande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Effektivisera och modernisera organisationen inom ekonomiskt 2019-02-01 2019-12-31
bistand
Erbjuda barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand 2019-02-01 2019-12-31
férebyggande foraldraskapsstod
Erbjuda insats inom fem dagar till personer med oklar 2019-02-01 2019-12-31
arbetsformaga
Utveckla det uppsokande arbetet inom ekonomisk bistand 2019-02-01 2019-12-31
Utveckla metoder och arbetssatt for barnfamiljer som haft 2019-02-01 2019-12-31
ekonomiskt bistand i fyra ar eller langre
Vidareutveckla metoder och arbetssatt for arbetsférberedande 2019-02-01 2019-12-31
insatser

Namndmal:

1.1.2. Unga i aldern 16-29 arbetar eller studerar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal kvinnor som nas via kontakt med lokala uppsokare uppgar till lagst 250.

Antal unga i mélgruppen som, via verksamheten, blivit inskrivna pa Jobbtorg Unga uppgér till
lagst 50 personer.

Antal unga som, via verksamheten, gétt vidare till studier eller arbete uppgar till lagst 40
personer.

Analys

Andelen unga (16-29 ér) 1 stadsdelsomrédet som varken arbetar eller studerar (UVAS) och som
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inte har nagon ersittning fran stod- eller trygghetssystemen ar fortsatt hog. Andelen UVAS
uppgick 2015 till 15,9 procent (1 688 personer). Motsvarande siffra for hela staden var 8,5
procent.

Verksamheten Studier och arbete finns sedan borjan av mars i bide Ungdomens hus i Rinkeby
och 1 Reactors nya lokaler 1 Husby. Utbudet i Husby dr detsamma som 1 Rinkeby. Det innebér
bl.a. att unga i malgruppen erbjuds individuell vigledning av exempelvis studie- och
yrkesvégledare eller samordnare for det kommunala aktivitetsansvaret. Sedan arsskiftet har
dessutom cirka 70 unga (25 kvinnor och 45 mén) deltagit i arrangerade studiebesok pa
exempelvis jobbméssor och hogskolor och i1 de inspirationsforeldsningar som dgt rum 1
Ungdomens hus. Verksamheten finansieras 2019-2020 med medel fran den sociala
investeringsfonden.

Medarbetare frin ekonomiskt bistdnd (team unga vuxna) har bemannat verksamheten i Rinkeby
tva ginger per manad. Framdver kommer de dven att vara pa plats i Husby. Samtal fors d4ven om
mojligheten for unga som uppbar forsorjningsstdd att kunna tillgodorékna sig tiden de soker
studier eller arbete inom verksamheten pad motsvarande sétt som nu sker inom Jobbtorg Unga i
Kista.

I den uppsdkande verksamheten ingar, utdver ungdomskonsulenter fran Jobbtorg Unga, fyra
ungdomsanstillda uppsokare. Ungdomsanstillningarna pagér under drygt sex manader och dr en
insats hos arbetsmarknadsforvaltningen (Jobbtorg Unga). De ungdomsanstillda rekryteras
huvudsakligen fran stadsdelsomradet och har ett brett ndtverk och god lokal férankring. En
arbetsledare med uppdrag att handleda de ungdomssanstéllda har anstillts av forvaltningen.
Detta dr dven en nyckelfunktion i det pagdende arbetet med att utveckla metoder for att na fler
kvinnor. Hittills 1 &r ar det cirka 40 kvinnor som har natts via lokala uppsokare. Studier och
arbete kommer under sommaren dven primart att fokusera pd utdtriktad verksamhet (exempelvis
Sommar pa torget, Jarva politikervecka).

I syfte att nd s& manga unga i malgruppen som mdjligt bedrivs verksamheten i néra samarbete
med fordldrar och andra anhdriga. Rinkeby fordldrarad, nattvandrande fordldragrupper och
Familjehuset dr viktiga aktorer 1 detta arbete. Studier och arbete samverkar dven med Fryshuset
och Rinkeby Folkets Hus, som via idéburet offentlig partnerskap med forvaltningen, viander sig
till unga som varken studerar eller arbetar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen samverkar med hégskolor och universitet i regionen 2019-02-01 2019-12-31
genom att ta emot praktikanter, t.ex. studenter som utbildar sig till
forskollarare, socionom eller sjukskoterska

Samverka med naringslivet om studiebesok, mentorskap och 2019-02-01 2019-12-31
arbetsplatser for malgruppen

Utforma en struktur for det uppsékande arbetet med att na unga i 2019-02-01 2019-05-31
malgruppen (UVAS)

¥ 4 Utveckla en strukturerad samverkan mellan verksamheten studier 2019-02-01 2019-04-30
och arbete och ekonomiskt bistand

Utveckla metoder for att na fler kvinnor i malgruppen unga som 2019-02-01 2019-09-30
varken studerar eller arbetar
v Oppna verksamhet i Husby fér unga i malgruppen 16-29 ar som 2019-02-01 2019-03-31

varken studerar eller arbetar
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Namndmal:
1.1.3. Unga feriearbetar under sommar-, hést- och jullov

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal unga som erbjuds feriearbete under sommarlovet uppgér till 1110.
Antal unga som erbjuds feriearbete under hostlovet uppgar till 135.
Antal unga som erbjuds feriearbete under jullovet uppgar till 75.

Fler unga med funktionsnedsattning erbjuds feriearbete.

Analys

Forvaltningen har mottagit 1 598 ansdkningar om feriejobb och av dessa dr det 53 ungdomar
som inte tillhor malgruppen. Detta innebér att 1 545 ungdomar har sokt och handliaggs till arets
sommarjobb. Rekryteringsprocessen pagar.

Utifrén de utmaningar som finns i att hitta sommarjobb till samtliga ungdomar i
stadsdelsomradet, finns ett behov av att staden som helhet erbjuder fler feriearbeten.
Forvaltningen handldgger dven feriearbetena for Kungsholmens stadsdelsforvaltning, cirka 300
ungdomar. Forvaltningarna utbyter dven arbetsplatser med varandra vilket 6kar flexibiliteten i de
arbetsplatser som kan erbjudas, ca 70 platser fran respektive stadsdelsomrade berors.

Cirka 625 ungdomar placeras pé arbetsplatser 1 Rinkeby-Kista. Samtliga kommer erbjudas ett
tillfalle att lara sig mer om CV-skrivning och fa allmén information om arbetslivet. Tolv
tillfallen &r inplanerade.

Stadsdelsforvaltningen har fatt fem platser fran arbetsmarknadsforvaltningen hos Summer
Business Challenge, sommarjobb dir ungdomarna ska utveckla affarsidéer kopplade till
offentliga sektorn.

Personer med funktionsnedsittning har mgjlighet att fa stod dven av privata aktorer som
mojliggor feriearbete inom néringslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samverka med arbetsmarknadsforvaltningen angaende vagledning  2019-02-01 2019-12-31
for att kunna starta féretag som sommarjobb

Samverka med naringslivet om magjligheter till feriearbete inom 2019-02-01 2019-12-31
privat sektor

Unga far vagledning i CV-skrivning och information om arbetslivet 2019-02-01 2019-12-31

Namndmal:
1.1.4. Nyanlanda far samhallsinformation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nyanldnda kvinnor och mén som har erbjudits samhillsvigledning okar.

Antal nyanlédnda kvinnor och mén som besdker medborgarkontoren for samhallsvigledning for
nyanldnda uppgar till ldgst 300 personer.

Nyanldnda kvinnor och mén har kunskap om bostadsfrigor.
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Analys

Medborgarkontoren har infort aterkommande informationsmdten for nyanlidnda for att méta
behovet av kunskap om bostadsfragor och minska risken for hemloshet. Syftet dr ocksé att
paskynda den enskilda individens etablering i staden. P4 métet far deltagarna kontaktuppgifter
till lokala sévél som nationella bostadsbolag for att kunna stélla sig i flera bostadskder 1 god tid.

For att 6ka antalet nyanldnda som far samhaéllsvigledning sa sker samverkan med andra
verksamheter 1 stadsdelsomradet, exempelvis genom det forstdrkta fordldraskapsstodet, SFI,
Arbetsformedlingen och Sprékcaféet. Vid samverkanstillfdllena far samhéllsvigledarna
mojlighet att trdffa nyanldnda direkt.

Samtliga nyanldnda har fatt erbjudande om samhéllsvidgledning inom en ménad.

Ett uppfoljningssystem som é&r inriktat pa att logga antalet besokare pa medborgarkontoren samt
arendets huvudinriktning inleds under varen 2019 och kommer vara implementerat under andra
kvartalet innevarande ar.

Enheten for forebyggande fordldraskapsstdd arbetar vidare med att utveckla en modell for att na
ut till nyanlidnda i boendeformen SHIS. Hittills under aret har det inneburit att nyanldnda
fordldrar 1 SHIS-boende har erhallit foraldraskapsstddsprogram i form av Fordldraskap i Sverige
(FOS) och Alla barn i centrum (ABC). Forildraradgivare och forildralotsar har hallit i
familjetrdffar med information och samtal om fordldraskap pa lérdagar for att kunna né ocksa
fordldrar som inte kan delta under vardagar. Har har bland annat foreningen Kista Sports Club
deltagit, inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP), for att ge fordldrar information
om fritidssysselsittning for barn och ungdomar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator FEDIEE 7S man/ or/ utfall Prog?o Arsmal '.(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel nyanlanda kvinnor 100 % 100% 100 % Tertial 1

och man som far ett 2019
personligt erbjudande om

samhallsvagledning inom

en manad fran det att

stadsdelsforvaltningen har

fatt underlag 6ver

inflyttade till

stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samverka med bostadsbolag och bostadsférmedlingen om 2019-02-01 2019-12-31

information knuten till bostadsfragor

Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2019-02-01 2019-12-31

(egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade) med erbjudande om

samhallsvagledning.

1V 4 Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man med 2019-02-01 2019-05-01
erbjudande om samhallsvagledning
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskoétt stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen deltar 1 arbetet med att ta fram en trygghetsstrategi for Jarva i samverkan med
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Strategin ska sdkerstdlla att arbetet sker strukturerat och
utifran ett langsiktigt hallbart perspektiv samt utifrén stadens viljeinriktning.

For att fa fler kvinnor intresserade av att engagera sig i foreningslivet och 6ka deras mojligheter
till delaktighet och inflytande genomfordes en missa for foreningar med verksamhet riktad till
kvinnor den 9 mars.

Planeringen for Sommar pa torget under nio veckor i Rinkeby och Husby med aktiviteter for
barn och vuxna har pébdrjats.

Tva trygghetsvandringar genomfors 1 Husby-Kista under maj. En av dem vinder sig till barn och
en till vuxna.

For att stirka atgidrderna mot olaglig gatuforséljning och annan ordningsstorning 1 Husby och
Rinkeby, har forvaltningen ansokt om samverkan med stadens ordningsvakter.

I syfte att utveckla kontakterna med det lokala néringslivet har forvaltningen deltagit 1 ett mote
med stadsledningskontoret, Stockholm Business Region och ndringslivsansvariga i andra
stadsdelsforvaltningar.

Samverkan mellan socialtjidnst och skola har intensifierats. I det lokala brottsforebyggande
arbetet har flera moten héllits med representanter fran skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF).
Konkreta dtgirder for unga i riskzon planeras.

For den situationella preventionen fortgar samverkan inom Trygghet 1 fastigheter och utemiljo.

Efter skyddsstoppet av kvéllsverksamheten pa Ungdomens hus i november 2018 har arbetat med
att sdkra den inre och yttre miljon pagatt. Alla risker 1 den framtagna handlingsplanen ar
atgardade och kvillsverksamheten 6ppnade igen under mars.

For att minska nedskrdpningen har tio nya solcellsdrivna skripkorgar placerats ut i
stadsdelsomrddet. Arbetet med en folder om nedskridpning och skadedjur dr pabdrjat.

Hanvisningskyltar dr bestéllda till stadsdelsomréadets plaskdammar.
Ombyggnation och tillgénglighetsanpassning av Husbygérds lekplats dr padborjad.
Ett forslag till ny parkplan ar ute pa remiss.

Tva tillgénglighetsvandringar dr inplanerade.

Goda exempel

Samverkan mellan aktorer i yttre tjdinst

En kartliggning av den uppsokande verksamhet som olika aktorer bedriver i stadsdelsomradet
genomfordes hosten 2018. Syftet var att identifiera aktorernas uppdrag och mélgrupper. Det
visade sig att flera aktorer vander sig till samma malgrupper, men med lite olika inriktning pa sitt
uppdrag. Det framkom ocksa ett behov av mer strukturerad samverkan for att bidra till bittre
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maluppfyllelse. For att 6ka kunskapen om varandra och utveckla samverkan mellan medarbetare
1 yttre tjénst, genomfordes en workshop med de olika interna och externa aktorerna i april. Pa
motet deltog chefer fran medborgarkontoret, faltgruppen, verksamheten Studier och arbete,
Familjehuset, Rinkeby-Kistamottagningen, Framtid Stockholm Jérva, Jobbtorg unga, Jobbtorg
vuxna, polisen och Fryshuset. Moétet har bidragit till att aktdrerna fatt 6kad kunskap om
varandras uppdrag, identifierat befintlig samverkan och knutit nya kontakter. Vidare kom
deltagarna 6verens om att arrangera en liknande workshop 1 hdst for medarbetare och darefter
utveckla en gemensam digital plattform.

Platssamverkan vid tunnelbanan

Forvaltningen upplever i motet med medborgare att de kénner sig tryggare én tidigare i omradet
runt Rinkeby tunnelbana. Platssamverkan med kontinuerliga uppf6ljningsmdéten mellan
medborgarvirdar, féltassistenter, polis och ordningsvakter i detta avgransade omrade anses ha
bidragit till den positiva utvecklingen. Konsekvensen av de 6kade insatserna runt tunnelbanan
innebdr emellertid att de brottsaktiva soker sig till andra platser istdllet varfor platssamverkan i
andra omréaden &r aktuellt. For att utveckla platssamverkan har forvaltningen sokt
trygghetsmedel.

Utfall Perio

Periodens Utfall kvinn  dens

Indikator utfall man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

Progr:lo Arsmal '.(F:s, Period
s helar arsmal

O U Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Andel stockholmare som 47 % 7%  77% 2019

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.
© U stockholmarnas nojdhet 50 % 1%  71% 2019

med renhallning och
g- stadning

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.
© U stockholmarnas nojdhet 57 % 1%  71% 2019

g‘ med skétsel av park och
gronomraden

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Stockholmarnas ndjdhet 88 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljon

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Idmplig geografisk placering av nya
parklekar.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

ad a 4a a

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utéka

redan godkanda omraden — som platser dar stadens

ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

U Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt

» Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare som upplever trygghet i den stadsdel dér de bor uppgar till 77 procent (utfall
2018: 47 procent).

Andelen invanare som dr nojda med belysningen i den stadsdel dir de bor uppgér till minst 66
procent (utfall 2018: 64 procent).

Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt.

Analys

Trygghetsstrategi for Jirva

Forvaltningen deltar 1 arbetet med att ta fram en trygghetsstrategi for Jarva i samverkan med
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och med stod av stadsledningskontoret. Syftet med strategin
ar att skapa en plan for hur det trygghetsskapande arbetet ska ske inom Jarva. Strategin ska
sakerstdlla att arbetet sker strukturerat och utifrin ett langsiktigt héllbart perspektiv samt utifrén
stadens viljeinriktning.

Foreningsmdssa for kvinnor

For att {4 fler kvinnor intresserade av att engagera sig i foreningslivet och 6ka deras mojligheter
till delaktighet och inflytande genomfordes en missa for foreningar med verksamhet riktad till
kvinnor den 9 mars, i anslutning till den internationella kvinnodagen den 8 mars. Missan
planerades och genomfordes i samverkan med Folkets Husby och Somaliska Mediaféreningen,
tvd av de foreningar som forvaltningen har idéburet offentligt partnerskap (IOP) med. Atta
foreningar deltog pa méssan och fick mojlighet att presentera sina verksamheter. Forvaltningen
gav ocksa information om de verksamheter som kan ge stdd at foreningarna och deras
medlemmar.
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Sommar pa torget

Planeringen for Sommar pa torget under nio veckor i Rinkeby och Husby med aktiviteter for
barn och vuxna har pabdrjats. En nyhet i ar ér att de foreningar som forvaltningen har IOP med
har bjudits in att delta med aktiviteter under hela perioden.

Trygghetsvandringar

Tvé trygghetsvandringar genomfors 1 Husby-Kista under maj. En av dem vénder sig till barn i
Kvarnbackaskolan och en till vuxna. Trygghetsvandringen med skolbarn har férberetts genom att
de fatt markera pa en karta var de bor och vilka platser de upplever som otrygga i omrédet.
Trygghetsvandringarna planeras i samverkan med Fastighetsdgare i Jarva.

For att stirka dtgirderna mot olaglig gatuforsiljning och annan ordningsstdrning i Husby och
Rinkeby, har forvaltningen ansékt om samverkan med stadens ordningsvakter.

Det lokala brottsforebyggande arbetet

Samverkan mellan socialtjdnst och skola har intensifierats. I det lokala brottsférebyggande
arbetet, inom ramen for social prevention, har flera méten hallits och rutiner skapats med
representanter fran skola, socialtjinst, polis och fritid (SSPF). Syftet &r att tidigt identifiera och
kunna sitta in insatser for elever som aktorerna ér oroliga for. Konkreta dtgirder for unga i
riskzon planeras.

For den situationella preventionen fortgdr samverkan inom Trygghet i fastigheter och utemiljo.

Forvaltningen deltar 1 trafikkontorets projekt att anlédgga hoj- och sédnkbara pollare pa
Sibeliusgangen i Akalla. Pollarna &r monterade och arbete pidgar med att ta fram ett system for
att kunna fjarrstyra pollarna for de fordon (framf6rallt driftfordon och fardtjénst) som har dispens
att fardas pé Sibeliusgéngen.

Forvaltningens arbete med atgirder mot olovlig trafik fortsdtter. Bommar och trafikhinder har
inventerats. En leverantor av ett digitalt l&ssystem for bommar har upphandlats och arbetet har
paborjats. Utbyte och komplettering av bommar, utkérningsskydd och trafikhinder har péborjats.

Trygghet i Ungdomens hus

Efter skyddsstoppet av kvéllsverksamheten pd Rinkeby Ungdomens hus i november 2018 har
arbetat med att sikra den inre och yttre miljon pagétt. Riskbedomningsarbetet har utgatt ifran
risk- och konsekvensanalys och inneburit en 6versyn av arbetsmiljon for att trygga verksamheten
for bade personal och besokare. Alla risker i den framtagna handlingsplanen &r atgardade och
kviéllsverksamheten 6ppnade igen under mars manad.

Samverkan med ndringslivet

I syfte att utveckla kontakterna med det lokala nédringslivet har forvaltningen deltagit 1 ett mote
med stadsledningskontoret, Stockholm Business Region och niringslivsansvariga i andra
stadsdelsforvaltningar. Mdtet var starten pa ett arbete med att ta fram en gemensam
néringslivsstrategi for staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
"Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxna i Rinkeby 2019-02-01 2019-08-31
och i Husby

1V 4 Genomfdra en féreningsmassa fér kvinnor 2019-02-01 2019-03-31

v Implementera en ny organisation och ett nytt arbetssatt for det 2019-02-01 2019-05-31

lokala brottsférebyggande arbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Inventera, identifiera samt genomféra atgarder for trygga och sdkra  2019-02-01 2019-12-31

vagar till barn- och ungdomsverksamheterna

Analys
Forvaltningen planerar att soka trygghetsmedel fér detta arbete.

@ Kris- och beredskaps®vningar genomfors inom férvaltningen 2019-02-01 2019-12-31

@ Lokala foéretagare bjuds in till dialog om trygghet och sakerhet samt  2019-02-01 2019-12-31
forebyggande atgarder mot stdld och snatteri

Analys

Forvaltningen avser att bjuda in till ett méte i bérjan av hosten.

v 4 Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande 2019-02-01 2019-03-31
extremism utifran aktuell Iagesbild

Analys

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism &r reviderad och biléaggs tertialrapport 1.

@ Trygghetsvandringar i samverkan med bostadsbolagen, 2019-02-01 2019-12-31
trafikkontoret, det lokala naringslivet, civilsamhallet och polisen

@ Utarbeta en ny samverkanséverenskommelse med polisen 2019-02-01 2019-12-31

Analys

Forvaltningen avvaktar den stadsévergripande samverkansdverenskommelsen som vantas bli fardig i host.

@ Utforma en modell fér uppféljning av trygghetsvandringarna och 2019-02-01 2019-05-31
kommunikation av resultatet

Analys

Forvaltningen planerar att sprida resultaten av kommande trygghetsvandringar och vidtagna atgarder via webb och sociala

medier.

@ Utforma ett program for trafikhinder 2019-02-01 2019-12-31

Analys

Forvaltningen har precis beviljats ombudgetering av trygghetsmedel for projektet Olovlig trafik, dar trafikhinder ingar. En
inventering av befintliga trafikhinder har genomférts och ett Iassystem har upphandiats.

@ Utveckla en samverkansstruktur for uppsdkare och medarbetare i 2019-02-01 2019-12-31
yttre tjanst

@ Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafikkontoret och 2019-02-01 2019-12-31
fastighetsagare for att motverka otillaten gatuférsaljning

Namndmal:
1.2.2. Stadsmiljon ar valskoétt och tillganglig

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som ar néjda med skotsel av parker och gronomraden uppgar till minst
71 procent (utfall 2018: 48 procent).

Andelen kvinnor och mén som ar ndjda med renhallning och stiddning uppgar till minst 71
procent (utfall 2018: 45 procent).

Lekparker och parklekar ar tillgdnglighetsanpassade.

Analys

Forvaltningen har planerat ett mote med foretradare for trafikkontoret och miljoforvaltningen for
att ta fram en gemensam strategi mot nedskrapning och forekomst av skadedjur.

Enheten for lokal, stadsmilj6 och internservice har inlett en samverkan med medborgarkontoret
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och en av forvaltningens kommunikatorer i arbetet med att sprida kunskap om hantering av
hushallssopor, kéllsortering och skadedjur. Forvaltningen avser att soka trygghetsmedel {or att
bland annat ta fram en informationsfolder.

Medborgarkontoret har inlett en testperiod dir de i samarbete med Stockholmshem ska goéra 100
st hembesok hos boende 1 Stockholmhems ldgenheter. I samband med hembesdken kommer man
bland annat informera om skadedjur, avfallshantering och hantering av hushallssopor. Tanken ér
att fler fastighetsdgare delaktiga i arbetet.

For att minska nedskrapningen har tio nya solcellsdrivna skrapkorgar placerats ut i
stadsdelsomradet. De har placerats i parker som har ménga besokare.

Hénvisningskyltar &r bestillda till stadsdelsomradets plaskdammar. De innehéller information
om platsen, sésom vem som ansvarar for skotseln, vart man vinder sig med felanmélan och
adressuppgifter.

Ombyggnation och tillgdnglighetsanpassning av Husbygards lekplats &r paborjad. Renovering
och tillgdnglighetsanpassning av plaskdammen pagar. En forfragan om tillgénglighetsanpassning
1 form av en ramp till scenen dr utsdnd och arbetet berdknas kunna genomforas efter sommaren.

Projektering for vattenlekplatsen i Husbyparken har inletts.

Ett forslag till ny parkplan &r ute pé remiss. Forslaget kommer invénarna att kunna ta del av
under parkernas dag i augusti.

Tva tillgdnglighetsvandringar ar inplanerade. Den forsta kommer att genomforas 1 Kista den 10
maj. Nista tillgdnglighetsvandring genomfors i Rinkeby i september.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlagga vattenlekparker i Husbyparken och Hinderstorpsparken 2019-02-01 2019-12-31

Analys

Projektering av vattenlekparken i Husbyparken pagar. Forvaltningen kommer att séka trygghetsmedel for projektering av
vattenlekpark i Hinderstorpsparken.

Arrangera ett event i samverkan med foreningslivet for att belysa 2019-02-01 2019-12-31
mojligheter till vardagsmotion i stadsdelsomradet

Analys
Ett event planeras i anslutning till parkernas dag i samverkan med féreningar som férvaltningen har IOP med.

Genomféra dialog om kallsortering och avfallshantering i 2019-02-01 2019-12-31
samverkan med bostadsbolagen

Genomféra dialog om ny parkplan 2019-02-01 2019-12-31
Informera om stadens stéddgaranti 2019-02-01 2019-12-31
Installera fler smarta och solcellsdrivna skrapkorgar 2019-02-01 2019-05-31
Ta fram en informationsfolder om skadedjur och dela ut den pa 2019-02-01 2019-12-31

forskolor, familjehus och medborgarkontor

Tillganglighetsvandringar gors i samverkan med 2019-02-01 2019-12-31
funktionshinderradet och ungdomar fran ungdomsgarden Electric
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har paborjat arbetet med att utveckla forskolornas systematiska kvalitetsarbete
samt implementera den reviderade laroplanen. I host lanseras Skolplattformen dér fordldrar kan
kommunicera digitalt med forskolan. Sedan arsskiftet har narvarohantering genomforts i
Skolplattformen med goda resultat.

Inskrivningsgraden é&r fortsatt lagst 1 staden. I ar har forvaltningen for forsta gangen identifierat
och sammanstillt statistik Gver barn som inte &r inskrivna i forskola. For att 6ka
inskrivningsgraden kommer forvaltningen att skicka brev till dessa fordldrar under véren.

For att stimulera till utelek har planering inletts for att kartlagga utemiljon genom kollegialt
samarbete ddr forskolldrare 1 grupp kartldgger varandras forskolegardar och lamnar
forbattringsforslag.

For att 6ka barnens sédkerhet sammanstiller forvaltningen gemensamma rutiner kring
krissituationer. Som ett led i att 6ka tryggheten i forskolan har forvaltningen paborjat arbetet med
trygghetsvandringar.

For att motverka hedersrelaterat vald har forvaltningen studerat hur Norrkdpings kommun har
arbetat med insatser 1 forskolan.

Forskolan samverkar med socialtjdnsten for att i ett tidigt skede ge stdd till barn som riskerar att
fara illa. Forskolan och socialtjdnsten har genomfort en samverkansdag med tema samspel
fordldrar-barn.

I syfte att forbéttra barnens tandhilsa har forvaltningen inlett ett samarbete med Folktandvéarden
och Karolinska institutet.

Genom ett 0kat fokus pé ldsning dr malet att alla barn ska ta del av kvalitativ hogldsning minst
en gdng om dagen. Darutdver sker en utbyggnad av forskolebiblioteken, ett 6kat deltagande 1
Skolverkets laslyft samt att alla barn far en egen bok.

Goda exempel

Fysisk aktivitet

Genom samarbete med Kista SC inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP) har fem
forskolor 1 Akalla infort fokus pa fysisk aktivitet en dag i veckan. Barnen har varit delaktiga 1
planeringen och aktiviteterna utgér i stor utstrackning frn barnens 6nskemal och intressen.
Genom rorelseaktiviteter inne och ute far barnen 6va pa samarbete och prova pa exempelvis
skridskodkning och olika typer av bollsporter. Aktiviteterna &r mycket uppskattade och enligt
personalen har samarbetet 1 leken 6kat. Genom att bekanta barnen med olika idrotter
introduceras familjerna till foreningslivet. I maj sker en utokning dér barnen kan delta i
aktiviteter efter forskoletid tillsammans med sina foréldrar.
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Forskolan Trollskogen i Husby har arbetat med kvalitativ hoglasning genom boken om Pelle
Svanslos med goda resultat. Nar barnen far uppticka berittelsen genom flera sinnen som t.ex.
dramatisering och skapande verksambhet, fordjupas deras forstaelse for innehallet. Pelle Svanslos
far f6lja med barnen hem i form av en docka. Fordldrarna dokumenterar vad dockan far vara med
om, ndgot som personalen sedan dterger for barngruppen. Uppligget har skapat delaktighet bland

fordldrar samt stimulerat till ldsning 1 hemmet.

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEDIEE DTS man/ or/ utfall ng?o Arsmal lfF.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel forskollarare av 42 % 2% 40 % 41,4 42 % 41 % 41 % Tertial 1
g‘ totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 82 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan
Analys
Resultaten presenteras i slutet av maj 2019 och presenteras i samband med tertialuppféljning 2.
U Antal barn per grupp 15,9 15,6 15,9 st 15,5 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2019
vd.
O U Antal forskolebarn per 4,8 st 5 st 49st 49 49 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2019
¥J Kvalitetsindikatorn - 35 34 38 3,8 2019

Analys

forskolorna har hittills genomfort sjalvvarderingen.

Manga avdelningar gor sina sjalvskattningar i maj. Resultatet far darfor tolkas med forsiktighet. Omkring en fjardedel av

stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att

med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande

dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund

for de olika avgiftsnivaerna

Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:

1.3.1 Barnen far god omsorg och utbildning i en trygg miljé

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andelen foraldrar som dr ndjda med barnens utveckling och ldrande uppgar till 83 procent (utfall

2018: 77 procent).

Alla forskoleavdelningar har dokumentation som synliggor deras systematiska kvalitetsarbete.
Andelen fordldrar som upplever att deras barn dr trygga pa forskolan uppgér till minst 88 procent
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(utfall 2018: 84 procent).

I kartlaggningen av den pedagogiska larmiljon uppgar andelen forskolor utan anmérkning till 50
procent (utfall 2018: 33 procent).

Minst 100 barn (utfall 2018: 55 stycken) i forskola som riskerar att fara illa 4r kéinda av
socialtjénsten.

Analys

Forvaltningen har paborjat arbetet med att utveckla forskolornas systematiska kvalitetsarbete
samt implementera den reviderade laroplanen som tréder i kraft vid halvérsskiftet. Under véren
deltar forskolornas ledningsfunktioner i workshops kopplat till planering och bedémning.
Parallellt med detta genomfor forskolecheferna 7,5 hp om undervisning i forskolan. Detta skapar
en samsyn kring begrepp som undervisning och utbildning vilka dr centrala begrepp i1 den
reviderade laroplanen.

I host lanseras Skolplattformen dér fordldrar kan kommunicera digitalt med forskolan och ta del
av dokumentation. For att sékerstélla en vélfungerande introduktion tar personalen del av
kompetensutveckling genom praktisk 6vning under varen. Sedan arsskiftet har nérvarohantering
genomforts 1 Skolplattformen med goda resultat. Verksamheten effektiviseras nér ledningen kan
se antal ndrvarande barn och personal 1 realtid.

Inskrivningsgrad

Inskrivningsgraden uppgar till 87,5 procent vilket dr marginellt 14gre &dn foregéende ars 87,9
procent, se tabell 1 och 2. Médtmetoden har éndrats sa att barn med tillfélliga personnummer inte
langre rdknas med. Om barn med tillfdlliga personnummer rdknas med uppgar
inskrivningsgraden till 89,3 procent, vilket dr en 6kning jamfort med foregéende ér. Liksom
tidigare ar ar inskrivningsgraden l4agst 1 Rinkeby.

Tabell 1. Inskrivningsgrad i forskola eller annan pedagogisk verksamhet 2018-12-31. Kélla:

Sweco.
Andel inskrivna barn per 2018-12-31, %

Planomrade 2ar 3 ar 4 ar Lar| Totalt
Akalla 88,2 91,5 87,9 85,6 88,2
Husby 87,8 88,1 93,0 90,7 90,1
Kista 85,9 90,4 90,4 88,7 88,7
Rinkeby 84,4 84,2 86,1 84,6 84,8
stockholms stad 93,6 94,3 95,1 94,4 94,3
Rinkeby-Kista 86,0 a7, 7 89,0 87,1 87,5

Tabell 2. Inskrivningsgrad i forskola eller annan pedagogisk verksamhet per den 31 december.
Kalla: Sweco.

Inskrivningsgrad 2017 2018|2019 (ej TF){2019 (TF)
Alalla 93 85,6 88,3 89.8
Husby 89.6 90,4 801 522
Kista 911 92,3 88,7 50,3
Rinkeby 86,2 84.8 84,8 86,9
Totalt 89,8 87,9 87,5 89,3
Stockholms stad 94,5 94,6 94,3 94,3
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Att inte radkna med tillfalliga personnummer ger ett mer korrekt mitvirde eftersom barn med
tillfalliga personnummer inte heller rdknas med i befolkningsstatistiken. Det gor det dock svarare
att jdmfora viarden over tid. Tidigare resultat har legat ndgot hogre édn den verkliga
inskrivningsgraden, troligtvis omkring 1,8 procentenheter. Skillnaden blir sdrskilt stor i Rinkeby-
Kista da en storre andel barn har tillfalliga personnummer jamfort med 6vriga delar i staden.

Inskrivningsgraden dr fortsatt 1agst i staden. Att barn star i k6 medan vardnadshavarna vintar pa
sitt forstahandsval kan vara en forklaring. Eftersom en hogre andel forédldrar dr arbets- eller
asylsokande har de storre mojlighet att invinta 6nskat alternativ jaimfort med fordldrar i omréaden
med hogre sysselsittning.

I april har forvaltningen for forsta gdngen identifierat barnen som inte &r inskrivna i forskola per
omrade och alder genom stadens kdhanteringssystem BER. Totalt har forvaltningen identifierat
drygt 500 barn som inte dr inskrivna i forskola eller annan pedagogisk omsorg. Detta antal
bedoms minska med omkring 120 barn den ndrmaste tiden med anledning av hdstens placeringar
av framfOrallt tvddringar. Att antalet barn utan placering dr hdgre i BER jamf{ort med Sweco kan
bero pa att barn med tillfdlliga personnummer och skyddad identitet rdknas med i BER samt att
méitdatumet skiljer sig 4t med fyra manader. For att 6ka inskrivningsgraden kommer
forvaltningen att skicka brev till dessa fordldrar under varen. I brevet undersoks dven intresset
for allmén forskola dér barn vistas 15 timmar i veckan utan avgift. Planering pagér for att
inkludera de tva introduktionsforskolorna i 6ppna forskolan, eftersom en storre arbetsgrupp ger
okade mojligheter att anordna riktad pedagogisk verksamhet till barn samtidigt som fordldrar far
mojligheter att trdna det svenska spraket.

Trygg och sdker ldrmiljo

For att stimulera till utelek har planering inletts for att kartlagga utemiljon genom kollegialt
samarbete dar forskolldrare 1 grupp kartldgger varandras forskolegardar och ldmnar
forbattringsforslag. Uppliagget bedoms leda till forbattrad 1armiljé utomhus samt 6ka personalens
kunskaper om andra enheter.

For att 6ka barnens sédkerhet sammanstiller forvaltningen gemensamma rutiner kring
krissituationer. Materialet bestar av akutguider, handlingsplaner samt stddmaterial som
implementeras hosten 2019. Gemensamma rutiner skapar enhetlighet och samsyn kring hur
personalen ska agera vid krissituationer samt forebygga olycksfall vilket bedoms 6ka sikerheten.

Som ett led 1 att 6ka tryggheten 1 forskolan har forvaltningen paborjat arbetet med
trygghetsvandringar. I samband med dessa géar barnen igenom forskolans milj6 tillsammans med
personal som dokumenterar vilka omraden som barnen upplever trygga eller otrygga.

For att motverka hedersrelaterat vald har férvaltningen studerat hur Norrkdpings kommun har
arbetat med insatser 1 forskolan. Tidiga insatser har visat sig effektiva da forskolan 1 storre
utstrdckning har kontakt med fordldrar jamfort med grundskolan. Under véren kommer
forvaltningen att se over vilka insatser som kan bli aktuella.

Samverkan med socialtjiinsten

Forskolan samverkar med socialtjénsten for att i ett tidigt skede ge stod till barn som riskerar att

fara illa. Arbetet med att uppdatera rutinerna for orosanmélan pagar i samradd med socialtjénsten.
I riktlinjerna tydliggors ansvar, stdd, rutiner och uppf6ljning mellan socialtjansten och forskolan.
Forskolan och socialtjdnsten har genomfort en samverkansdag med tema samspel fordldrar-barn.

Hallbar utveckling genom goda vanor
I syfte att forbdttra barnens tandhélsa har forvaltningen inlett ett samarbete med Folktandvéarden
och Karolinska institutet. Projektet omfattar 4-5 aringar pé tva avdelningar 1 Husby och Rinkeby.
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Studien ska under hosten undersoka om tandborstning i forskolan kan forbéttra barnens

tandhilsa samt paverka fordldrars attityder och kunskaper.

For att sdkerstélla att barnen serveras god och nédringsriktig mat varje dag i forskolan ska alla
kockar ha grundlaggande kunskaper i niaringsldra. Forvaltningen har kartlagt behovet av
fortbildning for kockarna och under hosten erbjuds en kortare utbildning inom néringsléra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Arrangera gemensamma aktiviteter pa férskolans dag, FN-dagen 2019-02-01 2019-10-24
och nationaldagen

@ Barnen far lara sig om goda kostvanor genom att 2019-02-01 2019-12-31
maltidspedagogiken utvecklas

@ Forskolelarare och barnskotare genomfor trygghetsronder 2019-02-01 2019-09-30
tillsamman med barnen

v 4 Genomféra en forelasning om mal och resultatstyrning for 2019-02-01 2019-05-31
forskolans ledningsfunktioner
Genomféra samverkansdagar mellan socialtjanst och férskola 2019-02-01 2019-12-31

Analys

En samverkansdag har genomforts.

@ Implementera den reviderade laroplanen 2019-02-01 2019-12-31

@ Implementera landstingets arbetsmaterial "Friska barn" 2019-02-01 2019-10-31

@ Implementering av skolplattformen 2019-02-01 2019-12-31

@S Kartldgga den pedagogiska larmiljén utomhus 2019-02-01 2019-06-30

@ Kockar genomgar kompetensutveckling i naringslara 2019-02-01 2019-10-31

@ Samverka med Folktandvarden i syfte att forbattra férskolebarns 2019-02-01 2019-11-30
tandhélsa

@ Samverka med foreningar (IOP) i syfte att framja barnens 2019-02-01 2019-12-31
rérelsevanor

@ Samverka med foreningar (IOP) i syfte att 6ka inskrivningsgraden i 2019-02-01 2019-12-31
forskola

@' Samverkan mellan férskola och foraldraradgivare 2019-02-01 2019-12-31

@ Utreda méjligheten att starta en allman forskola 2019-02-01 2019-05-31

@ Utveckla dokument, arbetssatt och rutiner kopplade till det 2019-02-01 2019-12-31
systematiska kvalitetsarbetet

Namndmal:

1.3.2 Barnen utvecklar det svenska spraket och sitt modersmal

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andelen fordldrar som uppger att barnen utvecklar sitt sprak uppgér till 80 procent (utfall

2018: 77 procent).

Andelen avdelningar som arbetar utifran forvaltningen sprékstrategi uppgér till 100 procent.

Analys
Hogldsning

Genom ett 6kat fokus pé ldsning dr malet att alla barn ska ta del av kvalitativ hogldsning minst
en gang om dagen. Déarutdver sker en utbyggnad av forskolebiblioteken, ett 6kat deltagande 1
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Skolverkets laslyft samt att alla barn far en egen bok.

I dagsldget tar drygt 80 procent av barnen del av hogldsning minst en gang per dag. Omkring tva
tredjedelar av barnen tar del av kvalitativ ldsning genom en planerad ldsaktivitet varje dag. Det
som utmérker kvalitativ hoglasning &r bland annat att personalen knyter ihop textens innehall
med barnens egna erfarenheter, stiller fragor samt sammanfattar beréttelsen tillsammans med
barnen. For att skapa likvérdighet och tydliggéra genomforandet tar en arbetsgrupp fram
riktlinjer for hogldsning. Riktlinjerna ska underlitta forskolornas planering och genomforande av
lasaktiviteter.

Omkring hélften av forskolorna deltar eller har deltagit i Laslyftet. Forskolorna som har deltagit i
satsningen vittnar om att medvetenheten kring 1dsning har 6kat samt att kopplingen mellan
lasning och undervisning har stérkts.

Tecken- och bildstod

Anvindning av tecken och bilder i undervisningen stirker barns sprakutveckling. Uppf6ljning
visar att tva tredjedelar av forskolans personal regelbundet anvinder tecken. Samtidigt
efterfrdgar ménga kompetensutveckling for att kunna anvénda sig av tecken pa ett mer
systematiskt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla barn far en bok under sin tid pa forskolan 2019-02-01 2019-12-31

Alla barn far ta del av héglasning varje dag 2019-02-01 2019-12-31

Forskolelarare och barnskétare i behov av att starka spraket 2019-02-01 2019-10-31

genomgar utbildning i svenska

Genomféra kompetensutveckling i tecken-, bild- och textstod 2019-02-01 2019-06-30

Genomféra utbildning om barns generella sprakutveckling 2019-02-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylis helt

Analys

Alla chefer har fatt en utbildning om barnets réttigheter av stadens barnombudsman i samband
med ett chefsmote.

Arbetet for att tidigare identifiera barn 1 dldern 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt
fortgdr. En sérskild arbetsgrupp fokuserar pa att utveckla metoder for att kunna ge rétt insatser
som tidigt stiarker fordldrars omsorgsformaga i syfte att motverka ateraktualisering.

De anmélningar om barn och unga som misstinkts befinna sig i miljéer med valdsbejakande
extremism har i samtliga fall lett till att utredning inleds. Individuella beddmningar gérs kring
barnens behov av stdd.

Tva samverkanstillfillen mellan socialtjénst och skola har genomforts. Oppenvérdens
nétverkslag har 1 januari genomfort sitt forsta dialogmote med elevvérdsteamen i
stadsdelsomradets skolor.

Arbetet med att implementera en evidensbaserad foridldrautbildning och stodprogram for
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fordldrar med kognitiva svarigheter med barn 0-7 ar fortsétter.

For att noggrant folja familjehemsplacerade barns skolresultat har en grupp pa
Familjevardsenheten sirskilt arbetat med att ta fram statistik kring detta. Barnens hélsa f6ljs upp
genom sa kallade halsokort.

En ny arbetsmodell {for forstirkt eftervard tillaimpas sedan den 15 april 1 &renden med ungdomar
13-19 4r som kommer hem efter att ha varit placerade.

Det skolsociala stodteamet har 6kat stodet 1 stadsdelsomradet genom att ytterligare en skola
ingar. Arbetsgruppen har vidare fordjupat arbetet med att utveckla de metoder som finns for att
kunna stotta barn 1 lagre aldrar.

Inom det forebyggande fordldraskapsstodet fortsdtter satsningen pé att utveckla
pappaverksamhet. En pappagrupp dr igdng och flera planeras. En reviderad Forédldraguide har
skickats hem till alla familjer med barn upp till 15 ar.

I februari 2019 hade 53 procent av barnfamiljerna med ekonomiskt bistdnd en bostad med
forstahandskontrakt. Farre barn bor pa hotell. Ingen barnfamilj eller ung vuxen har vrikts under
perioden. Antalet dygn pa hirbiargen har minskat.

Komplexiteten i missbruksdrenden har dkat. Det handlar ofta om samsjuklighet och sociala
problem.

Oppenvarden haller gruppbehandlingar mot bland annat spelmissbruk och samverkar om
Oppenvérdsinsatserna med forvaltningarna i Vésterort. Samverkan med polisen péagar for att
identifiera platser dér illegalt spel om pengar sker.

Antalet personer som far behandling i férvaltningens 6ppenvard okar.

Totalt har 24 personer varit inskrivna i sociala insatsgruppen (SIG).

Inom socialpsykiatrin har en ny samverkansform startat dar bestéillare och utforare traffas varje
manad for genomgang av enskilda brukare och deras behov av stod och insatser. I mars traffades
utforare 1 egen regi, entreprenader och bestéllarenheten for information, utvecklingsfrdgor och
avstdmning av samverkan.

En vecka med fokus pa det valdsforebyggande arbetet kommer att genomforas under hdsten.
Planeringen pagér. Arbetet med att implementera Mentorer 1 valdsprevention (MVP) 1
samverkan med utbildningsforvaltningen fortsétter. En modell for hur stadsdelsomradet ska
arbeta med MVP-programmet pé ett mer likvardigt satt har tagits fram. Arbetet med att utveckla
véaldsforebyggande arbetssitt inom forskolan har paborjats.

For att nd ut med information om relationsvaldsteamets (RVT) verksambhet till fler aktorer sprids
information internt och externt. Ett arbete pagar med att inféra en metod for att utreda
hedersrelaterat vald och fortryck.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE T man/ or/ utfall Prog|°10 Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial 1
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga férhallanden
' ¥ Andel bam och ungdomar 89,1 % 876% 90,9 86,6 86 % 86 % 84 % Tertial 1
g‘ som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
@ U Andel brukare inom 89 % 0%  Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
¥ Andel brukare inom 89 % 90 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
U Andel enskilda som klarar 44 17 45 % 25 % 2019
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin
© U Andelinsats/insatser 40,4 % 333% 70% 386 42%  42%  42%  Tertial 1
g‘ avslutade enligt plan inom % 2019
vuxna missbruk
. U Andel meddelanden om 87,5 % 80 % 80 % tas fram  Tertial 1
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

gallde en 6vergiven lagenhet. Ingen barnfamilj berérs.

Totalt har Kronofogdemyndigheten inkommit med atta meddelanden om avhysning. Av dessa ar en avhysning verkstalld, det

U Andel personer med 89 %
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

90 %

90 %

2019

. U Andel personer med 82 %
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

82 %

78 %

2019

. U Andel personer med 79 %
g' insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

80 %

80 %

2019
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog|°10 Arsmal IO(F'S o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
i ¥J Andel ungdomar som i 71,3 - 2019

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten

uteblir.

. Matning gors vartannat ar

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

oV

Andel ungdomar som i

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte

anvander alkohol

82,2
%

- 2019

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten

uteblir.

. Matning gors vartannat ar

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

oV

Andel ungdomar som i

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte

anvander narkotika

92,5
%

- 2019

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten

uteblir.

. Matning gors vartannat ar

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

oV

Andel ungdomar som i

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte

anvander tobak

79,5
%

- 2019

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten

uteblir.

. Matning gors vartannat ar

. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

oV

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

- 2019

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

uteblir. Ny indikator varpa arsmal satts i samband med verksamhetsplan 2020

oV

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

- 2019

Analys
Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

uteblir. Ny indikator varpa arsmal satts i samband med verksamhetsplan 2020

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 tas fram  Tertial 1
berdr barn av 2019
namnd
U Brukarens upplevelse av 58 % 92 % 92 % 2019
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
halsoframjande insatser fér personer med funktionsnedsattningar.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar mojligt att utveckla boendestéd inom missbruksomradet.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en Oversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshoéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

@ U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten fill
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.
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Namndmal:
1.4.1.Barnrattsperspektivet genomsyrar alla verksamheter

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla berorda enheterna har tagit fram en plan for implementering av program for barnets
rittigheter och inflytande.

Analys

Alla chefer har fétt en utbildning om barnets réttigheter av stadens barnombudsman i samband
med ett chefsmote. Cheferna fick samtidigt ett material att ta med och anvénda pa sina enheter.

Arbetet med implementering av stadens program for barnets rittigheter har pabdrjats pd de flesta
enheterna inom avdelning Individ och familj samt funktionshinder.

Avdelningen forebyggande fritid och medborgarservice har planerat for tvargruppsdialoger
under maj ménad for att stirka den gemensamma grundkunskapen om barnkonventionen och
barnrittsperspektivet. Slutsatserna fran dialogerna kommer att anvdndas som underlag for
implementeringen under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator IR R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
$ Andelen berérda enheter 100 % 2019
som har implementerat
stadens program for
barnets rattigheter och
inflytande
Analys
Resultatet presenteras i verksamhetsberattelsen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera stadens program for barnets rattigheter och 2019-02-01 2019-12-31
inflytande
Namndmal:
1.4.2. Barn och unga har trygga, goda uppvaxtvillkor och far tidigt stdd och insatser nar
behov finns.

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andel familjehemsplacerade barn som har “hilsokort” uppgér till 1dgst 80 procent (2018 utfall:
35 procent)
Andel familjehemsplacerade barn och unga som géar ut grundskolan har godkénda betyg ar 80

procent.
Andelen ungdomar, som flyttat tillbaka till sina ursprungsfamiljer efter att vard utanfér hemmet
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upphort, och som ej har aterplacerats inom 6 manader pd grund av aterfall i missbruk,
kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende uppgar till 70 procent.

Flickor och pojkar som deltar i skolsociala stodteam okar sin nérvaro under lektionerna.
Andel fordldrar som tar del av det forebyggande fordldraskapsstodet 6kar med 10 procent.

Analys
Barn som riskerar att fara illa

Arbetet for att tidigare identifiera barn i1 aldern 0-12 &r som riskerar att utvecklas ogynnsamt
fortgar. En sdrskild arbetsgrupp fokuserar pa att utveckla metoder for att kunna ge rétt insatser
som tidigt stiarker fordldrars omsorgsformaga i syfte att motverka ateraktualisering. For att uppna
bedomningsunderlag med hog kvalitet dir barnen blir mer synliga foreslas hemutredningar hos
familjen. Socialsekreterare och behandlare frn socialtjdnstens egen 6ppenvérd ska arbeta
tillsammans under pagaende hemutredningar. Detta ska bidra till kontinuitet i relationen till
familjen, ge en béttre samstimmighet 1 bedomningar och erbjuda insatser som ger fordldrarna det
stod de behover for att tillgodose sina barns behov.

De anmélningar som socialtjdnsten tagit emot om barn och unga som misstankts befinna sig i
miljoer med véldsbejakande extremism har i samtliga fall lett till att utredning inleds. Foréldrar
har erbjudits att bli kontaktade av de socialforvaltningens expertteam som arbetar uppsdkande
med personer som misstidnkts ha samrore med véldsbejakande extremistiska organisationer och
som &tervant fran exempelvis Syrien. Individuella beddmningar goérs kring barnens behov av
stod.

Tvé samverkanstillfallen mellan socialtjanst och skola har hittills genomforts under dret. Under
samverkansdagarna deltog chefer frdn kommunala skolor och forvaltningens socialtjénst. Syftet
ar att dmsesidigt bista varandra for att uppnad malet att alla barn 1 stadsdelsomréadet gér ut
grundskolan med behdrighet till gymnasiet. Oppenvardens nétverkslag har i januari genomfort
sitt forsta dialogmote med elevvardsteamen 1 stadsdelsomradets skolor. Sex av nio skolor var
representerade. Skolorna har mdjlighet att anvinda forvaltningens nétverkslag.

Arbetet med att implementera Parenting young children (PYC), en evidensbaserad
fordldrautbildning och stodprogram for fordldrar med kognitiva svarigheter med barn 0-7 ér,
fortsitter. Arbetet med denna mélgrupp dr komplext och nya behov uppticks under arbetets

ging.
Ensamkommande barn och unga

Inga nya ensamkommande barn har aktualiserats under forsta delen av 2019. Antalet aktuella
barn fortsétter att minska och under 2019 kommer cirka 55 ungdomar att fylla 20 ar och ddrmed
behdva ordna sitt boende pa egen hand eller f& mojlighet till ett boende via Stiftelsen hotellhem
(SHIS). Avvecklingen av enheten f6r ensamkommande barn pabdrjas och ska slutféras under
aret. Kvarvarande drenden fors over till ordinarie verksamhet.

Familjehemsplacerade barn och unga

For att noggrant folja de familjehemsplacerade barnens skolresultat har en grupp pé
Familjevéirdsenheten sirskilt arbetat med att ta fram statistik kring detta. An finns inget resultat
att rapportera. Bland annat kommer barnens betyg att begédras in i slutet av varterminen. Elva (6
pojkar och 5 flickor) av de totalt 78 familjehemsplacerade barnen har insats via SkolFam (2018:
9 barn). Barnens hélsa foljs upp genom sa kallade hélsokort. Bakom dessa hilsokort ligger ett
gediget arbete fran barnhandlidggarna som samlar in och dokumenterar barnens hilsa i journal
och i ett hilsokort. Av de 78 placerade barnen har 41 barn (53 procent) hilsokort. Av dem ér 26
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pojkar och 15 flickor. Motsvarande siffra 2018 var 35 procent.
Ungdomar med missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende

En ny arbetsmodell for forstiarkt eftervard tillaimpas sedan den 15 april 1 &renden med ungdomar
13-19 ar som kommer hem efter att ha varit placerade. Syftet dr att samordna och strukturera
handldggningsprocessen for att ungdomar och deras vardnadshavare/fordlder ska fa adekvat stod
under och efter en placering utanfor hemmet. Arbetsmodellen ska ge socialsekreterare och stod-
och behandlingspersonal en dvergripande vigledning hur de ska planera och genomf6ra en mer
strukturerad hemgéng med stéirkt eftervard. Arbetsmodellen frimjar en aktiv handldggning for att
ungdomar och nitverket runt ungdomarna ska vara delaktiga i placering- och
eftervardsprocessen. For att sdrskilt mota ungdomarna och deras familjers behov har
Oppenvérdens ungdomsteam utvecklat sitt arbetsséitt med en ungdomspedagog som har fokus pa
att stotta fordldrarna under placeringen.

Féltgruppen, som har utdkats till tio féltassistenter, arbetar socialt forebyggande och uppsdkande
med ungdomar (10-18 &r) i hela i stadsdelsomradet. De finns pa platser dér ungdomar dr bland
annat pa skolor (mellan- och hogstadiet), pa ungdomsgardar och traffpunkter och studier och
arbete eller pa andra platser som ungdomar finns for att skapa goda relationer.

Samtlig personal pd avdelningen forebyggande, fritid och medborgarsvice har gétt en
ambassadorsutbildning for att 6ka kunskapen om hur och nér en orosanmilan ska goras. For att
stirka arbetet ytterligare planerar avdelningen att se 6ver enheternas information och rutiner om
orosanmélan.

Ungdomsverksamheterna och faltgruppen har genomfort preventionsprofilsenkiten som
identifierar risk och skyddsfaktorer. Arbetet med att infora arbetet i verksamheterna ar pabdrjat.

Det skolsociala stodteamet har 6kat stodet 1 stadsdelsomradet genom att ytterligare en skola
ingar. Arbetsgruppen har vidare fordjupat arbetet med att anpassa och utveckla de metoder som
finns for att kunna moéta och stétta barn 1 lagre ldrar. Satsningen har riktat in sig pé att starka
individanpassningen i de stodinsatser som finns utifran den pedagogiska miljé som barnen
befinner sig i. Analysen utifran arets forsta manader visar att majoriteten av de elever som far en
insats av skolsociala stodteamet dkar sin nérvaro.

For att ungdomsmottagningens ska nd yngre pojkar och flickor, sa pagér ett arbete 1 att definiera
alderskluster och relevanta metoder for att nd grupperna.

Inom det forebyggande fordldraskapsstodet fortsitter satsningen pa att utveckla
pappaverksamhet. En pappagrupp dr igang och flera planeras. Ett forum for dialog om
fordldraskap for pappor har skapats, kallat fordldracafé.

En bredd av samverkans- och kommunikationssatsningar for att 6ka deltagandet av fordldrar i
fordldrastodsprogrammen dr inplanerade. En reviderad Foraldraguide har skickats hem till alla
familjer med barn upp till 15 &r.

Utvirdering av ungdomsvdrdsverksamheten

Utvérderingen av ungdomsvérdsverksamheten dr klar. Uppstarten av verksamheten kom till
under en period dir upplevelsen av otrygghet var stor i stadsdelsomrddet. Den dédvarande
forvaltningsledningen (ar 2007) fattade beslut om att rekrytera ungdomar boendes i
stadsdelsomradet, 1 dldern 18-25 ar, med syftet att dessa ungdomar skulle bidra till en 6kad
kénsla av trivsel och trygghet samt erhalla arbetslivserfarenhet. Uppdraget som ungdomsvird
skulle bedrivas pé fredags- och 16rdagskvéllar och paga ett ar i taget. Under de ar verksamheten
pagatt; 2007-2018, har cirka 120 personer tjanstgjort som ungdomsvérdar i stadsdelsomrédet.
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Styrkorna med verksamheten har varit manga.

I samband med verksamhetsplanen 2019 beslutade ndmnden att avsluta ungdomsvérds-
verksamheten temporart utifrén resursmaissiga skél. Dels sa minskade anslaget till omradet barn,
kultur och fritid, dels utdkade forvaltningen antalet filtassistenter till det dubbla. Aven antalet
medborgarviardar stirktes samtidigt som en projektverksamhet med ungdoms-anstillningar
utvecklades. En intern analys har genomforts dér ungdomsvirdar, chefer och ledning intervjuats
om ungdomsvérdsverksamheten. Den sammantagna bilden visar att det fanns brister i
malstyrning, uppfoljning och integrering av ungdomsvirdsverksamheten som helhet. Analysen
visade ocksa att ungdomvérdarnas uppdrag var otydlig for alla parter och att forvéntade
samordningsvinster darfor uteblivit. Forvaltningen foljer kontinuerligt verksam-heterna och
anser att forstarkningarna som nu genomfors skapar goda forutséttningar for att na effektmalet
om Okad trygghet i stadsdelsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Antal remitteringar till MST Jarva teamet okar till 35 barn och unga 2019-02-01 2019-12-31
under aret, varav en tredjedel kommer fran Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning.

Arbeta for att vardnadshavare till barn med insats 2019-02-01 2019-12-31
kontaktperson/kontaktfamilj ar delaktiga i insatsen.

(» ] Arbetssatt med kognitivt stdd som har tagits fram under 2018 2019-02-01 2019-12-31
anvands i alla arenden som familjestddsteamet erbjuder for
foraldrar tillhdrande denna malgrupp.

v Dela ut reviderad foraldraguide till barnfamiljer 2019-02-01 2019-03-31
Analys

Foraldraguiden skickades ut i mitten av april.

v En arbetsmodell tas fram for att tidigare identifiera barn 0-12 ar 2019-02-01 2019-06-01

som riskerar att utvecklas ogynnsamt och erbjuda dessa barn

effektiva insatser for att motverka att de ateraktualiseras inom

socialtjansten pa grund av brister i omsorgen eller pa grund av
barnets utagerande beteende.

v Ett arbetssatt tas fram for flickor och pojkar 13-19 ar som varit 2019-02-01 2019-06-01
placerade utanfér hemmet pa grund av missbruk, kriminalitet eller
annat socialt nedbrytande beteende och som flyttar tillbaka till sin
ursprungsfamilj eller till stddboende

S

Familjeratten erbjuder stdd och radgivning i familjerattsliga fragor 2019-02-01 2019-12-31
genom en radgivningstelefon som ar 6ppen fem dagar i veckan
samt genom en 6ppen radgivning en gang i veckan.

ij Genomféra samverkansdagar mellan socialtjanst och 2019-02-01 2019-12-31
forskolepersonal.

Analys

Forskola och socialtjanst har genomfért en samverkansdag med tema samspel féraldrar-barn i borjan av aret. Fler
samverkansdagar planeras.

si% Gora riktlinjer och rutiner for orosanmalan kanda i alla 2019-02-01 2019-05-31
forebyggande verksamheter

Implementera ANDT- handlingsplan inom det férebyggande arbetet 2019-02-01 2019-12-31

Implementera preventionsprofilen i faltgruppen och i 2019-02-01 2019-09-30
ungdomsverksamheterna

Analys
Analys av resultatet pagar.

fij Skolsociala stodteam utvecklar metoder for att arbeta med barn i 2019-02-01 2019-05-31
lagre arskurser
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

3 Utveckla metoder pa ungdomsmottagningen for att na yngre flickor ~ 2019-02-01 2019-12-31
och pojkar

v

Utveckla pappaverksamhet inom det férebyggande 2019-02-01 2019-12-31
foraldraskapsstodet

o Oppenvardens insatser utvecklas i individuella skolarenden for att 2019-02-01 2019-12-31
kunna stabilisera barns och ungas skolgang.

Namndmal:
1.4.3. Invanare i behov av stod far insatser som starker férmagan att leva ett
sjalvstandigt liv.

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistdind som har en bostad med forstahandskontrakt uppgar
till 1agst 55 procent (utfall 2018: 54 procent).

Andel brukare som fullfoljer missbruksbehandling uppgér till 1agst 42 procent (utfall 2018: 37
procent).

Andel brukare som upplever att insatsen/kontakten med Rinkeby-Kista mottagningen haft stor
betydelse eller haft helt avgorande betydelse for att leva ett liv som inte styrs av droger uppgér
till minst 70 procent.

Andelen brukare inom socialpsykiatrin som vid uppfoljning av insats sjdlva bedomer att de
klarar mer pa egen hand uppgar till minst 45 procent (utfall 2018: 44 procent).

Analys
Hemloshet

I februari 2019 hade 53 procent av barnfamiljerna med ekonomiskt bistdnd en bostad med
forstahandskontrakt.

Tertial 1 2019
Antal hushall med 427 33%
barn
varav 1:a 227 53%
handskontrakt
varav osakert boende | 200 47%

Tabellen visar antal och andel barnfamiljer med forstahandskontrakt respektive osdkert boende i

februari 2019 och i februari 2018

Férre barn bor pa hotell. I métningen fran februari 2019 bodde 20 barnfamiljer pa hotell, en
minskning med 2 jamf{ort med samma period 2018. I dessa familjer fanns 39 barn. Det 4r en
minskning med 12 jamfort med motsvarande period forra éret.

Den lokala handlingsplanen for barn i osiikra boendeférhallanden implementeras.

Tva hyresradgivare arbetar 1 ndra dialog med hyresvirdar och Kronofogden for att motverka att
barnfamiljer blir avhysta. Ingen barnfamilj eller ung vuxen har vréakts under perioden.

Uppsokarna inom missbruksverksamheten sdker upp personer pd hirbdrgen som nyttjar tak dver
huvudet garantin (TOG) for att motivera dem till behandling och tryggare boendealternativ.



-4 Stockholms Tjansteutlatande
@ stad Dnr RK 2019/218
Sida 32 (33)

Totalt har uppsdkarna arbetat med tio personer (en kvinna och nio mén).

Tertial 1 2019
Antalet dygn pa harbargen 536
varav kvinnor 4
varav man 27

Tabellen visar att antalet dygn pd hérbdrgen har minskat under tertial 1 2019 jamfort med
samma period forra dret. Fler mdn dn kvinnor har placerats pa TOG.

Forvaltningen har 80 forsoks- och traningsldgenheter, varav 61 traningsldgenheter dr fordelade
till 22 kvinnor och 39 min. 19 forsoksldgenheter édr fordelade till 8 kvinnor och 11 mén. Tva
forsokslagenheter har overgatt till eget hyreskontrakt, till en man och en kvinna. Boendecoacher
och socialsekreterare samverkar for att stodja klienter i forsoks- och traningsldgenheter till en
fungerande vardag. Hos dessa personer har 175 hembesok genomforts.

Missbruk och beroende

Komplexiteten 1 missbruksdrenden har 6kat. Det handlar ofta om samsjuklighet och sociala
problem som bristande nétverk, l&g utbildning och bostadsloshet. Fler yngre med komplexa
behov én tidigare soker hjilp.

Vuxna med missbruksproblematik far individuellt anpassade insatser som avslutas enligt plan.
Totalt har 21 personer avslutat behandlingen enligt 6verenskommen planering varav 7 kvinnor
och 14 mén. Det dr detsamma jamfort med motsvarande period forra aret.

Den uppsokande verksamheten inom missbruksvarden fortgar. Samverkan med polis och andra
faltforlagda verksamheter har intensifierats 1 syfte att nd fler.

Antalet anmilningar enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) uppgér till 13 under
tertial 1. Ingen fordndring har skett jimfort med samma period 2018. Antal utredningar enligt
LVM har minskat, till 3 jamfort med 6 samma period 2018. Erfarenheten visar att antal
utredningar enligt LVM varierar mellan aren.

Oppenvérden haller gruppbehandlingar mot bland annat spelmissbruk och samverkar om
Oppenvardsinsatserna med forvaltningarna 1 Vésterort. Under perioden har en kvinna och elva
maén deltagit 1 behandling for sitt spelmissbruk. I det forebyggande arbetet mot spelmissbruk ges
information till civilsamhéllet, interna och externa samverkanspartners om riskerna med spel om
pengar. For att 6ka kunskaperna hos invénare och samverkanspartners om vad missbruk &r och
vad missbruksverksamheten kan hjdlpa till med samt vilket stod som finns att fa har en webbsida
tagits fram. Samverkan med polisen pagar for att identifiera platser dér illegalt spel om pengar
sker.

Samordnad individuell plan (SIP)

Brukare med psykisk ohélsa och missbruk har ofta behov av samordnade insatser fran bade
landstinget och socialtjidnsten och far vid behov hjilp genom samordnad individuell plan (SIP).
Under perioden har handldaggarna deltagit i 20 SIP-moten.

Oppenvird i egen regi

Antalet personer som far behandling 1 forvaltningens 6ppenvard 6kar. Behandlingen sker bade
individuellt och i grupp. Under perioden har 69 personer varav 17 kvinnor och 52 mén varit
aktuella for insatsen.

Anhérigstod
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Anhoriga till personer med beroendeproblem erbjuds stéd, individuellt och i grupp, utifran
modellen Community Reinforcement Approach and Family Training (CRAFT). Programmet ger
hjalp till anhdriga att ma béttre och stdd i relationen till personen med beroendeproblem. En
grupp for anhoriga pagar.

Sociala insatsgruppen (SIG)

Totalt har 24 personer (1 kvinna och 23 mén) varit inskrivna i sociala insatsgruppen (SIG). Tva
personer har avslutats pa grund av bristande motivation. For personer som ska paborja SIG gors
en sdkerhetsbeddmning i samrad med polis.

Forvaltningen har svart att hitta 1ampliga boenden for personer som deltar i1 SIG, da de ofta
behover lamna den miljo de har vistats 1, pa grund av risk for hot.

Socialpsykiatri

En ny samverkansform har startat dér bestéllare och utforare triffas varje manad for genomgéang
av enskilda brukare och deras behov av stod och insatser. Det nya arbetsséttet upplevs som
positivt.

Samordnad individuell plan (SIP) erbjuds alla nya brukare i samband med forsta
uppfoljningsmotet tva ménader efter beslutad insats. Under aret har fyra personer, tva kvinnor
och tva mén, erbjudits SIP varav tre har tackat ja.

Ett frageformulér har tagits fram for att ta reda pa vilka 6nskemal om aktiviteter och
motesplatser som dldre personer med psykisk ohélsa har. Boendestddjarna kommer i samband
med hembesok att gé igenom frigorna med de personer som har boendestdd och resultatet
kommer att ligga till grund for utveckling av befintliga motesplatser. Information kommer ocksa
att ges om de aktiviteter som idag erbjuds vid aktivitetscenter och métesplatser 1 stadsdelen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s or/ utfall P97 Argma  KFs Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

P Andel barnfamiljer med 53,16 % 55%  55% Tertial 1

ekonomiskt bistand som 2019

har en bostad med

férstahandskontrakt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
2V 4 En strukturerad samverkansform mellan bestallare och utférare 2019-02-01 2019-05-31

inom socialpsykiatrin tas fram dar god samverkan och hég

tillganglighet praglar arbetet.

Identifiera platser dar illegalt spel om pengar sker 2019-02-01 2019-12-31
Analys
Forlangs i avvaktan pa samverkan med polisen.
v Implementera handlingsplanen for socialtjanstens arbete med 2019-02-01 2019-05-31

barnfamiljer som bor i osékra boendeforhallanden
iV 4 Implementera modellen f6r samhandlaggning inom vuxen, barn- 2019-02-01 2019-05-31

och ungdomsenheterna.
v Inventera behov och dnskemal av aktiviteter och métesplatser for 2019-02-01 2019-05-31

personer med psykisk ohalsa.

Sjalvforsorjande hushall med hyresskuld erbjuds stéd av 2019-02-01 2019-12-31

hyresradgivare for att behalla sin lagenhet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla arbetet for personer med missbruk av spel om pengar 2019-02-01 2019-05-31
individuellt och i grupp
v Utveckla arbetet med att séka upp personer som anvander 2019-02-01 2019-05-31
takéver-huvudet garantin (TOG)
v Utveckla arbetet med social insatsgrupp (SIG) féor malgruppen 19- 2019-02-01 2019-06-30

29 ar

Utveckla metoder i det férebyggande arbetet mot spel om pengar. 2019-02-01 2019-12-31

v Utveckla samverkan mellan socialtjanst och bostadsbolag i syfte 2019-02-01 2019-05-31
att férebygga vrakningar

v 4 Oka kunskaperna hos medarbetare, invanare och civilsamhalle om  2019-02-01 2019-04-30
olika typer av missbruk och det stdd som finns att tillga hos
Rinkeby-Kistamottagningen

Namndmal:
1.4.4. Invanare med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen personer som upplever trygghet i sin bostad med sirskild service enligt LSS uppgér till
minst 92 procent (utfall 2018: 58 procent).

Andelen personer som upplever att de kan pdverka insatsens utformning uppgar till minst 82
procent (utfall 2018: 82 procent).

Analys

For att sikerstélla att handldggning och bedomning av insatser ar rittssdker och bedoms pa
samma sétt kommer kollegiegranskning av ett antal drenden goras tillsammans med
Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Arbetet pdborjas under varen.

I mars triffades utforare 1 egen regi, entreprenader och bestéllarenheten for information,
utvecklingsfragor och avstimning av samverkan. For att underlitta for entreprendren kommer de
att ha en sirskild kontaktperson/utredare vid forvaltningen att vinda sig till nar det géller avtals-
och uppfoljningsfragor. Detta forum var uppskattat och kommer att genomforas tva ganger per
ar.

IWork ar en verksamhet inom arbetsmarknadsforvaltningen som arbetar for att personer som har
daglig verksamhet ska fa mojligheter att komma ndrmare arbetsmarknaden och fé stod att behélla
ett arbete. Representanter frdn IWork har inbjudits till ett méte med bistdndshandldaggarna i maj
for att planera for att fler personer ska fa en anstillning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Ett forum for funktionshinder inrattas tillsammans med bestallare, 2019-02-01 2019-12-31
utférare och entreprenader for 6kad samverkan och gemensamt
utvecklingsarbete i syfta att personer med funktionsnedséattning far
insatser av god kvalitet.

Analys
Ett forsta mote agde rum i mars och "Forum funktionshinder" kommer genomféras tva ganger/ar.

Félja upp hur brukare med ledsagning och personlig assistans 2019-02-01 2019-12-31
upplever mojligheten att delta i samhallslivet pa lika villkor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora kollegiegranskning av handlaggning tillsammans med 2019-02-01 2019-08-31
en annan stadsdel for att sakerstalla att handlaggningen &r likstallig
och rattssaker.

Namndmal:
1.4.5. Barn, unga och vuxna lever utan vald och fortryck

» Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minst 200 vuxna som &r utsatta for vald och fortryck i néra relation eller hedersrelaterat vald ar
kdnda av socialtjansten (utfall 2018: 175).

Andel personer som utsatts for vald/valdsutdvare upplever att insatsen/kontakten med
relationsvaldsteamet har haft stor betydelse eller helt avgérande betydelse for att leva ett liv utan
vald uppgér till 1agst 70 procent.

Alla kommunala hégstadieskolor deltar i MVP-programmet (Mentorer i Valdsprevention).

Analys

En vecka med fokus pa det valdsforebyggande arbetet kommer att genomforas under hosten.
Under veckan uppmérksammas hur invanare, civilsamhélle och forvaltning tillsammans kan
forebygga olika typer av vald och bidra till ett tryggt samhélle. Planeringen av den
valdsforebyggande veckan pagar.

Arbetet med att implementera Mentorer i valdsprevention (MVP) i samverkan med
utbildningsforvaltningen fortsétter. En ny utbildningsomgéng i MVP-programmet for Akalla
grundskola planeras i samarbete med utbildningsférvaltningen. En modell for hur
stadsdelsomradet ska arbeta med MVP-programmet pd ett mer likvérdigt sétt har tagits fram.
Under ldsaret 2018/19 har ett program for MVP-ledare utformats och genomforts 1 samarbete
mellan Husby Ungdomsgard och Husbygardsskolan.

I mars genomfordes en omgang av ambassadorsutbildningen for medarbetare inom avdelningen
forebyggande, fritid och medborgarservice.

Arbetet med att utveckla valdsforebyggande arbetssitt inom forskolan har pabdrjats genom att
formulera vilket innehéll i forskolans verksamhet som bidrar till att forebygga vald.

Vild i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

For att nd ut med information om relationsvaldsteamets (RVT) verksambhet till fler aktorer sprids
information internt och externt. RVT ser 6ver arbetsmetoder for det klientinriktade arbetet 1
skyddade boenden, mellanboenden/forsdks- och triningsldgenheter. Samverkan sker mellan
socialsekreterare och boendecoacher. Syftet &r att personerna ska komma vidare till hdllbara
boenden och leva ett sjdlvstindigt liv.

Under perioden har 41 personer (39 kvinnor och 2 mén) kontaktat forvaltningen i fragor om vald
1 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Det dr 14 farre jamfort med motsvarande
period forra aret.

Antalet inledda utredningar har 6kat fran 17 tertial 1 &r 2018 till 21 samma period ar 2019. Antal
placeringar 1 skyddat boende har 6kat fran 13 till 25. Det ar frdmst kvinnor som placeras pa
skyddade boenden. Antalet medfoljande barn dr 19. Det dr en minskning med 6 barn jamfort med
2018. Erfarenheten visar att antalet utredningar och behov av skydd varierar mellan aren.
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Ett arbete pagar med att infora en metod for att utreda hedersrelaterat vald och fortryck.
Forvaltningen planerar att genomfora en fordjupad utbildning om hur hedersrelaterat vald och
fortryck kan upptickas och forebyggas. Alla nyanstéllda far utbildning i FREDA kortfragor.

Modellen for samhandldggning implementeras. Arbetet fokuserar pé att uppmérksamma och
tillgodose att barn som upplevt vald i néra relation far lampligt stod.

Relationsvaldscentrum (RVC) Viist

Samverkan med Relationsvéldscentrum (RVC) Vist padgar. Verksamheten erbjuder stod och
behandling till personer som utsatts for vald i néra relation och utdvat véld i néra relation. De
kan dven ge stod under réttsprocessen i de fall polisanmélan gjorts. Totalt har sju véldsutsatta

personer fran Rinkeby-Kista sokt hjdlp hos RVC Vist.

med avdelningen férebyggande, fritid och medborgarservice

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEDIER DTS man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal '.‘F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Antalet vuxna personer 41 2 39 200 200 Tertial 1

fran 18 ar som ar utsatta 2019
for vald i nara relation

eller hedersrelaterat vald

som ar kéanda av

socialtjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla medarbetare inom berérda verksamheter ska genomga 2019-02-01 2019-12-31
vidareutbildning i hedersrelaterat vald och fortryck.

En ambassadorsutbildning genomfors fér medarbetare om 2019-02-01 2019-12-31
socialtjanstens arbete for att stoppa vald mot barn och vald i nara

relationer

En valdsférebyggande vecka genomférs 2019-02-01 2019-11-30
Utbildningsinsatser fér medarbetare inom aldreomsorg ska 2019-02-01 2019-12-31

genomfdras for att 6ka kunskapen om vald i aldres nara relationer

och for att kunna informera om stdd och hjalp for aldre

valdsutsatta.

Analys
Detta kommer att genomféras under hdsten i samband med den valdsférebyggande veckan.
Utbildningsinsatser for dldre ska genomféras for att informera om 2019-02-01 2019-12-31
hjalp och stdd for valdsutsatta
Analys
Detta kommer att genomféras under hdsten.

Utveckla arbetssatt och metoder for att upptacka hedersrelaterat 2019-02-01 2019-12-31

vald

Utveckla en struktur for det valdsférebyggande arbetet i 2019-02-01 2019-12-31
ungdomsverksamheterna

Utveckla valdsforebyggande arbetssatt inom forskolan i samverkan  2019-02-01 2019-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Inom hemtjénsten pégar ett forandringsarbete for att 6ka tryggheten. En informationsfolder har
tagits fram som lamnas till personer som har hemtjanst, dar det framgér vart den enskilde ska
vénda sig med olika frigor.

Aktivitetscenter och motesplatser utgor en viktig del for att 6ka dldres livskvalitet och minska
negativa effekter av ensamhet och isolering. I samarbete med finska féreningen planeras
aktiviteter for personer som har finska som modersmal.

Diskussioner fors med pensionédrsorganisationerna for att se om forvaltningen tillsammans med
organisationerna kan utveckla verksamheterna pa motesplatserna sé att de kommer fler dldre till
del.

Bistandshandldggarna arbetar med titare uppfoljning av insatser och granskning av
genomforandeplaner for att sdkerstilla att den dldre far beviljade insatser och har varit delaktig i
hur stdd och insatser ska utforas.

Det nya arbetssittet nar det giller utskrivning fran sluten hilso- och sjukvéard som géller sedan
november 2018 fungerar dnnu inte helt optimalt.

Inom Kista vard- och omsorgsboende utses kontaktperson och omvardnadsansvarig
sjukskdterska samma dag som den éldre flyttar in i syfte att skapa trygghet for den éldre och
anhoriga. Ett kvalitetsrad har startat vid Kista vard- och omsorgsboende.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

Periodens

Perio Progno Arsmal KF:s

s helar arsmal  eriod

Indikator

Andel boende pa vard- 64 % 70 % 70 % 2019
och omsorgsboende som

upplever att maltiden ar

en trevlig stund pa dagen

Andel boende pa vard- 53 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som

upplever att mojligheten

att komma utomhus ar bra

o
«d -4 4 +d

Andel omsorgstagare som 85 % 85 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

Andel omsorgstagare som 76 % 76 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

pa vard- och

omsorgsboende
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEIENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andeltrygga 81 % 81 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjansten
O U Andeltrygga 87 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ U Andelen nsjda 92%  92% 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 84%  84% 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
© U Andelen njda 81%  81% 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ U Antal personal en 7,1 7 10 2019

hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
méoter under en 14-

dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31

samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbedémarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillgénglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
1.5.1 Aldre kénner sig trygga

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Andel dldre som kénner sig trygga med sin hemtjénst uppgér till minst 84 procent (utfall
2018: 84 procent).

Andel dldre som kdnner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende uppgér till minst 87 procent
(utfall 2018: 84 procent).

Analys

Inom hemtjénsten péagar ett forandringsarbete for att 6ka tryggheten hos personer som har
hemtjanst. For att de dldre ska fa hjdlp av sé fi personer som mojlighet padgér en dversyn av
medarbetarnas schemaldggning. En informationsfolder har tagits fram som lamnas till personer
som har hemtjdnst, dir det bland annat framgér vart och till vem den enskilde ska vénda sig med
olika fragor. Bitraddande enhetschef och samordnare gér tillsammans pa hembesdk till nya
personer som beviljats hemtjdnst for att ge information och planera utférandet av insatser
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tillsammans med den éldre. Syftet med detta &r att nya kunder ska fa bra information och kénna
sig trygga med hemtjdnsten.

Aktivitetscenter och motesplatser utgor en viktig del for att 6ka dldres livskvalitet och minska
negativa effekter av ensamhet och isolering. Aktivitetscenter erbjuder olika aktiviteter sdsom
café, it- och telefonistdd, stavgang, fragesport, qigong, nagelvard, boule och information och
stod frdn syn- och horselinstruktdr. Varje dag besdker 30-35 personer Aktivitetscenter och det ar
framforallt caféstunderna som &r mest populdra. Av besokarna dr cirka 90 procent kvinnor och
10 procent mén. I samarbete med finska foreningen planeras aktiviteter for personer som har
finska som modersmaél. Samverkan sker med PRO som bland annat anordnar bingo.

I stadsdelsomrédet finns tre mdtesplatser som drivs av pensiondrsorganisationer och ligger i
Husby, Akalla och Rinkeby. Diskussioner fors med pensionédrsorganisationerna for att se om
forvaltningen tillsammans med organisationerna kan utveckla verksamheterna sa att de kommer
fler dldre till del samt att utdka 6ppettiderna vid aktivitetscenter under vissa helger.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktivitetscentren och de sociala métesplatserna ska ha ett 6kat 2019-02-01 2019-12-31
Oppethallande pa helger, storhelger och under sommaren

Analys
Planering pagar for 6kat 6ppethallande efter sommaren.

Bestallarenheten ska genomféra informationstraffar for aldre pa 2019-02-01 2019-12-31
sociala moétesplatser och aktivitetscenter och informera om vilka
stdd- och hjalpinsatser som finns och hur en ans6kan gors.

Pensionarsorganisationer ska bjudas in till samrad kring hur 2019-02-01 2019-05-31
sociala moétesplatser och aktivitetscenter kan utvecklas i
samverkan for att komma fler aldre till del.

Utbildningsinsatser for aldre med fokus pa bedragerier ska 2019-02-01 2019-12-31

genomforas tillsammans med polisen.

Utbildningsinsatser inom IT och digitalt stdd ska erbjudas aldre. 2019-02-01 2019-12-31
Namndmal:

1.5.2 Aldre &r delaktiga och kan paverka insatsens utférande.

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel dldre med hemtjénst som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors uppgar till minst
85 procent (utfall 2018: 82 procent).

Andel dldre pa vard- och omsorgsboende som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors
uppgar till minst 83 procent (utfall 2018: 83 procent).

Analys

Bistdndshandldggarna arbetar med titare uppfdljning av insatser och granskning av
genomforandeplaner for att sékerstélla att den dldre far beviljade insatser och har varit delaktig i
hur stéd och insatser ska utforas.

Det nya arbetsséttet nér det giller utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard som géller sedan
november 2018 fungerar dnnu inte helt optimalt och skiljer sig &t mellan vardcentralerna. Under
varen genomfor dldreforvaltningen workshop i samtliga stadsdelar dér stadsdels-forvaltningen,
sluten- och 6ppenvarden dr inbjudna for avstimning av hur arbetet enligt lagen om
utskrivningsklar (LUS) fortskrider.
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Inom Kista vard- och omsorgsboende utses kontaktperson och omvardnadsansvarig
sjukskdterska samma dag som den éldre flyttar in i syfte att skapa trygghet for den éldre och
anhoriga. Kontaktpersonen har egen tid varje vecka med den boende for att ta vara pa den dldres
onskemal och synpunkter. De boende erbjuds utevistelse varje dag och en gemensam utevistelse
1 grupp en gang i veckan. Det finns ett stort intresse for de gemensamma aktiviteterna. Ett
kvalitetsrad har startat vid Kista vard- och omsorgsboende i syfte att utveckla och forbéttra
verksamheten och ta del av goda exempel i vardagen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| uppféljningen ska sakerstallas att den aldre varit delaktig och haft ~ 2019-02-01 2019-12-31
mojlighet att paverka insatsernas utférande.

Namndmal:
1.5.3 Aldres stdd, vard och omsorg &r av hég kvalitet och &r individuellt anpassad.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel dldre som &r ndjda med sin hemtjanst uppgar till minst 84 procent (utfall 2018: 84
procent).

Andel dldre som &r ndjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgér till minst 81 procent (utfall
2018: 77 procent).

Andel dldre pa vard- och omsorgsboende som tycker att méaltiden &r en trevlig stund pa dagen
uppgar till minst 70 procent (utfall 2018: 64 procent).

Analys

Inom Kista vard- och omsorgsboende har varje boendeenhet utsett ett maltidsombud som
tillsammans med nérmaste chef ansvarar for att forbéttra arbetet med mat och méltider for de
dldre. Méltidsombuden triffas en gdng i manaden tillsammans med dietist och chefer for att
utbyta erfarenheter. Dietisten har under véren gjort maltidsobservationer som presenterats for
medarbetarna under april. For att sdkerstélla en lugn och trivsam méltidssituation sitter
medarbetarna tillsammans med de boende vid maltiden. Boende och anhériga har bjudits in till
matrdd dér synpunkter pd matrétter och méltidssituation diskuterades.

Forvaltningen har fatt medel for att h6ja kompetensen hos medarbetare inom hemtjénst och vard-
och omsorgsboende nir det géller demenssjukdomar. Bland annat kommer ett sérskilt team att
inréttas inom hemtjénsten for att personer med demenssjukdomar ska fa stod och insatser fran
medarbetare som har sérskilda kunskaper inom demensomradet.

Stadsdelsndmnden beslutade 2019-04-11 om omstrukturering av Rinkeby vard- och
omsorgsboende. Det innebér att de boende, totalt 12 personer, erbjuds att flytta in i Kista vard-
och omsorgsboende. Om den enskilde vill flytta till ndgot annat dldreboende inom staden finns
det ocksd mojlighet till det. Flytten fran Rinkeby véard- och omsorgsboende genomfors under maj
och samtliga medarbetare som arbetar vid vard- och omsorgsboendet kommer att flytta over till
Kista vard- och omsorgsboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Dokumentation i Senior Alert och det palliativa registret ska 2019-02-01 2019-12-31
anvandas pa servicehus och vard-och omsorgsboenden.

En strategi ska utarbetas tillsammans med regionens dietist for att 2019-02-01 2019-12-31
Oka aldres nojdhet av mat - och maltidssituationen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Maltidsombud och maltidsombudsnatverk ska inrattas pa vard- och ~ 2019-02-01 2019-04-30
omsorgsboende.
Utbildning inom demens och kognitiv svikt ska genomféras for 2019-02-01 2019-12-31

medarbetare och inom bestallarenheten ska en handlaggare ha
fordjupad demenskompetens.

Utbildningsinsatser i svenska spraket ska goras for de 2019-02-01 2019-12-31
medarbetare som &r i behov av det.

KF:s inriktningsmal:

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen utgér
ifran att kommunfullméktiges fem mal for verksamhetsomradet berdknas uppfyllas. Hur

ndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet beskrivs ndrmare under respektive méal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

For att utveckla kontakterna med det lokala naringslivet har forvaltningen deltagit i ett mote med
stadsledningskontoret, Stockholm Business Region och néringslivsansvariga fran andra
stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen har dven fort en diskussion tillsammans med Kista Science City om att sommaren
2020 infora en "sommarkodskola". Syftet med satsningen &r att skapa intresse for framtidens
arbetsliv och kompetensforsorjning.

Forvaltningen deltar 1 Stockholms Business Regions (SBR) arbete med att ta fram en gemensam
ndringslivsstrategi for staden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandlad 32% Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Namndmal:
2.1.1. Samverkan med det lokala naringslivet ar gott

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvanligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott.
Foretagare vet vart de ska vinda sig for att f4 hjélp i olika fragor.

Analys

Forvaltningen har haft en workshop om néringslivsutveckling i Rinkeby-Kista tillsammans med
foretradare for Kista Science City, Stockholm Business Region/Invest Stockholm, Start-Up
Stockholm och Kista Business Network. Syftet med workshopen var att kartligga hur
nédringslivsstddet ser ut, vilka malgrupperna ér, vilka behov mélgrupperna har och vilken aktor
som gor vad. Aven trygghetsfrigor diskuterades. Workshopen resulterade i foljande slutsatser: a)
ett generellt behov av tydligare strukturer for samverkan, b) en gemensam insats for 6kad
trygghet i Kista, och ¢) en malséttning om ett 6kat samarbete mellan forvaltningar, bolag och
fastighetségare.

Forvaltningen har dven fort en diskussion tillsammans med Kista Science City om att sommaren
2020 infora en "sommarkodskola". Syftet med satsningen dr att skapa intresse for framtidens
arbetsliv och kompetensforsorjning.

Forvaltningen deltar i Stockholms Business Regions (SBR) arbete med att ta fram en gemensam
niringslivsstrategi for staden. Naringslivsstrategin ska vara ett verktyg for att utveckla
samverkan med det lokala néringslivet och pé sikt skapa fler arbetstillfdllen och 1 forlingningen

okad trygghet.
Forvaltningen har anstéllt en samhillsplanerare som kommer ha uppdraget att arbeta vidare med
néringslivsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En naringslivsstrategi utformas i samverkan med Stockholm 2019-02-01 2019-08-31

Business Region och det lokala naringslivet

Ett natverk med lokala naringsidkare skapas i samverkan med 2019-02-01 2019-06-30
Stockholm Business Region och andra aktorer

| samverkan med Stockholm Business Region informera om hur 2019-02-01 2019-12-31
man startar féretag

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

» Uppfylls helt

Analys

P& sammantriddet den 11 april fattade nimnden ett genomforandebeslut om ett nytt vird- och
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omsorgsboende i Rinkeby. Namnden beslutade ocksa om att paborja en omstrukturering av
nuvarande Rinkeby vérd- och omsorgsboende. Ett inriktningsbeslut om en gruppbostad for
personer med funktionsnedsdttning 1 Husby togs ocksé 1 april.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOIER DTS man/ or/ utfall ng?o Arsmal lfF.s o Period
utfall 5 - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Antal fardigstallda 0 0 0 tas fram 2019
bostader med séarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild service tillgodoses i stadsplaneringen

$ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal bostader for invanare med sarskilda behov okar.

Analys

P& sammantriddet den 11 april fattade nimnden ett genomforandebeslut om ett nytt vard- och
omsorgsboende med 90 platser i Rinkeby. Ndmnden beslutade ocksa om att under varen paborja
en omstrukturering av nuvarande Rinkeby vard- och omsorgsboende som har 16 platser och
integrera boendet med Kista vird- och omsorgsboende.

Ett inriktningsbeslut om en gruppbostad om 6 ldgenheter for personer med funktionsnedsittning
1 Husby togs ocksé av nimnden i april. Den gruppbostaden ersitter en gruppbostad i Akalla som
ar 1 déligt skick och anses ha uppnaétt sin tekniska livslangd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bevaka behovet av bostader for personer med 2019-02-01 2019-12-31
funktionsnedsattning i samband med bostadsexploatering

Bevaka behovet av nya bostader med sarskild service nar aldre 2019-02-01 2019-12-31
grupp- och servicebostader avvecklas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt

god framkomlighet
. Uppfylls helt

Analys

For att fler ska anvédnda cykeln som transportmedel arrangerar forvaltningen cykelkurser for
ungdomar och vuxna i samverkan med Cykelfrdmjandet. Under april holls en kurs i Akalla, da
atta kvinnor och en man deltog.

Atta av forvaltningens nio bilar gar pa huvudsakligen el, gas eller etanol.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEIENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel mijébransle i 90,9 86% 8%  Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon
Analys
Redovisas i tertialrapport 2.

Namndmal:
2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som gér, cyklar eller dker kollektivt i tjdnsten Okar.
Andelen eldrivna fordon okar i forvaltningen.

Analys

For att fler ska anvénda cykeln som transportmedel arrangerar forvaltningen cykelkurser for
ungdomar och vuxna i samverkan med Cykelfrdmjandet. Under april holls en kurs i Akalla, d&
atta kvinnor och en man deltog.

Atta av forvaltningens nio bilar gar pa huvudsakligen el, gas eller etanol.

Arbetet med uppdatering av resepolicyn forsenas pd grund av att kommunfullméktige avser att
anta en overgripande resepolicy 1 slutet av aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i genomférandet av stadens gangplan 2019-02-01 2019-12-31

Hanteringen av forvaltningens tjanstebilar utreds 2019-02-01 2019-08-31

Samverka med berorda forvaltningar for att sékerstalla att gang- 2019-02-01 2019-12-31

och cykelvagar till Jarva utomhusbad ar tillgangliga och trygga

Se 6ver belysning vid gang- och cykelvagar i samverkan med 2019-02-01 2019-12-31

trafikkontoret

Uppdatera férvaltningens resepolicy 2019-02-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
@ Uppfylls helt

Analys

Planeringen infor nationaldagsfirandet pagar med Shanta IF inom ramen for idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Sondagsteater har genomforts vid tio tillfallen i Husby och sju tillfdllen 1
Rinkeby.

Planering av dagkollo pagér. Arrangemanget av idrottens dag i samverkan med Stockholms
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idrottsforbund ar planerat till hosten.

Ungdomsverksamheterna inom forvaltningen fortsatter att samverka med foreningar for att
erbjuda ett varierat utbud av fritids- och idrottsaktiviteter. Akalla ungdomsgard har inlett
samverkan med Kista SC om ledarprogram och andra aktiviteter inom ramen for idéburet
offentligt partnerskap (IOP). Forvaltningens langsiktiga samarbete mellan ungdomsgardarna och
foreningsaktorer inom IOP fortloper.

Arbetet med kamratskap och forhéllningssatt pd ungdomsverksamheterna fortloper under éret.
Rinkeby ungdomsgérd holl den forsta av tvé planerade musik-workshops i februari.

Lovaktiviteterna for barn och unga med funktionsnedséttning fortsétter.
Akalla ungdomsgard har under arets forsta ménader varit stingd péd grund av fastighetsproblem.

Traffpunkter for dldre ungdomar fortsétter att utveckla den organiserade verksamheten for att
mojliggora att fler ungdomar ska hitta vagar in 1 vuxenlivet. Laxhjélp for gymnasieungdomar,
korkortsteori, ldra sig skriva CV och skapa egna arrangemang dr ndgra av aktiviteterna. Léger
infér sommaren planeras tillsammans med Ungdomsradet.

En 6versyn av tillgdngligheten, lokalernas utformning och méblering av ungdomsgérdar och
traffpunkter pagar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel ungdomar som - 2019
g' deltar i féreningsliv

Analys
Indikatorn baseras pa stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta enkat genomférs 2020. Darfér Iamnas ingen
prognos for 2019.
© U Andelen ungdomar som 74%  74% 2019

ar noéjda med tillgangen till

idrottsaktiviteter
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. U Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019

g‘ ar néjda med tillgangen till

kulturaktiviteter
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
2.4 1. Barn, unga och familjer tar del av kulturupplevelser

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel fordldrar inom forskolan som dr ndjda med barnets mojlighet att ta del av och moéta olika
sorters kulturutbud uppgar till minst 72 procent (utfall 2018: 72 procent)

Analys

Planeringen infor nationaldagsfirandet padgir med Shanta IF inom ramen for idéburet offentligt
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partnerskap (IOP). Shanta IF har bland annat besokt nimndens pensionérs- och
funktionshinderrad och haft mote med kulturskolan.

Sondagsteater har genomforts vid tio tillfillen 1 Husby och sju tillfdllen i Rinkeby. Antalet
besokare har varit 140-150 st. En smdbarnsforestillning har spelats for totalt 40 barn pa 6ppna
forskolan 1 Rinkeby och Husby. P& Husby gérd har 14 forestidllningar visats for ca 850 barn i
aldern 3-5 ar och 30 forestéllningar har visats pa 16 forskolor. Vidare har 80 femériga barn fatt
delta i forestéllningar i Ungdomens hus.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i kulturférvaltningens arbete med att ta fram ett 2019-02-01 2019-12-31

kulturstrategiskt program

Forskolebarnen erbjuds tva professionella kulturprogram 2019-02-01 2019-12-31

Kulturprogram arrangeras pa 6ppna forskolan 2019-02-01 2019-12-31

Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud 2019-02-01 2019-12-31
Namndmal:

2.4.2 Barn och unga har en inkluderande, trygg och aktiv fritid
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygghetsindex pa ungdomsgardarna uppgér till lagst 95 procent.
Trygghetsindex pa traffpunkterna uppgar till lagst 95 procent.

Andel flickor som besdker ungdomsgardarna uppgar till 1agst 40 procent.
Andel flickor som besoker traffpunkterna uppgar till lagst 30 procent.

Analys

Planering av dagkollo pagér. Feriearbetande ungdomar med forankring till ungdomsgérdarna
kommer anstillas till aktiviteterna. Dagkolloverksamheten kommer dven medverka under
Sommar pa torget med fokus pa aktiviteter for barn.

Arrangemanget av idrottens dag i samverkan med Stockholms idrottsforbund ar planerat till
hosten.

Ungdomsverksamheterna inom forvaltningen fortsétter att samverka med foreningar for att
erbjuda ett varierat utbud av fritids- och idrottsaktiviteter. Husby ungdomsgard har under
sportlovet samverkat med Husby FF. Rinkeby ungdomsgérd har samverkat med Rinkeby Run
och Akropol. Akalla ungdomsgérd har inlett samverkan med Kista SC om ledarprogram och
andra aktiviteter inom ramen for idéburet offentligt partnerskap (IOP). Forvaltningens
langsiktiga samarbete mellan ungdomsgérdarna och foreningsaktorer inom IOP fortloper
planenligt med workshops om hilsofrdgor och gemensam planering av fotbollsturnering.

Arbetet med kamratskap och forhallningssétt pd ungdomsverksamheterna fortloper under éret. I
februari genomforde Rinkeby ungdomsgérd en workshop om normer och respekt.
Ungdomsgardarna har dven erbjudit laxhjélp och stdd i att soka sommarjobb. Arbetet med
utemiljon, inriktat pa odling, pabdrjas under varen.

Rinkeby ungdomsgérd holl den forsta av tva planerade musik-workshops i februari. Satsningen
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pagick under en vecka. Under workshopen fick ungdomarna ldra sig skriva egna texter, géra
egen musik och spela in latar i studiomiljo. Ett skivbolag medverkade. Veckan avslutades med
en releasefest dir familj och vanner nirvarade. Nésta workshop sker under var/sommar.

Ungdomsgardarna fortsétter med storméten for ungdomarna som besoker verksamheterna for att
lyfta dagliga aktiviteter men ocksa for att f4 en dialog om kommande lov och vad som bor
erbjudas.

Lovaktiviteterna for barn och unga med funktionsnedséttning fortséatter. Under jul och sportlov
har bland annat f6ljande aktiviteter erbjudits: riktade badtider pd4 Husbybadet, NoFall
skridskoverksamhet, parkour och frisbee samt robotverkstad pa Kista bibliotek.

Akalla ungdomsgard har under arets forsta ménader varit stingd péd grund av fastighetsproblem.
Verksamheten som riktar sig till 10-12 ar har pa grund av problemet forflyttats till
ungdomsgérden Electrics lokaler. Verksamheten for 13-15 r har slagits samman med Husby
ungdomsgard. Den langsiktiga 16sningen for Akalla ungdomsgard innebér en flytt till Akalla-
skolans lokaler.

Traffpunkter for dldre ungdomar fortsétter att utveckla den organiserade verksamheten for att
mojliggora att fler ungdomar ska hitta vagar in 1 vuxenlivet. Laxhjélp for gymnasieungdomar,
korkortsteori, ldra sig skriva CV och skapa egna arrangemang &r nigra av aktiviteterna.
Dokumentérfilmsvisning med efterf6ljande debatt &r populéra inslag i verksamheten. Gemensam
planering av fotbollsturnering i Skdrholmen genomfors tillsammans med ungdomsrédet 1
Skdrholmen och ungdomsradet i Rinkeby Ungdomens hus. Ett samarbete med teatergruppen
Unga klara 1 teaterupptradande 1 Ungdomens hus genomfordes 1 borjan av april. Ett
ungdomsldger genomfordes 1 Nykoping under tre dagar i januari med 25 ungdomar (killar).
Lager infor sommaren planeras tillsammans med Ungdomsréadet. Ett ungdomslett arrangemang
genomfordes under sportlovet 2-3:e mars som riktade sig bdde till flickor och pojkar med idrott,
foreldsningar och workshops.

En 6versyn av tillgidngligheten, lokalernas utformning och mdblering av ungdomsgardar och
traffpunkter pagér. Traffpunkter for dldre har fardigstallt sitt arbete.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEDIERE DTS man/ or/ utfall Pr°g',1° Arsmal '.(F'S ; Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel flickor som bessker 18,53 30 30 Tertial 1
traffpunkterna 2019
& Andel flickor som bessker 34,06 40 40 Tertial 1
ungdomsgardarna 2019
. Andelen barn och unga 95 2019
som upplever traffpunkter
som trygga
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Andelen barn och unga 95 2019
som upplever
ungdomsgardarna som
trygga
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arrangera dagkollo under sommarlovet 2019-02-01 2019-08-31
Arrangera en fritidsmassa tillsammans med lokala féreningar 2019-02-01 2019-06-30 Avvikelse

Analys

Fritidsmassan kommer att genomféras under hostlovet 2019 pa Rinkeby Ungdomens hus i samverkan med lokala féreningar
i stadsdelsomradet.

Arrangera Ildrottens dag i samverkan med Stockholms 2019-02-01 2019-09-30
idrottsférbund
Erbjuda ett varierat utbud av fritids- och idrottsaktiviteter i 2019-02-01 2019-12-31

samverkan med foreningslivet

Genomfdra en 6versyn av tillganglighet, lokalernas utformning och 2019-02-01 2019-12-31
mdblering av ungdomsgardar och traffpunkter for att 6ka
tryggheten

Utveckla en métesplats for flickor 2019-02-01 2019-09-30

Analys

Arbetet med att utveckla en métesplats for flickor har férsenats, pa grund av svarigheter att hitta en lamplig lokal. Under tiden
erbjuds aktiviteter for flickor en kvall i veckan i lokalen Reactor .

Utveckla en métesplats for hbtg-personer 2019-02-01 2019-09-30 Avvikelse
Analys
Uppstarten av en métesplats for HBTQ personer har forsenats pa grund av svarigheter att hitta 1amplig lokal. Arbetet
fortsatter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Andelen inkopta ekologiska livsmedel inom forvaltningen uppgér under perioden till 47 procent.
Kallsortering sker av matavfall, plast, metall, kartong, glas och kemikalier med mera.

Samtliga kommunala forskolor har genomfort niva tvé enligt kemikaliecentrums vigledning for
kemikaliesmart forskola. Detta innebir att forskolornas material och leksaker uppfyller
Kemikalieinspektionens krav.

Planering for mer stadsodling har inletts, bland annat 1 Rinkeby.

Projektering for tre Gronare Stockholmprojekt pagar: gront kulturstrak skapas fran Husby
centrum till Husby géard, ett gronomrdde vid Jérvafiltet far skyltar, belysning och sittplatser och
rum for vistelse skapas utmed Norra Rinkebygangen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEITELE 275 man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  75% 2019

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola
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Utfall Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Prog9no  proma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2019

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller déarmed
jamforliga system

@ ¥ Andel hamtstallen med 60% 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
) U Andel inkspta ekologiska 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
© U Koptenergi (GWh) 1,85 1,85 1735 2019
GWh GWh GWh
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1. Verksamheterna ar hallbara med lag miljé- och klimatpaverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla enheter som 1 sin verksamhet tillhandahaller livsmedel sorterar ut sitt matavfall f6r
biologisk behandling
Forvaltningens verksamhetslokaler har en 1ag milj6- och klimatpéverkan

Analys

Andelen inkopta ekologiska livsmedel inom forvaltningen uppgar under perioden till 47 procent.
Da andra inkdp gjorts har detta berott pa bristande tillgang eller orimliga priser. Kéllsortering
sker av matavfall, plast, metall, kartong, glas och kemikalier med mera. Kemikalielistorna ar
inlagda i stadens system och inga nya kemikalier har inhandlats. Kemikalier som redan finns 1
verksamheten forvaras inlésta i platskap.

Samtliga kommunala forskolor har genomfort niva tva enligt kemikaliecentrums vagledning for
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kemikaliesmart forskola. Detta innebér att forskolornas material och leksaker, befintliga som
nya, uppfyller Kemikalieinspektionens krav.

Forvaltningen har studerat hur grundskolorna i omradet har arbetat med att minska matsvinnet
och planerar for liknande insatser. Flera forskolor har paborjat insatser, exempelvis genom
vilplanerade inkop och anvindning av mindre uppldggningstat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra riktade informationsinsatser for att informera om 2019-02-01 2019-12-31
riktlinjer for matavfallshantering och kallsortering

Inventera och vid behov installera rérelsesensorer och timers for 2019-02-01 2019-12-31
styrning av belysning i férvaltningshuset

Inventera vitvaror och armaturer i férvaltningens verksamheter och 2019-02-01 2019-12-31
lokaler
Undvika matsvinn genom valplanerade inkdp 2019-02-01 2019-12-31

Uppratta en plan for utbyte och byta ut energislukande vitvaror och ~ 2019-02-01 2019-12-31
armaturer i forvaltningens lokaler

Namndmal:
2.5.2. Skotsel och utveckling av park- och naturomraden framjar ekologisk hallbarhet,
god livsmiljé och biologisk mangfald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den biologiska méngfalden 1 stadsdelsomradets parker har 6kat.

Analys

I den pagéende upphandlingen av ny driftentreprendr, finns krav pa att entreprenodren i samrad
med forvaltningen ska utarbeta rojnings- och gallringsplaner.

Planering for mer stadsodling har inletts, bland annat 1 Sodra Stadsparken i Rinkeby.

Projektering for tre Gronare Stockholmprojekt pagér. Ett gront kulturstrak skapas fran Husby
centrum till Husby gard med moétesplatser och aktiviteter. Designdialoger pagar. Ett gronomrade
invid Jarvafiltet far skyltar, belysning och sittplatser. En utvecklad grillplats utformas, och
skogspartierna ses dver utifran ekologiska varden och gors tillgéngliga, for att bland annat ge
mojlighet till 1drande om naturen. Lekfulla hdndelser och rum for vistelse skapas utmed Norra

Rinkebygéngen och vidare in genom Norra Stadsparken. Bland annat planeras for studsmattor
och balanslek.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i genomférandet av projekt inom ramen fér Grénare 2019-02-01 2019-12-31

Stockholm

Skapa angsmark i Igelbackens naturreservat for att 6ka den 2019-02-01 2019-12-31

biologiska mangfalden

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen utgér
ifrdn att kommunfullméktiges bada mal for verksamhetsomradet kommer att uppnas. Hur
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ndmnden avser att bidra till maluppfyllelsen redovisas under mélen for verksamhetsomradena.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Upptylls helt

Analys

Verksamheten ryms inom givna ekonomiska ramar. Befintliga resurser anvédnds optimalt och
avtal foljs upp systematiskt.

Arbetet med att implementera ett nytt budgetverktyg pagar.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens TR KE:s
Indikator man/ or/ utfall an Arsmal [ . Period
. . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter 2019
resultatéverfoéringar
U Namndens 100,3 % 99,9 100 % 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet fore % 2019
resultatoverforingar
© U nNamndens 0% 1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
Analys
Resultatet redovisas i tertialrapport 2.

Namndmal:
3.1.1. Verksamheterna ar kostnadseffektiva och ryms inom givna ekonomiska ramar

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Effektiva verksamheter med en budget i balans.
God prognossikerhet samt snabba atgérder vid befarade underskott.

Analys

Verksamheten ryms inom givna ekonomiska ramar. Befintliga resurser anvdnds optimalt och
avtal f6ljs upp systematiskt. Verksamheternas budget f6ljs upp 16pande och de enheter som
uppvisar ekonomiska underskott far uppritta och folja atgardsplaner.

Forvaltningen genomfor kontinuerligt utbildningar inom ekonomi och administration. Detta
kommer att fortsétta under hela aret.

Arbetet med att implementera ett nytt budgetverktyg pdgar och kommer att intensifieras under
hosten.

Alla enheter inom avdelningen individ och familj strivar mot en budget 1 balans. Avstimningar
sker ménadsvis med ekonomienheten. Natverket for administrativa assistenter utvecklar
gemensamma arbetssétt for att sdkra hanteringen av fakturor. Administratérerna har deltagit i
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forvaltningens utbildning i Agresso.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera ett nytt budgetplaneringsverktyg 2019-02-01 2019-12-31

Sakerstalla en korrekt fakturahantering i férvaltningens 2019-02-01 2019-05-31

verksamheter

Utbilda berérda medarbetare i ekonomiadministration vid tva 2019-02-01 2019-12-31

tillfallen per ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

® Uppfylls helt

Analys

Alla chefer har fatt information om digitaliseringens mojligheter i samband med Chefsforum.
Forvaltningens verksamheter testar mojligheterna med Skype.

Alla rekryterande chefer bjods in till utbildning i kompetensbaserad rekrytering som
genomfordes 1 mars.

Hosten 2019 infors Skolplattformen i alla kommunala foérskolor. Under véren sker
ndrvarohantering i Skolplattformen vilket bedoms effektivisera arbetet nar ledningen kan se antal
nédrvarande barn och personal i realtid.

Avdelningen forebyggande fritid och medborgarservice nyttjar ett webbaserat system for att
lattare inhdmta synpunkter frdn medborgare om besdken pa medborgarkontoren.

P4 enheten for forebyggande fordldraskapsstod har ett nytt uppfoljningsverktyg tagits 1 bruk.

Pa traffpunkter for dldre ungdomar togs ett digitalt anmélningsforfarande for sommarutflykter
nyligen 1 bruk.

Trenden med en sjunkande sjukfranvaro fortsitter. Arbetet med enhetliga rutiner for
sjukfranvaro dr paborjat. Halsosamtal har till viss del borjat anvéndas inom forvaltningen.

Alla enheter inom forvaltningen genomfor systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljoutbildning
for chefer och skyddsombud har genom{6rts.

I och med Overtagandet av Kista vird- och omsorgsboende har antal deltidsanstillda inom
forvaltningen okat.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEREID | hy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall 5 - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 79 76 80 80 82 82 2019

Analys

Aktivt medskapandeindex (AMI) ligger pa 79, vilket ar en indexpunkt lagre &n vid férra matningen. Utfallet ar samma som
stadens index. Malet att hoja AMI till 82 lyckades inte. Forvaltningens chefer och medarbetare arbetar nu med att identifiera
forbattringsomraden och uppratta handlingsplaner.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator R BT man/ or/ utfall Progr)o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel elektroniska inkp 82 % 57% 80%  80%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd
en
U Andel tjansteutlatanden 71,43 % 100 % 80 % 100 % tas fram  Tertial 1
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd
@ T Andel upphandiade avtal 100 % 87 % 87% 2019

dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

Analys

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U index Bra arbetsgivare 82 85 85 2019
Analys

Tas fram i tertialrapport 2.

O U Ssjukfranvaro 6,4 % 4% 68% 65% 64% 65%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd

O U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,4% 2% 25% 24% 23% 23%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘[Q‘ U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna gdra en dversyn av resursférdelningssystem

inom funktionshinderomradet

Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31

fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra

arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:

3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens

mojligheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Analys
Alla chefer har fatt information om digitaliseringens mojligheter 1 samband med Chefsforum.

Verksamheterna inom avdelningen individ och familj testar mojligheterna med Skype. Verktyget
ska pé sikt bli ett naturligt hjadlpmedel 1 vardagsarbetet i kontakten med klienter och
samverkanspartners. Alla verksamheter gor inkop i stadens inkopssystem.

Alla rekryterande chefer bjdds in till utbildning 1 kompetensbaserad rekrytering som
genomfordes i mars.
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Ett forslag till forvaltningsévergripande digital introduktion ar nistan klart.

Hosten 2019 infors Skolplattformen i alla kommunala forskolor. Genom att forédldrar sjilva kan
g4 in pa forskolornas sidor och sdka information, ta del av dokumentation samt kommunicera
med forskolan okar effektiviteten i verksamheten. Under varen sker nirvarohantering i
Skolplattformen vilket bedoms effektivisera arbetet nér ledningen kan se antal niarvarande barn
och personal i realtid. Verksamheterna inom forskolan har dkat anvindningen av Skype vid
moten och avstimningar som en tidsbesparande atgérd.

Avdelningen forebyggande fritid och medborgarservice nyttjar ett webbaserat system for att
littare inhdimta synpunkter frin medborgare om besdken pa medborgarkontoren. Aven
medborgarvirdar nyttjar verktyget for att samla statistik om vilken typ av frigor medborgare har.
Medborgarkontoret har dven inlett ett arbete med att utveckla ett digitalt verktyg for
fardtjdnstutredningar.

P4 enheten for forebyggande fordldraskapsstod har ett nytt uppfoljningsverktyg tagits 1 bruk for
att littare kunna folja upp synpunkter och logga antal besokare.

P& traffpunkter for dldre ungdomar togs ett digitalt anmalningsfoérfarande for sommarutflykter
nyligen i bruk, vilket underléttar for bdde brukare och den personal som handldgger
anmaélningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Digital attest infors for flera underlag som idag skannas till 2019-02-01 2019-12-31
Serviceforvaltningen

Digital férvaltningsévergripande introduktion tas fram 2019-02-01 2019-06-30

En sarskild satsning genomfors for att for sprida kunskap till 2019-02-01 2019-12-31

medborgarna om individ- och familieomsorgen

Medietraning ges till chefer och nyckelmedarbetare 2019-02-01 2019-12-31

Regelbundna resultatdialoger inférs pa olika chefsnivaer 2019-02-01 2020-05-31
2’ Starka chefer och medarbetare i deras roller inom intern och extern  2019-02-01 2019-12-31

kommunikation

Starka fortroendet och 6ka kunskapen om stadsdelsforvaltningens 2019-02-01 2020-06-30
verksamhet genom en dvergripande kommunikationsplan

v Starka kunskaperna i kompetensbaserad rekrytering och i stadens 2019-02-01 2019-06-30
rekryteringsverktyg

Utveckla arbetssatt for en langsiktig kompetensférsorjning 2019-02-01 2019-12-31
Utveckla digitala arbetsmetoder for att effektivisera 2019-02-01 2019-12-31
verksamheterna

¥ 4 Verksamheter uppmuntras att delta i stadens kvalitetsutmarkelse 2019-02-01 2019-03-31

Analys
Enheten férebyggande foraldraskapsstod deltar i stadens kvalitetsutmarkelse.

Namndmal:
3.2.2. Forvaltningen har en god och halsoframjande arbetsmiljo

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgar till 82 (utfall 2018: 80) och index bra arbetsgivare uppgér till 85
(utfall 2018: 82). Sjukfranvaron uppgar till hogst 6,5 procent (utfall 2018: 6,6 procent) och
korttidsfranvaron uppgér till hogst 2,3 procent (utfall 2018: 2,4 procent).

Analys

Trenden med en sjunkande sjukfranvaro fortsétter. I februari var sjukfranvaron i genomsnitt 6,4
procent. Det ska jamforas med 8,1 procent i februari 2018 och 6,5 procent f6r helaret 2018. En
av forklaringarna till den minskade sjukfrdnvaron ér att antal medarbetare med sjukfrdnvaro dver
180 dagar har minskat. Forvaltningens bedomning &r att minskningen till viss del kan forklaras
av de riktade insatser som har genomforts for medarbetare med lang sjukfranvaro.
Korttidsfranvaron ligger pa 2,4 procent, vilken dr densamma som for helaret 2018.

Arbetet med enhetliga rutiner for sjukfrdnvaro ar paborjat. Varje avdelning kommer att {4 i
uppdrag att ta fram rutiner som passar respektive verksamhet, med utgdngspunkt i stadens
rehabiliteringsprocess. Hélsosamtal, som planeras ingd i de kommande rutinerna med syfte att
forebygga langtidssjukskrivning, har till viss del borjat anvdndas inom forvaltningen.

Alla enheter inom forvaltningen genomfor systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljoutbildning
for chefer och skyddsombud, dér organisatorisk och social arbetsmiljo ingér, har genomforts.

Information pé intrandtet om aktiva atgarder mot diskriminering och krénkande sdrbehandling
har uppdaterats.

I och med Overtagandet av Kista vird- och omsorgsboende har antal deltidsanstillda inom
forvaltningen Okat. FOr att minska antalet ofrivilliga deltidsanstéllningar har en handlingsplan
utarbetats tillsammans med Kommunal.

Forskolan har tagit fram riktlinjer for riskanalyser kopplade till det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Riktlinjerna beskriver risker i personalens dagliga arbetsmiljo samt atgarder
for att minska riskerna. Det framgér dven vilka situationer som kriver sirskilda riskanalyser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
5 Arbeta for att allmanna visstidsanstallningar minskar 2019-02-01 2019-12-31

Arbeta for att antalet ofrivilliga deltidsanstallningar minskar 2019-02-01 2019-12-31

Enhetliga rutiner vid sjukfranvaro tas fram 2019-02-01 2019-06-30

Motiverande halsosamtal med féretagshalsovarden for 2019-02-01 2019-12-31

medarbetare med hog korttidsfranvaro genomférs

Struktur for uppféljning av sjukfranvaro tydliggors 2019-02-01 2019-09-30

Starka det forebyggande arbetet om hot- och vald samt otillaten 2019-02-01 2019-12-31

paverkan riktat mot medarbetare genom utbildningsinsatser

Starka kunskaperna i det systematiska arbetsmiljdarbetet och IA 2019-02-01 2019-12-31
genom utbildningar for chefer och skyddsombud
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetforutsiittningar

Kommunfullméktige har i budget for ar 2019 anvisat Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 1 581,3
mnkr netto i driftbudget samt en investeringsbudget om netto 14,4 mnkr. I samband med
verksamhetsberittelse 2018 begidrde nimnden ombudgetering for investeringar om 11,9 mnkr
varav 9 mnkr beviljades.

Den 27 mars fattade kommunstyrelsen beslut 1 drendet Avstamning av méal och budget for ar
2019, dnr KS 2019/100, om budgetjusteringar for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd om totalt 9,6
mnkr 1 0kade driftmedel.

Prognos per verksamhetsomride

I tabellen nedan redovisas prognos efter atgérder jaimfort med berdknad slutlig budget.
Prognosen inkluderar dtgéirder, inarbetade kostnadseffektiviseringar och resultatenheternas
fonddispositioner. Under respektive verksamhet analyseras prognosen nidrmare. Underskott inom
verksamhetsomradena kommer att hanteras dels genom att dtgiardsplaner tar fram och
genomfors. Vissa av effektiviseringarna kan ta tid innan de ger fullt genomslag.

Budget B ECE Beraknad
budget- . Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
netto n A slutlig A -
(mnkr) justeringar budget jan-april 2019 2019 (netto)
under aret 9
Namnd och 41,4 0,0 41,4 17,5 29,8 11,6 35,8
forvaltningsad
ministration
Individ- och 287,8 0,0 287,8 98,8 291,8 -4,0 285,1
familjeomsorg
varav barn och 192,65 0,0 192,56 67,1 196,5 -4,0 194,1
ungdom
varav vuxen 44,6 0,0 44,6 15,1 44,6 0,0 40,6
varav 50,7 0,0 50,7 16,6 50,7 0,0 50,4
socialpsykiatri
Ekonomiskt 191,0 0,0 191,0 62,9 191,0 0,0 191,5
bistand
Arbetsmarknad 33,2 0,0 33,2 59 33,2 0,0 35,0
satgarder
Barn, kultur och 74,6 0,0 74,6 20,6 75,1 -0,5 78,1
fritid
Forskola 320,4 -4,9 315,5 101,7 313,0 2,5 308,5
Aldreomsorg 312,5 0,0 312,5 101,1 316,5 -4,0 308,8
Stéd och 304,9 0,0 304,9 110,3 308,5 -3,6 312,5
service till
personer med
funktionsnedsit
tning
Stadsmiljo 25,1 0,0 25,1 9,3 27,1 -2,0 35,7
Summa 1590,9 -4,9 1586,0 528,0 1586,0 0,0 1591,0

Némnden prognostiserar en budget 1 balans nér hinsyn tas till budgetjusteringar,
prestationsfordndringar, handlingsplaner och resultatoverforingar.
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Niamnd- och forvaltningsadministration
Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Budget | Beéraknade | po nad
g budget- o Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
netto . 5 slutlig o -
(mnkr) justeringar budaet jan-april 2019 2019 (netto)
under aret 9

Namnd 2,2 0,0 2,2 0,8 2,2 0,0 2,3
Administration 39,2 0,0 39,2 16,7 27,6 11,6 33,5
Summa 41,4 0,0 41,4 17,5 29,8 11,6 35,8

Verksamheten prognostiserar ett dverskott om 11,6 mnkr.

Overskottet beror frimst p4 intiktsford s.k. generalschablon hos nimnd- och
forvaltningsadministration dir den faktiska kostnaden har belastat respektive verksamhet.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)
Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Budget | Beraknade | po .nad
g budget- - Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
netto . ; slutlig o q
(mnkr) justeringar budget jan-april 2019 2019 (netto)
under aret 9

Barn och 192,5 0,0 192,5 67,1 196,5 -4,0 194,1
ungdom
Varav IOP 1,6 0,0 1,6 0,5 1,6 0,0 1,6
studiefrémjandet
Vuxen 44.6 0,0 44.6 15,1 44.6 0,0 40,6
Socialpsykiatri 50,7 0,0 50,7 16,6 50,7 0,0 50,4
Summa 287,8 0,0 287,8 98,8 291,8 -4,0 2851

Inom verksamhetsomradet finansieras dven ett idéburet offentligt partnerskap om 1,6 mnkr till
Studiefrdmjandet.

Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om medel for kompetensutveckling om 200
tkr, se bilaga 10.

— Barn och ungdom
Verksamheten prognostiserar ett underskott om totalt 4 mnkr.
Underskottet avser till storsta delen insatser for barn samt placeringar i jour- och familjehem.

Antalet inledda utredningar har 6kat de senaste aren, framfor allt vad géller barn 0-12 ar. Under
2017 inleddes 379 barnutredningar. Motsvarande antal under 2018 var 578 inledda utredningar.
Okningen av inledda utredningar for ungdomar ir marginell. Fran 259 ar 2017 till 278 inledda
utredningar 2018. Fler inledda utredningar innebér att fler barn och ungdomar har behov av och
fir insatser. Bade genom forvaltningens egen 6ppenvard men ocksé i form av externa placeringar
och placeringar i jour- och familjehem.
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Nedan framgar inledda utredningar under perioden januari — mars de tre senaste aren.

Antal inledda utredningar

jan-mars 2017 2018 2019
0-12 ar 71 97 121

13-19 ar 47 79 141

Totalt 118 176 262

Av tabellen ovan framgér att 6kningen av inledda utredningar som skedde mellan 2017 och 2018
sannolikt bestar under 2019.

Utifrén socialtjanstinspektorernas granskning Ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem — tillimpning av LVU paborjade forvaltningen vid arsskiftet 2017/2018 ett
fordndringsarbete. Arbetet innebar att tillimpa LVU i ett tidigare skede vid allvarligare oro samt
bevilja betydligt fler och lingre behandlingsplaceringar pA HVB och SiS-hem. Antalet
socialsekreterare utdkades med tre och ytterligare en bitrddande enhetschef anstilldes.
Forvaltningen bedomer att kostnadsokningen 1 och med detta fordndrade arbetssétt kommer att
kvarstd de ndrmaste aren.

For 2019 har forvaltningen begért omslutningsforandring 1 form av generalschablon om 33,3
mnkr. Detta berdknas ticka den dkade kostnaden for placeringar och eftervard pa hemmaplan for
ungdomar under innevarande ar. Det ticker dock inte de 6kade kostnaderna for insatser for barn
eller placeringar i jour- och familjehem.

For att pa sikt uppné budget i1 balans, 6ka kvaliteten och forhindra ateraktualisering, inom barn-
och ungdomsvarden har forvaltning under 2018/2019 arbetat med projektet Samordnade och
utvecklade arbetssdtt inom socialtjinsten — Stod och skydd for barn och unga som far illa eller
riskerar att fara illa.

Nar det géller barn har projektet fokuserat pé att utveckla arbetssétt for att kunna ge rétt insatser
som tidigt stirker fordldrars omsorgsforméga. For att uppnd beddmningsunderlag med hog
kvalitet foreslas hemutredningar hos familjen.

Nir det giller ungdomar har en arbetsmodell for hemtagning och stérkt eftervdrd utarbetats.
Redan under placeringstiden involveras fordldrar och andra viktiga aktorer sdsom exempelvis
skola och fritid pa ett helt annat sétt &n tidigare.

Verksamheten har tilldelats 1 mnkr avseende Arbete med atervandare.

Individ- och familj, barn

Nyckeltal - Antal helarsplatser VP 2019 Prognos Utfall april A:ﬁ'f(:lr‘_u;g;:t
HVB 3,6 4,6 6,2 47
Stodboende 2,9 0,9 2,0 0,7
Jourhem 9,6 13,0 13,5 13,2
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Nyckeltal - Antal helarsplatser VP 2019 Prognos Utfall april Auctlf(:l?iu;g;:t
§12 71 1.1 10,6 11,3
HVB 17,2 15,3 14,9 15,6
Stédboende 6,1 9,9 10,4 9,8
Jourhem 23,3 17,2 16,8 17,8
Individ- och familj, EKB
Nyckeltal - Antal barn VP 2019 Prognos Utfall april G
utfall - 30/4
Over 18 ar 89 61 82 102
Under 18 ar 25 24 43 45

Under 2019 kommer ett 50-tal ungdomar fylla 21 &r och dirmed avslutas pa enheten for
ensamkommande. Av de som dr kvar kommer en majoritet av ungdomarna vara over 18 ar vilket
betyder att erséttningen fran Migrationsverket minskar. Detta innebér att kostnaderna blir hogre
an intékterna under 2019 och med anledning av det har ett arbete pabdrjats for att avveckla
enheten. De barn och unga vuxna som fortsatt behover socialtjanstens stod kommer da att tas

emot inom ordinarie verksamhet.

— Vuxen

Verksamheten prognostiserar sammantaget en budget i balans.

Sedan hosten 2018 driver forvaltningen en egen social insatsgrupp for unga vuxna i aldern 19-29
ar. Mélsittningen dr att unga vuxna i mélgruppen ska lamna kriminalitet och upphdra med droger
och istillet komma 1 arbete, praktik eller utbildning. Férvaltningen sokte sirskilda medel fran
socialforvaltningen for detta &ndamal om 5,8 mnkr men beviljades endast 4,3 mnkr.

Individ- och familj, vuxen

Nyckeltal - Antal helarsplatser VP 2019 Prognos Utfall april Au<:tlf(:lrl-u3lg;'2t
HVB 5,6 3,0 2,7 3,2
§12 1,7 1,8 1,0 1,8
Stodboende 18,9 13,6 13,4 13,6
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— Socialpsykiatri

Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto

Budget B ECE Beraknad
budget- . Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
netto n 7 slutlig A -
(mnkr) justeringar budget jan-april 2019 2019 (netto)
under aret 9

Overgripande 3,5 0,0 3,5 0,8 3,5 0,0 3,1
ledning
Bestillaren 44,9 0,0 44,9 13,1 44,9 0,0 44,5
varav hyra 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1
RSMH
Utforare 2,3 0,0 2,3 2,7 2,3 0,0 2,8
Summa 50,7 0,0 50,7 16,6 50,7 0,0 50,4

Verksamheten prognostiserar sammantaget en budget i balans.

Socialpsykiatri

. . Ackumulerat
Nyckeltal - Unika personer VP 2019 Prognos Utfall april utfall - 30/4
Boendestod 172,0 172,0 171,0 173,0
HVB 10,0 10,0 8,0 8,0
Bostad med sarskild service 24,0 24,0 24,0 24,0
Ekonomiskt bistand

Aktuell prognos 6ver drsutfallet
Belopp i mnkr, netto

Budget | Beraknade | g nad
g budget- A Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
netto - A slutlig . -
(mnkr) justeringar budaet jan-april 2019 2019 (netto)
under aret 9

Ekonomiskt 191,0 0,0 191,0 62,9 191,0 0,0 191,5
bistand
Varav 51,8 0,0 51,8 15,6 51,8 0,0 53,6
handldggning
Summa 191,0 0,0 191,0 62,9 191,0 0,0 191,5

Verksamheten prognostiserar sammantaget en budget i balans.

Ensamkommande barn som blir 20 &r under 2019 {6rs succesivt dver till ekonomiskt bistand.
Som en foljd av detta 6kar antalet hushall med ca 50-70 unga vuxna. Medelbidraget for varje ung
vuxen ensamkommande dr ca 7000 kronor per manad. Forvaltningen atersoker dessa kostnader
frdn Migrationsverket.

Forvaltningen erbjuder social insatsgrupp (SIG) for personer som vill 1dmna en kriminell livsstil.
Under aret har forsorjningsstod om 280 tkr och stdd till boende om 125 tkr utbetalats till
malgruppen som helhet. Utbetalt ekonomiskt bistdnd per helar for ett 20-tal deltagare 1 SIG



ey

~-4 Stockholms
o stad

Y

uppskattas till knappt 1 mnkr.
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Kostnader for tillfdlliga boenden pa hotell och vandrarhem é&r fortsatt hdga. Snittet per ménad

under forsta kvartalet ligger dock 150 tkr ldgre jamfort med 2018. For att uppna budget i balans
ar det nodvandigt att resterande del av éret ytterligare sdnka boendekostnaderna med 150 tkr per

manad.

Ekonomiskt bistand

. Ackumulerat
Nyckeltal VP 2019 Prognos Utfall april utfall - 30/4
Antal hushall per manad 1190 1256 1206 1204
Antal barn per manad 860 860 832 850
Medelbidrag per hushall (kr/man) 10 035 10 337 10 760 10 337
Utbetalt bistand (tkr/manad) 11 942 12 983 12 976 12 444
Arbetsmarknadsatgéirder
Aktuell prognos over drsutfallet
Belopp 1 mnkr, netto
Beraknade "
L budget- | 5eraknad | \,c12019 | Prognos | Awvikelse | Utfall 2018
netto o A slutlig A -
justeringar jan-april 2019 2019 (netto)
(mnkr) o budget
under aret
Arbetsmarknad 33,2 0,0 33,2 59 33,2 0,0 35,0
satgarder
Varav ferie 16,9 0,0 16,9 1,1 16,9 0,0 18,7
Summa 33,2 0,0 33,2 5,9 33,2 0,0 35,0

Verksamheten prognostiserar sammantaget en budget i balans.

Forvaltningen tillhandaholl drygt 1400 feriejobb under 2018. Ambitionen &r att 2019 kunna
erbjuda 1320 ungdomar feriearbete, uppdelat pa sommar-, host- och vinterlov.

Stadsdelsforvaltningen har inlett ett samarbete med Kungsholmens stadsdelsforvaltning vilket

innebdr att Rinkeby-Kista skoter sommarens matchning av feriearbeten at Kungsholmen. Som en

del av detta byter Rinkeby-Kista och Kungsholmen ca 70 platser, frimst inom forskolan, med

varandra.
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Barn, kultur och fritid
Aktuell prognos over drsutfallet
Belopp 1 mnkr, netto
Berdknade "
L budget- | 5erakmad | \;c12019 | Prognos | Avvikelse | Utfall 2018
netto n 7 slutlig A -
(mnkr) justeringar budget jan-april 2019 2019 (netto)
under aret
Ledning inkl 19,5 0,0 19,5 4,5 19,5 0,0 26,0
kultur
Varav IOP 9,8 0,0 9,8 32 9,8 0,0 6,4
Férebyggande 54,5 0,0 54,5 16,1 55,0 -0,5 52,1
och fritid
Foreningsbidra 0,6 0,0 0,6 0,0 0,6 0,0 0,7
g
Summa 74,6 0,0 74,6 20,6 75,1 0,5 78,1

Verksamheten prognostiserar sammantaget ett underskott om 0,5 mnkr.

Detta beror pa ungdomsvirdarnas fortsatta arbete under 2019 till och med sista februari.

Barn, kultur och fritid

. . . Ackumulerat
Nyckeltal - Antal besok per ar VP 2019 Prognos Utfall april utfall - 30/4
A!‘-ltal besdk per ar pa ungdomsgardar och 57 500 57 500 3282 12 269
traffpunkter

Det laga antalet besokare beror delvis pé ett bortfall 1 besok pé bl.a. Akalla ungdomsgard som
har stangt tillfélligt pa grund av skadedjursproblematik. Utdver detta har skyddsstoppet av
Ungdomens Hus visat sig ha lett till en minskning i antalet besok.

Forskola

Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto

Beraknade "
Budget budget- | Serakmad | ;ie12019 | Prognos | Avvikelse | Utfall 2018
netto . 7 slutlig A -
(mnkr) justeringar budaet jan-april 2019 2019 (netto)
under aret 9
Forskolepeng 270,7 -3,4 267,3 84,8 267,3 0,0 2574
inkl barn i
behov av
sarskilt stod
Barnomsorgsav -15,6 0,0 -15,6 -7,0 -15,6 0,0 -15,2
gifter
Lokalhyror, drift 36,7 0,0 36,7 15,3 36,7 0,0 36,6
och underhall
Oppen forskola 51 0,0 51 1,5 51 0,0 4,6
Ledning, ovrigt, 23,5 -1,4 22,1 7,0 19,6 2,5 25,1
forvaltningsge
mensamt
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Beraknade "
IR budget- | Seraknad | \,e112019 | Prognos | Awvikelse | Utfall 2018
netto . 5 slutlig o -
justeringar jan-april 2019 2019 (netto)
(mnkr) 5 budget
under aret
Varav 8,2 -1,4 6,8 2,7 6,8 0,0 11,3
ledning+gemens
amma funktioner
Summa 320,4 -4,9 315,5 101,7 313,0 2,5 308,5

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 2,1 mnkr fore resultatdverforingar och ett
overskott om 2,5 mnkr efter resultatoverforingar. Resultatenheterna berdknar ta i ansprak 4,6
mnkr ur fonden for att gora kvalitetshdjande &tgirder. Overskottet inom ledning hinfors till
centrala kostnader.

Verksamhetsomradet har av kommunstyrelsen tilldelats 2,8 mnkr for att kunna fortsatta utveckla
och bedriva introduktionsforskolorna. 0,3 mnkr har tilldelats for att fortsitta arbetet kopplat till
stadens mal om kemikaliesmart forskola.

Forskola

Nyckeltal - Antal inskrivna barn* VP 2019 Prognos Utfall april aehinera
utfall - 30/4

Antal barn inskrivna i kommunal forskola 1880 1819 1841 1811

varav alder 1-3 746 814 739 704

varav alder 4-5 1134 1005 1102 1107

*endast Stockholmsbarn

Aldreomsorg
Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto

Budget ek Beridknad
9 budget- . Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
netto . > slutlig . .
(mnkr) justeringar budaet jan-april 2019 2019 (netto)
under aret 9

Overgripande 11,9 0,0 11,9 3,0 11,9 0,0 11,0
ledning m.m.
varav MAR, MAS 1,1 0,0 1,1 0,0 1,1 0,0 1,4
och
heminstruktérer
Bestéllarenehet 297,0 0,0 297,0 93,3 301,0 -4,0 287,2
en
Utférare 3,6 0,0 3,6 4,8 3,6 0,0 10,6
Summa 312,5 0,0 312,5 101,1 316,5 -4,0 308,8

For dldreomsorgen prognostiseras ett underskott om 4,0 mnkr.
Underskottet hdanfors framst till bestillarverksamheten samt hemtjénstverksamheterna.

Behovet av utokade hemtjénstinsatser har dkat dé fler dldre personer har blivit sdmre 1 sitt
hilsotillstind. Ménga &dldre vill hellre bo kvar dn att flytta till vard- och omsorgsboende vilket da
medfor att de istéllet blir 1 behov av utdkade hemtjanstinsatser.
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En handlingsplan dr framtagen och exempel pa atgirder ar ny drendedragningsrutin, revidering
av var egen tidschablon samt ménatliga uppfoljningar med den kommunala hemtjanstutforaren.

Stadsdelsndmnden beviljades for aktivitetscenter 2,2 mnkr. For inrédttandet av tryggt mottagande
1 hemmet beviljades inga medel.

Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om medel f6r kompetensutveckling om
426 tkr, se bilaga 9 och 11.

Aldreomsorg

Ackumulerat -

Nyckeltal VP 2019 Prognos Utfall april 30/4
Antal :.lnika.personer med insats exkl 097 097 1005 1011
hemvardsbidrag

Antal manadsinsatser pa vard- och 203 203 194 201
omsorgsboende

Antal manadsinsatser hemtjanst 538 538 544 543
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 22 000 22 000 21934 22 218
Antal utforda dagtimmar hemtjanst 19 550 19 550 20 312 20 217
Antal unika personer med hemvardsbidrag 141 141 130 129

Stod- och service till personer med funktionsnedséittning
Aktuell prognos éver drsutfallet

Belopp 1 mnkr, netto

Budget S ECE Beraknad
budget- . Utfall 2019 Prognos Avvikelse Utfall 2018
(nmer:::') justeringar s:.l:jﬂlgt jan-april 2019 2019 (netto)
under aret 9

Ledning, 8,6 0,0 8,6 23 8,6 0,0 7,2
bistandsenhete
n & gem admin
Bestallarenhete 296,3 0,0 296,3 101,3 299,9 -3,6 304,4
n
Utforare 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 0,0 0,9
Summa 304,9 0,0 304,9 110,3 308,5 -3,6 312,5

Sammantaget prognostiserar verksamheten ett underskott om 3,6 mnkr.

Underskottet avser bestéllarenheten och beror framst pa hoga kostnader for persontransporter
och personlig assistans. Kostnaden for persontransporter har dkat i samband med ett nytt avtal,
antalet persontransporter har diremot inte okat.

Flera drenden inom personlig assistans dr omprovade men ér 6verklagade och har beviljats
inhibition i1 avvaktan pa forvaltningsrattens beslut.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

. Ackumulerat
Nyckeltal VP 2019 Prognos Utfall april utfall - 30/4
ﬁg;al personer pa barn och vuxenboende 1250 125,0 125,0 125,0
Antal personer med insats daglig 200,0 200,0 199,0 198,0
verksamhet
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Antal manadsinsatser hemtjianst 137 152 137 137
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 4075 4058 4014 4 442
Antal utforda dagtimmar hemtjanst 3 583 3815 3 564 3848
Antal personer pa barn och vuxenboende 5.0 50 40 40
SoL
Stadsmiljo
Aktuell prognos over drsutfallet
Belopp 1 mnkr, netto
Beraknade "
IRl budget- | Deraknad | \,c12019 | Prognos | Awvikelse | Utfall 2018
netto . > slutlig . .
justeringar jan-april 2019 2019 (netto)
(mnkr) o budget
under aret
Stadsmiljo 16,4 0,0 16,4 6,7 18,4 -2,0 28,4
Avskrivningar 8,7 0,0 8,7 2,6 8,7 0,0 7,3
och internrénta
Summa 25,1 0,0 251 9,3 27,1 -2,0 35,7

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr.

Detta beror till storsta del pa den sndrika och langa vinter som har kravt omfattande snérdjnings-
och halkbekdmpningsinsatser. Utdver detta prognostiseras ett underskott avseende kostnader for
parkplan 2019 vilket belastar verksamhetsomradets driftbudget.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetdverskott 1 bokslutet 2018 far
disponera detta under 2019. Omvént géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet sa maste det tickas under 2019. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av savil
over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte verstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Stadsdelsndmnden har nio resultatenheter, varav sex enheter inom forskolan samt tre enheter
inom funktionsnedséttning. Den ingdende resultatfonden &r 24,7 mnkr. Resultatenheterna
prognostiseras ta ut netto 4,6 mnkr fran fonden vilket innebér att den utgaende fonden
prognostiseras uppga till 20,1 mnkr.

Investeringar

Beraknade m Prognos Avvikelse

Budget 2019 Eaaet budget- | Beraknad | 2019 efter mot slutlig | Utfall 2018

netto . : slutlig N Oy

(Mnkr) (mnkr) justeringar budaet jan-april atgarder budget (netto)
under aret 9 2019 2019

Inventarier och 1,8 2,0 3,8 0,5 3,8 0,0 3,5

maskiner

Stadsmiljoverk- 21,6 3,8 25,4 1,1 25,4 0,0 17,4

samhet

Summa 23,4 5,8 29,2 1,6 29,2 0,0 20,9
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I verksamhetsplanen for ar 2019 finns investeringsmedel om 12,6 mnkr avsatta. Dessa medel ar
bland annat planerade att disponeras for att anldgga en tillgédnglighetsanpassad vattenlekplats i
Husby, upprustning av Husbygards lekpark samt lekparken Gléntan.

Néamnden beviljades ombudgeteringar om 9,0 mnkr av 2018 ars trygghetsmedel for projekten
Sunnanbyplan, Saimaparken, Trafikétgarder samt Forskolegardar.

Harutover finns investeringsmedel om 1,8 mnkr avsatta for inkdp av inventarier och maskiner
inom forvaltningens olika verksamheter.

Forvaltningen forslar att stadsdelsnimnden ansoker hos kommunstyrelsen om 3,8 mnkr for
trygghetsskapande atgarder samt 2,0 mnkr for maskiner och inventarier. Se under rubriken —
Budgetjusteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

I kommunfullméiktiges budget har endast kostnader och intdkter for nimndens egen verksamhet
tilldelats. Vid forséljning av verksambhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar ndmnden sin
omslutning pé kostnads- och intéktssidan. Nettot av omslutningsférédndringarna blir alltid noll.
Omslutningsfordandringarna berédknas till 20,9 mnkr enligt tabell nedan.

Omslutningsforandringar (mnkr) Kostnader Intékter
Individ- och familjeomsorg 6,5 -6,5
varav barn och ungdom 1,3 1,3
varav vuxen 52 -5,2
Barn, kultur och fritid 3,4 -3,4
Forskola 8,2 -8,2
Aldreomsorg 1,6 -1,6
Stod och service till personer med 1,2 -1,2
funktionsnedsattning

Summa 20,9 -20,9

Forvaltningen foreslar att ndmnden faststéller omslutningsforandringar om 20,9 mnkr och
anméler detta till kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar
Budgetjusteringar Mnkr
Maskiner och inventarier 2,0
Trygghetsskapande atgérder 3,8
Stimulansbidrag 0,6
Omstruktureringsmedel 0,5
Summa 6,9

Forvaltningen foreslar nimnden att begéra budgetjusteringar om totalt 6,9 mnkr enligt tabellen
ovan. Nedan foljer en kort beskrivning av respektive budgetjustering som nidmnden foreslas
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begira.
Maskiner och inventarier (2,0 mnkr)

I budget 2019 finns 1,8 mnkr avsatt for investeringar 1 maskiner och inventarier. Behoven av
investeringar 1 ndmndens verksamheter bedoms hogre én avsatta medel och forvaltningen
foreslar att ndmnden hos kommunstyrelsen begir en budgetjustering om 2,0 mnkr fér maskiner
och inventarier.

Medel for trygghetsskapande dtgdrder (3,8 mnkr)

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 3,8 mnkr hos
kommunstyrelsen for sex trygghetsskapande atgérder i stadsdelsomradet.

1. Forvaltningen planerar att omgestalta en plaskdamm 1 Hinderstorpsparken till en
vattenlekplats for att 6ka den upplevda tryggheten, framforallt ur ett barnperspektiv. Totala
investeringsutgifter under 2019 beréknas till 0,8 mnkr.

2. Forvaltningen planerar att starta parkleksverksamhet i Husby under 2019 och séker darfor
budgetmedel for att ticka de investeringar som avser bodar, staket, grindar och storre
lekutrustning. Totala investeringsutgifter under 2019 beréknas till 0,65 mnkr.

3. Forvaltningen avser att géra gdng- och cykelvégar i Kista tryggare i anslutning till skolor. Da
dessa gangvagar och parkytor har uppmirksammats av Trafikkontoret soker darfor forvaltningen
medel for bland annat sly- och siktrjningar, asfaltering samt trafikhinder. Totala
investeringsutgifter under 2019 beréknas till 0,3 mnkr.

4. Forvaltningen planerar att 6ppna upp entrén till Akalla By genom att bl.a. rensa skymmande
buskage. Utover detta planeras skyltning och nytt méblemang som ska 6ka attraktiviteten och
oka den upplevde tryggheten. Totala investeringsutgifter under 2019 beriknas till 0,4 mnkr.

5. Forvaltningen planerar en trappforbindelse med tillhrande omgestaltning mellan Norra
Rinkebygéingen och Skérbygrind i syfte att bl.a. minska den dppna droghandeln och dédrmed 6ka
den upplevda tryggheten. Totala investeringsutgifter under 2019 berdknas till 1,5 mnkr.

6. Forvaltningen avser installera ljudlarm pé en forskola som ett pilotprojekt for att minska
skadegorelse, drogforséljning pa forskolegard och upplevd otrygghet. Totala investeringsutgifter
under 2019 beréknas till 0,15 mnkr.

Stimulansbidrag for nybyggnation av gruppboende kvarteret Tonsberg 5 i Husby (0,6 mnkr)
Se under rubriken — Medel for lokalindamél

Omstruktureringsmedel for ombyggnation av forskola till lokal for daglig verksamhet (0,5
mnkr)

Se under rubriken — Medel for lokaldandamal

Medel for lokalandamal
Budgetjustering begirs om sammantaget 1,1 mnkr for stimulansbidrag samt
omstruktureringsmedel.

Stimulansbidrag for nybyggnation av gruppboende kvarteret Téonsberg 5 i Husby (0,6 mnkr)

I enlighet med édrende 1 stadsdelsndmnden den 11 april 2019 om ny gruppbostad for personer
med funktionsnedsittning pd Tonsberg 5, foreslds stadsdelsndmnden begéra en budgetjustering
om totalt 0,6 mkr.
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Omstruktureringsmedel for ombyggnation av forskola till lokal for daglig verksamhet (0,5
mnkr)

En av forvaltningens tidigare forskolor kommer att byggas om och anpassas for daglig
verksamhet. Stadsdelsndmnden foreslas begira budgetjustering om totalt 0,6 mkr for kostnader i
samband med denna omstrukturering. Medel soks motsvarande stimulansbidrag for ny-, om- och
tillbyggnad av vérd- och omsorgsbostider for dldre med 0,1 mkr i bestéllarstod och 0,5 mkr i
projekteringsstod.

Analys av balansrakning
Ej aktuellt.

Ovrigt

Under varen har diskussioner inletts mellan stadsdelsforvaltningen och idrottsforvaltningen om
att idrottsnimnden ska ta over ansvaret for idrottshallen i Ungdomens Hus i Rinkeby. En
verksamhet for ungdomar ar inrymd i1 samma byggnad. Forvaltningen hyr lokalerna av SISAB.
Béda forvaltningarna ser flera fordelar med att idrottsndmnden dvertar ansvaret for idrottshallen.
En av dessa ér att hallen blir tillgénglig 1 idrottsforvaltningens bokningssystem och att
bokning/tilldelning sker pa samma sétt som i dvriga idrottshallar. I samband med att beslut fattas
om &ndrat ansvar for idrottshallen kommer en budgetreglering behova ske mellan
forvaltningarna.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsledningssystem

Verksamheten med att skapa ett ledningssystem enligt kraven 1 Socialstyrelsens foreskrifter och
allméinna rad (SOSFS 2011:9) ir i slutfasen. Planering for att ldgga 6ver ledningssystemet i ILS
ar pabdorjat.

Avvikelsehantering

Forvaltningens nitverk for avvikelsehantering och lex Sarah har utarbetat en plan for att
uppmuntra brukare och invanare att I1dimna synpunkter och klagomal. Ett sétt &r att sprida och
exponera broschyren Tyck till om var service i alla verksamheter. Syftet ar att utveckla
kvaliteten i verksamheterna.

Kvalitetsutmarkelsen

Den enhet som beslutat att delta i stadens kvalitetsutmérkelse 2019 dr enheten for forebyggande
fordldraskapsstod.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under perioden har 48 synpunkter och klagomél inkommit. Klagomalen avser brister 1
stadsmiljon, bemotande, arbetssitt, rutiner och handlaggningstid. Brukarnas perspektiv pd
verksamheten dr en viktig del 1 forbattringsarbetet. Att inom forvaltningen diskutera
bemotandefrdgor och verksamhetens innehdll, rutiner och arbetssétt dr visentligt for att 6ka
brukarnas inflytande och forbéttra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen ér fordelade
enligt f6ljande:
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Stadsmiljo: 26 st.

Aldre, funktionsnedsatta samt socialpsykiatri: 11 st.
Individ och familj 7 st.

Administration: 4 st.

Forskola: O st.

Forebyggande, fritid och medborgarservice: O st.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Bilagor
Bilaga 2: Andring av malvirden
Bilaga 3: Ansokan medel for trygghetsskapande atgérder - uppstart av parkleksverksamhet i
Husby
Bilaga 4: Ansokan medel for trygghetsskapande atgérder Sikra och trygga skolvigar
Bilaga 5: Ansokan medel for trygghetsskapande atgiarder Skarbygrand
Bilaga 6: Ansokan medel for trygghetsskapande atgarder Entre Akalla by
Bilaga 7: Ansokan medel for trygghetsskapande atgirder - Hinderstorpsparken vattenlekplats
Bilaga 8: Ansdkan medel for trygghetsskapande dtgiarder Ljudlarm forskola
Bilaga 9: Ansokan kompetensutvecklingsmedel geriatrik
Bilaga 10: Ansdkan kompetensutvecklingsmedel hedersrelaterat vald och fortryck
Bilaga 11: Ansokan kompetensutvecklingsmedel svenska spraket
Bilaga 12: Handlingsplan mot véldsbejakande extremism Rinkeby-Kista 2019
Bilaga 13: Visentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan 2019
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