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Handlaggare Till

Annika Ekengren Rinkeby Kista stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 01 230 2019-05-23

Verksamhetsuppfoljning 2018 av daldreomsorg i
egen regi

Verksamhetsuppféljning av Kista servicehus och Rinkeby-
Kista hemtjanst.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner uppfoljningsrapporten och ldgger den
till handlingarna.

Sammanfattning

2018 ars verksamhetsuppfoljningar omfattar i huvudsak hemtjanst
och servicehus. Verksamhetsuppfoljningarna genomfors av utsedda
uppfoljare inom respektive stadsdelsforvaltning och omfattar alla
driftsformer dvs. utforare i egen regi, entreprendrer samt privata
utforare enligt ramavtal. Under hosten 2018 har forvaltningen foljt
upp verksamheterna Kista servicehus och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning som bada drivs i egen regi. Dessutom har
forvaltningen f6ljt upp tolv privata hemtjénstforetag med kontor
inom stadsdelsomradet. Dessa uppfoljningar redovisas direkt till
dldreforvaltningen.

Forvaltningens bedomning utifran uppfoljningarna ér att Kista
servicehus och Rinkeby-Kista hemtjénst till stor del har de
forutséttningar som kriv for att bedriva en god och séker vard och
omsorg utifran géllande lagar och foreskrifter. Vissa brister har
uppmirksammats i verksamheterna och atgirder ska vidtas och
foljas upp.
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Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade 2005 om en uppfdljningsmodell for
dldreomsorgens verksamheter. Uppfoljningen omfattar alla
driftsformer dvs. utforare i egen regi, entreprendrer samt privata
utforare enligt ramavtal. Under 2017 fattade kommunfullmiktige ett
nytt inriktningsbeslut géllande stadens uppf6ljningsmodell inom
omradet. I den nya modellen ska verksamhetsuppfoljningar
genomforas vartannat &r och ej som tidigare varje ar. Uppfoljningar
ska goras oftare om det finns anledning. Syftet med
verksamhetsuppfoljning &r att f4 kunskap om verksamheternas
styrkor och utvecklingsomraden.

Verksamhetsuppfoljningen genomfors av utsedda uppfdljare inom
respektive stadsdelsforvaltning utifran rutiner och anvisningar som
utarbetats av dldreforvaltningen.

Resultaten av uppfoljningarna for stadsdelsndmndens egna
verksamheter anméls till nimnden. Samtliga resultat rapporteras till
dldreforvaltningen for sammanstéillning 1 en rapport. Rapporten
redovisas for dldrendmnden som dverldmnar den till
kommunstyrelsen och dérefter till kommunfullmiktige.

2018 ars verksamhetsuppfoljningar omfattar i huvudsak hemtjanst
och servicehus. Varje ar fattas beslut om olika fokusomraden som
uppfoljarna sirskilt ska granska vid verksamhetsbesoken.
Fokusomréde for 2018 var vilken utbildningsnivé vardpersonalen
besitter. Minst 50 procent av personalen ska ha adekvat utbildning
for uppdraget. Till adekvat utbildning rdknas examen fran
gymnasieskolan fran vardlinjen eller sociala servicelinjen eller 600
poéng i karaktdrsimnena frin Kom Vux.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning for #ldre, funktionsnedsatta och
socialpsykiatri.

Arendet

Verksamhetsuppfoljning har skett pa Kista servicehus ( september
2018) och pa Rinkeby-Kista hemtjdnst (november 2018)
Uppfdljningen pa servicehuset har genomforts 1 samarbete mellan
utredare inom dldreomsorgen, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
Uppfoljningen av hemtjénsten har utforts av utredare.

Vid uppfoljningstillfallet hade Kista servicehus 77 stycken boende
varav ca en fjidrdedel inte hade insatser varken fran hemtjéanst eller
hemsjukvérd. Rinkeby-Kista hemtjanst hade 282 brukare.
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Vid uppfoljningstillfallet pa Kista servicehus arbetade enhetschefen
sin sista manad dér innan han tilltridde en ny tjinst i en annan
stadsdelsforvaltning. Enhetschefen for hemtjinsten var vid
uppfoljningen relativt nyanstédlld. En omorganisation som rort bada
enheterna genomfordes under ar 2018.

Uppfoljningsansvariga har tagit del av tidigare
uppfoljningsrapporter och resultatet av Socialstyrelsens
rikstdckande brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen”. Uppf6ljningen har skett genom i forvig anméilda
verksamhetsbesok, intervjuer med olika personalkategorier enligt
ett faststillt formuldr. Utforarens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inklusive rutiner och vissa 6vriga dokument har
granskats. Enheterna har haft mdjlighet att faktagranska rapporten
innan den skickats in till dldreférvaltningen.

Resultat av verksamhetsuppféljningarna

Utifran de uppfoljningar som gjorts bedoms verksamheterna pa
Kista servicehus och i Rinkeby-Kista hemtjdnst till storsta delen ha
de forutsdttningar som krdvs att bedriva en god och sdker vard och
omsorg utifran gillande lagar och foreskrifter.
Personalomsittningen bland vardpersonalen dr mycket 1ag, manga
har arbetet lang tid p4 samma arbetsplats. Andelen vardpersonal
med adekvat utbildning (underskdterska eller vardbitrade) dr minst
80 % pa servicehuset. Inom hemtjansten har minst 60 % efterfragad
utbildning. Pa servicehuset finns sjukskoterska pa plats dagtid
méndag-fredag och tillgang till sjukskoterskepatrull med 30
minuters instillelsetid kvillar, nétter och helger.

Verksamheterna har uppréttade ledningssystem med
huvudprocesser som dr identifierade och vél beskrivna och de
rutiner som finns uppréttade ar tydliga och utgér fran
ledningssystemet. Dock bor de flesta rutiner gds igenom och
uppdateras.

De pavisade forbéttringsomradena var:

Kista servicehus

Verksamhetens rutiner for egenkontroller behover fortydligas bl.a.
med vem som ansvarar for genomforandet av kontrollerna och att
de dokumenteras. Det saknas en beskrivning 6ver vilka
egenkontroller som genomforts, hur och i vilken omfattning. Dér
ska det ocksa framga hur verksamheten arbetar med de
forbéttringsomraden som upptécks vid egenkontroller.
Dokumenterade genomforda egenkontroller saknades vid
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uppfoljningstillfallet. Egenkontroller ska genomf6ras regelbundet
inom minst social dokumentation, hilso- och
sjukvardsdokumentation, delegering, lakemedelshantering, basala
hygienrutiner, livsmedelshantering medicintekniska produkter,
nyckelhantering och larmloggar.

Rinkeby-Kista hemtjanst

Verksamheten behover uppdatera en del rutiner. Identifierade risker
och riskanalyser inom verksamheten saknas. Rutin for
egenkontroller ska upprittas och kontroller ska genomforas
regelbundet inom samma omraden som for servicehus exkluderat
medicintekniska produkter och hélso- och sjukvirdsdokumentation.

Béda verksamheterna uppger att egenkontroller och riskanalyser
genomfors regelbundet men att dokumentationen har brustit.

Verksamheterna ska ha atgérdat de pavisade bristerna vid ett
uppfoljningsbesok som planeras ske i april 2019.

Andra uppféljningar

Den redovisade uppfdljningen ar en del av Stockholms samlade
uppfoljningar och ger inte en fullstindig bild av verksamhetens
kvalitet. Andra kompletterande uppfoljningar ar
kvalitetsobservationer, individuppfoljningar, inspektioner och
brukarundersokningar. Inga inspektioner eller
kvalitetsobservationer frn dldreforvaltningen genomfordes inom de
aktuella verksamheterna under 2018 sa inget resultat finns att
redovisa.

Resultat fran socialstyrelsens brukarundersékning 2018

De omraden dér ndjdheten hos brukarna ar ldgre én stadens
genomsnitt dr ungefdr de samma for bada verksamheterna. Det
handlar om att kunna paverka de tider man far hjdlp. Att personalen
tar hinsyn till brukarens egna 6nskemal och asikter. Att kunna
paverka vilka tider man far hjilp. Att personalen informerar om
tillfalliga fordndringar. Att veta vart man vander sig med
synpunkter och klagomal.

Personalens bemdtande, brukarnas fortroende for personalen samt
upplevelsen av trygghet med sin hemtjénst fick hdga poédng i
brukarunders6kningen.

Synpunkter och forslag
Den samlade bedomningen av uppf6ljningen &r att verksamheterna i
egen regi till stor del har de forutsittningar som krévs for att bedriva
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en god och sdker verksamhet. De forbattringsomraden som finns ror
riskanalyser och egenkontroller. Ett utvecklingsarbete pagir inom
verksamheterna for att komma till ritta med bristerna. Uppfoljning
kommer att ske i april.

Aven brukarundersokningen pévisar forbittringsomraden och
atgirdsplaner har upprittats for de omrdden dér ndjdheten bland
brukarna &r lagst.

Ulla Thorslund Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
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