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Telefon: 0850801879 2019-09-26

Lokal kommunikation under utveckling

Information fran stadsdelsforvaltningen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Under Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds sammantride i augusti
inkom en fraga/synpunkt under allménhetens fragestund.
Fragestillaren uttryckte att det var svért att hitta information i
lokaltidningen om ndmndsammantradet och dess innehdll. Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning har haft ménadsannonsering med ett
uppslag 1 Direktpress. Forvaltningen har utover det bekostat en
helsida i Mitt i-tidningen. Staden har valt att frdn mars 2019 pausa
dessa helsidesuppslag 1 de lokala papperstidningarna. I stéllet ska en
mer effektiv digital kommunikationsldsning utvecklas. Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning har under perioden april till december
2019 mojlighet att informera om nimndsammantrddena i en annons
av mindre format som bekostas av staden centralt, vilket gjorts och
kommer att goras aret ut. Annonsen infors i Mitti-tidningens lokala
utgavor under rubriken ’Pa ging 1 din stadsdel”.

Forvaltningen dr medveten om att digital information inte &r
tillganglig for alla. Darfor ses mojligheten Gver att fortsatta
annonsera i lokala hushéllsutdelade lokaltidningar.

Bakgrund

Under Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds sammantride 1 augusti
inkom en fraga/synpunkt under allménhetens fragestund.
Fragestillaren uttryckte att nimndannonsen 1 lokaltidningen var
svér att se och att formatet var mindre &n tidigare.

Forvaltningen gér med denna information dérfor ett fortydligande
kring den annonsering som gors och hur den lokala
kommunikationen ar under utveckling.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab.
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Arendet

Staden har under drygt 10 ar kopt annonsutrymme i ndgon av de tva
hushallsutdelade papperstidningar som med lokala utgévor har
tackning i alla stadsdelsomraden. Formen har varit en
manadsannons kallad Halld stockholmare och har bestatt av en
helsida med stadsovergripande information samt en lokal helsida
med information frén respektive stadsdelsforvaltning, bland annat
om stadsdelsndmndens sammantrdden. Annonsuppslaget har
bekostats av staden centralt.

Under 2018 genomfordes staden en lasarundersdkning géllande
Hallad stockholmare. Den visade att 15 % av de tillfrdgade (300
personer) ldste tidningen och av dem uppgav 4 personer att de haft
nytta av informationen i annonsen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har fram till mars 2019 haft en
manadsannonsering med ett uppslag i Direktpress (Vi i Kista + Vi i
Rinkeby) som bekostats av staden centralt. Forvaltningen har
utover det bekostat en helsida 1 Mitt i-tidningen (Mitt 1 Kista + Mitt
i Tensta/Rinkeby) fram till arsskiftet 2018-2019. Den totala
arskostnaden for forvaltningens manadsannonser har varit 336 000
kronor for 11 annonser (ménadsannonsen utgir under juli ménad da
ndmnden inte sammantrader).

Mot bakgrund av ovanstdende och med slutsatsen att kostnaden inte
stér 1 proportion till nyttan har staden centralt valt att frdn mars
2019 pausa dessa helsidesuppslag i de lokala papperstidningarna. |
stéllet ska en mer effektiv digital kommunikationsldsning utvecklas.
I utvecklingsarbetet gors dven en dversyn dver hur personer som
inte har tillgéng till digitala kanaler kan nas och ta del av stadens
information.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har under perioden april till
december 2019 mgjlighet att informera om ndmndsammantradena i
en annons av mindre format som bekostas av staden centralt, vilket
gjorts och kommer att goras aret ut. Annonsen infors i Mitti-
tidningens lokala utgévor under rubriken ”Pé gang i1 din stadsdel”.

Som komplement till annonsen i lokaltidningen har férvaltningen
under 2019 borjat sprida information om ndmndsammantréden via
forvaltningens nystartade kanaler i sociala medier, Facebook och
Instagram, samt genom de digitala skdrmar som finns i receptionen
i forvaltningshuset och pa medborgarkontoren i Rinkeby och
Husby. Forvaltningen har ocksa spridit information om nimndens
sammantridden via affischering pa stadsdelsomradets
foreningstavlor.
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Synpunkter och forslag

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning foljer stadens gemensamma
inriktning och utformning av kommunikation med invénare i
stadsdelsomrddet. Eftersom formerna for den lokala
kommunikationen fran staden dr under utveckling invéntar
forvaltningen de nya direktiv och kommunikationskanaler som
kommer att gélla for staden. Som komplement fortsatter
forvaltningen att sprida information om staden,
stadsdelsforvaltningens arbete samt stadsdelsndamndens
sammantridden och innehall via befintliga kanaler.

Forvaltningen dr medveten om att digital information inte &r
tillgénglig for alla. Dérfor ses mojligheten over att fortsitta
annonsera i lokala hushéllsutdelade lokaltidningar. Kostnaden for
detta maste vdgas mot den nytta och genomslag en sadan
annonsering skulle ge.

Susanne Leinskold
stadsdelsdirektor
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