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Forslag till beslut

1. Nimnden godkénner forvaltningens forslag till
verksamhetsplan och dverldmnar denna till
kommunstyrelsen.

2. Nimnden begir budgetjustering om 1,8 mnkr {6r
trygghetsskapande atgérder.

3. Nimnden begir budgetjustering om 3,4 mnkr for
introduktionsforskola.

4. Nimnden begir budgetjustering om 1,0 mnkr for giftfri
forskola.

5. Néamnden begér budgetjustering om 4,3 mnkr for
aktivitetscenter.

6. Nidmnden begir budgetjustering om 1,5 mnkr for tryggt
mottagande 1 hemmet.

7. Nimnden begir budgetjustering om 2,3 mnkr for
klimatinvesteringar.

8. Namnden begir budgetjustering om 0,6 mnkr for
naturreservat.

9. Nimnden godkénner att ansvaret for idrottshallen 1
Ungdomens hus 1 Rinkeby 6verldmnas till
idrottsndmnden fran och med den 1 april 2020.

10. Namnden begir budgetjustering for minskade kostnader
om 1,5 mnkr for idrottshallen 1 Ungdomens hus 1
Rinkeby.

11. Namnden ansoker hos kommunstyrelsen om medel for
kompetensutveckling om 1 326 tkr.

12. Ndmnden faststiller internpriser enligt bilaga 23.

13. Ndmnden anméler omslutningsfordndringar om 121,8
mnkr enligt bilaga 24.

14. Namnden faststéller resultatenheter och erséttningar till
dessa enligt bilaga 25.

15. Ndmnden beslutar om verksamhetsbidrag med 100 tkr till
RSMH, 140 tkr till norra Jarva Oppna métesplats, dvs.
Husby och Akalla 6ppna moétesplatser samt 70 tkr till
Motesplats Gemenskap och Gliddje och Kapi i Rinkeby.
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Inledning

Rinkeby-Kista har ca 50 400 invanare (kdlla: Sweco) och bestar av stadsdelarna Akalla,
Husby, Kista och Rinkeby. Aven Hansta naturreservat ingar i stadsdelsomradet. Antalet
invanare véntas Oka till ca 61 000 ar 2028. I Stockholms stads 6versiktsplan ar Kista-Jarva ett
av fyra fokusomraden, vilket innebdr att det dr ett omrédde som ska prioriteras nér det géller
utbyggnad.

Cirka 43 000 personer arbetar i stadsdelsomrédet, de flesta i Kista, dir bl.a. flera stora
branschforetag inom informations- och kommunikationsteknik etablerat sig. Andelen invanare
med utlindsk bakgrund uppgér till ca 83 procent jaimfort med ca 33 procent for staden som
helhet.

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri,
stadsmiljo, budget- och skuldrddgivning, familjerétt, fritids- och kulturverksamhet samt
foreningsbidrag. Ndmndens budget for 2020 uppgér till 1 607,3 mnkr.

Naérheten till Jarvaféltet och Hansta naturreservat ger mojligheter till rekreation och friluftsliv
for invanarna. I anslutning till Jarvafaltet finns kulturgdrdarna Husby Gard och Akalla By,
med verksamheter och aktiviteter for alla &ldrar. Det finns ocksd ménga lekparker,
plaskdammar och spontanidrottsanldggningar i stadsdelsomradet.

Befolkningen i Rinkeby-Kista har vid jimforelse med befolkningarna i andra
stadsdelsomraden generellt sett hogre grad av ohélsa, ldgre utbildningsniva, ldgre skolresultat,
hogre arbetsloshet, trangboddhet, ldgre inkomster, hogre andel med ekonomiskt bistand, lagre
valdeltagande, hogre kinsla av otrygghet samt ldgre tillit till polis och till
stadsdelsforvaltningen. Forvaltningen har definierat tre omraden, dér sirskilda atgérder
behdver vidtas de ndrmaste &ren:
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* Arbete och forsorjning

* Trygghet
* Barn och unga

For att uppnd avsedda effekter planerar forvaltningen att fortsitta utveckla samverkan med
flera fackforvaltningar, andra stadsdelsforvaltningar, myndigheter, niringslivet och
civilsamhillet. Prioriteringarna aterfinns i verksamhetsplanen.

Stadsdelsnimnden och raden

Stadsdelsndmnden har 13 ledamdter och 13 ersdttare som utses av kommunfullmédktige. Ett
pensiondrsrad och ett rad for funktionshinderfragor ar knutna till nimnden.

Forvaltningsorganisation frin och med den 1 april 2020:

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Stadsdelsdirektor

Stab
Administration HR
I T uvdelr.\ingar 1 1
Individ och | | Aldre, funk- Forskola Forebyggande | |Stadsutveck-
familj tionsnedsatta socialtjanst ling och med-
och social- och fritid borgarservice

psykiatri

Verksamhetsplanen for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anger inriktningen for forvaltningens
verksamhet under 2020. Verksamhetsplanen knyter an till kommunfullméktiges tre
inriktningsmal:

* En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
* En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
* En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Inom varje inriktningsmal har fullmiktige formulerat mél for verksamhetsomraden.
Stadsdelsndmnden ska i sin planering konkretisera kommunfullméktiges mal genom att ta
fram ndmndmaél som &r specifika och métbara genom indikatorer som kopplas till
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maluppfyllelse. Dessutom tar varje enhet fram enhetsspecifika mél och arbetssitt som
ytterligare konkretiserar hur varje enskild enhet ska arbeta for att kommunfullméktiges och
ndmndens mal ska nés.

En modern storstad med méjligheter och frihet for alla

Forvaltningen driver ett fordndringsarbete for att utveckla en mer effektiv verksamhet for att
klara vélfarden. For att klara de utmaningar staden star infor utvecklas innovationsférmagan
dar en forutséttning for 6kad innovation ar ett 6ppet, lyhort och tillatande ledarskap och en
kultur dér goda idéer tas tillvara och utvecklas till konkreta forbattringar som kommer
medborgarna i Rinkeby-Kista till del. Det forutsitter ocksa samverkan bade internt 1 staden
och med andra aktorer och att forvaltningen mdjliggor ny teknik.

En del i detta ar att fortsétta stodja kvinnor och mén till egen forsérjning 1 samverkan med
andra aktorer dir forvaltningens utvecklingsarbete Studier och arbete i samverkan med
Jobbtorg fortsétter. Barnfamiljer och unga prioriteras. Fler personer med funktionsnedséttning
ska komma i arbete. Stodet till nyanldnda stirks genom utvecklade arbetssitt sa att de
snabbare kan etablera sig i samhéllet. Feriejobb for unga fortsétter att erbjudas i samarbete
med andra ndmnder, civilsamhéllet och néringslivet.

En trygg och trivsam stadsmilj6 prioriteras och malet &r att inte finnas med pa polisens lista
over utsatta eller sérskilt utsatta omrédden. En lokal samverkansdverenskommelse med polisen
tillsammans med andra forvaltningar och bolag tas fram dér fokus ligger pa att minska
upplevelsen av otrygghet i omradet, forebyggande arbete samt minska rekryteringen till en
kriminell livsstil. I det arbetet har ocksé en lokal samverkansgrupp mellan bolag och
forvaltningar samt centrumégare bildats i syfte att snabbt fa till dtgérder pé kort, mellankort
och lang sikt 1 utemiljon samt en effektivare uppfoljning av driften. Forvaltningen kommer
ocksa att ta initiativet till ytterligare en LOV 3 ansdkan i Akalla. Tillgdngligheten till parker
och naturmiljder dr god. Information om mdojligheten att Iimna synpunkter om nagot inte
fungerar utvecklas.

For att stirka barnets rittigheter beaktas barnperspektivet i alla fragor och drenden dér barn
berdrs.

En forutsittning for att barn ska klara sin fortsatta utbildning dr goda kunskaper i1 svenska
spraket och detta &r alltid ett prioriterat omrade 1 undervisningen pé forskolan. Forvaltningen
kommer fortsétta sin satsning pa att barn ska fa god tillgang till det svenska spraket bade 1
undervisningen och i mojligheten att mota pedagogisk personal med god kompetens i
svenska. Projektet Laslust fortsétter i samverkan med socialndmnden och kulturndmnden.
Aven naturkunskap och matematik #r prioriterade omréden.

Mojligheterna att delta 1 introduktionsforskola bidrar till att inskrivningsgraden 1 férskolan
okar och relationerna med vardnadshavarna stirks. Den fysiska miljon utvecklas for att bli
pedagogiskt utformad och det pedagogiska uppdraget i sirskilt utsatta omraden beaktas. |
samverkan med foreningslivet 6kar forskolebarnens mdjligheter till fysisk aktivitet.

Vald och fortryck 1 néra relationer och hedersrelaterat vild forebyggs. En vildsférebyggande
vecka arrangeras i syfte att sprida kunskap om véld, stdd till utsatta och till de som utdvar
vald. Samverkan med Relationsvaldcentrum Vist utvecklas och genomfoérandet av
programmet Mentorer i valdsprevention (MVP) i skolor och ungdomsverksamheter fortsétter.

Forvaltningens arbete med att forebygga kriminalitet fortsitter genom bland annat sociala
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insatsgruppen (SIG) och avhopparverksamhet som erbjuds kriminella.

Samverkan mellan skola, forskola, socialtjénst, fritidsverksamheter och polis starks med fokus
pa tidiga insatser genom att en handlingsplan tas fram dér en sérskild utsedd resurs tillskapas
for att sidkra arbetet.

For att stirka det forebyggande fordldraskapsstodet, verkar forvaltningen for att starta en
familjecentral i samarbete med Region Stockholm samt med ledning av socialnimnden
anpassa och utveckla fordldrastodsprogrammen si att dessa forebygger vald och
hedersrelaterat vald.

En modell for skolsociala stddteam tas fram i1 samverkan med socialnimnden och
utbildningsndmnden. Forvaltningen deltar i kommunstyrelsens arbete med att utreda
faltassistenternas uppdrag.

Arbetet for att personer med osdker boendesituation ska fa ett tryggt boende prioriteras.
Stodet till barnfamiljer utvecklas och samverkan med hyresvirdar i stadsdelsomradet fortgar.

Inom dldreomsorgen fortsétter utvecklingen av aktivitetscenter och arbetet for att minska
social isolering. Méltidsupplevelsen och tryggt mottagande i hemmet efter vistelse pa sjukhus
ar andra viktiga utvecklingsomraden. For personer med funktionsnedsittning okar
sjalvbestimmandet och mgjligheterna att delta pa lika villkor 1 samhéllet. Individers 6vergang
till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden inom till exempel daglig verksamhet forbattras.
Mojligheterna till arbetslivsinriktade insatser och sysselsdttning for personer med psykiska
och neuropsykiska funktionsnedsittningar blir ocksa bttre.

Forvaltningen dr man om att alla som kommer i kontakt med verksamheterna far ett
respektfullt och likvirdigt bemotande.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen forbattrar foretagsklimatet genom ett utvecklat samarbete med Stockholm
Business Region. Naringslivsfrdgorna far ett storre fokus 1 enlighet med stadens
néringslivspolicy. Nyanldnda etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

Genom tidig samverkan med berérda naimnder sédkerstéller forvaltningen att det vid
nybyggnation byggs tillrickligt med bostidder med sérskild service enligt LSS och SoL.

En lokal milj6- och klimathandlingsplan kommer att utarbetas. Forvaltningens resor och
transporter ar klimatsmarta. Gdng- och cykelvégar har god framkomlighet som gor det létt att
forflytta sig 1 stadsdelsomradet.

En lokaldversyn ska genomfGras for att sikra ett effektivt anvéindande av lokaler utifran de
behov som verksamheterna har.

Samverkan med civilsamhélle och foreningsliv utvecklas for att mojliggora ett varierat utbud
av kultur- och fritidsaktiviteter for barn och unga. Métesplatsen for unga hbtg-personer
utvecklas.

Mojligheterna att kdllsortera utvecklas och dr goda. Inkép av ekologiska varor dkar. En miljo-
och klimatsamordnare bidrar till att arbetet med hallbara verksamheter stirks.

Forvaltningen arbetar utifran att samtliga 17 mal 1 Agenda 2030 beaktas i verksamheterna.
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En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningens budget ar 1 balans. Fokus ligger pa kdrnverksamheterna som dr anpassade efter
malgruppernas behov. Ekonomistyrningen ar tydlig och prognoserna sikra. Den kontinuerliga
uppfoljningen bidrar till att verksamheter snabbt kan anpassas efter &ndrade forhallanden. Ett
antal nyckeltal som ska stodja forvaltningens arbete mot en budget 1 balans har tagits fram.

Inkopen ér effektiva och avtal foljs upp systematiskt.

Nya riktlinjer for foreningsbidrag utarbetas for att forenkla hanteringen och samtidigt sékra att
inga bidrag gér till aktorer med odemokratiska vérderingar.

Chefer och medarbetare uppmuntras att framfora nya idéer och forslag till innovativa
arbetssdtt som skapar nytta for medborgarna i verksamheterna dar mojligheten for bl.a.
digitala arbetssétt utreds.

Béde ledarskapet och det aktiva medarbetarskapet dr starkt. Kompetensforsorjningen ér
sdkrad. Forvaltningen arbetar forebyggande och stodjande niar medarbetare utsétts for hot och
vald och ir ett foredome som arbetsgivare.

Samverkan med andra namnder och bolag

Styrning och uppfoljning

Arbetet med analyser av relevanta nyckeltal intensifieras genom resultatbaserad styrning.
Forvaltningen planerar for att 1 hogre utstriackning ta till sig av andras goda exempel for att
utveckla den egna verksamheten. Arbetet med uppfoljning av synpunkter och klagomal
utvecklas fran dvergripande niva ner till enhetsnivd. Samverkan med andra ndmnder
genomfors for att sdkerstilla rittigheterna for de nationella minoriteterna. For att sdkra
hanteringen av personuppgifter utifran dataskyddsforordningen fortsitter nimnden att
samverka med Bromma, Hisselby-Villingby och Spanga-Tensta stadsdelsnimnder och har ett
gemensamt dataskyddsombud.

Samverkan for en effektiv verksamhet

En ny avdelning for stadsutveckling och medborgarservice tillskapas for att effektivare mota
invdnarnas behov av trygghet. Lokalanvandningen effektiviseras i och med att fler
verksamheter flyttar in och samordnas i forvaltningshuset och fler funktioner placeras i 6ppna
kontor. Forvaltningen samordnar det arbete som sker lokalt inom ramen f6r Samrad Jérva,
som syftar till att omradet ska utgé fran polisens lista Gver utsatta och sérskilt utsatta omréden.
Vidare ska mdjligheten att anvdnda Relationsvaldscentrum Viast (RVC Vist) och Framtid
Stockholm mer utredas. For att fortsatt erbjuda utdkad idrotts- och fritidsverksamhet for barn
och unga samverkar forvaltningen med Kista SC, Loparakademin och Fryshuset inom ramen
for idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Stadsdelsdirektoren deltar i stadens innovationsledarutbildning for att med den som
utgangspunkt leda forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete. En samverkansgrupp inréttas for
att tillvarata och stimulera nya och innovativa arbetssitt. I det arbetet ska bland annat
samverkan med Kista Science City utvecklas.

I samverkan med utbildningsnimnden infors Skolplattformen inom frskolan. Den mojliggor
en utokad digital kommunikation med vardnadshavare, vilket 6kar deras insyn och delaktighet
1 verksamheten. Forvaltningen deltar ocksé 1 dldrendmndens arbete med utvecklingen av
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digitala hjalpmedel i varden om &ldre, till exempel smarta las, digitala inkoép och digital
nattillsyn.

Vidare deltar forvaltningen i projektet Modernisering av sociala system som stiller krav pa
fordndrings- och utvecklingsarbete inom en stor del av forvaltningens verksamhet och som
viantas bidra till minskad administration och 6kad effektivitet. Samtidigt 6kar servicen for
brukarna som léttare ska kunna ta del av sina uppgifter digitalt.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Vid planering av nya bostdder samverkar forvaltningen i ett tidigt skede med
exploateringsnimnden, stadsbyggnadsndmnden, fastighetsndmnden och SISAB for att
sakerstdlla att behovet av nya forskolor, bostdder med sérskild service, parker och
spontanidrottsplatser tillgodoses. Forvaltningen deltar ocksé 1 samordnad skolplanering 1
Stockholm (SAMS), dér forvaltningen bidrar med lokalkunskap om stadsdelsomradet och i
beddmningar av eventuella samordningsvinster med forskoleplaneringen. Vidare deltar
forvaltningen i trafikndmndens arbete med Gronare Stockholm.

Klimat- och miljoarbete

Samverkan med berdrda ndmnder och fastighetsdgare ér grundldggande i arbetet for att
minska energiforbrukningen och hélla den pé en lag niva samt for att befintliga och
nyproducerade bostidder ska fa goda mojligheter till kdllsortering. I samverkan med annan
forvaltning/forvaltningar tillsétts en milj6- och klimatsamordnare som utvecklar arbetet med
bland annat dessa fragor.

En lokal milj6- och klimathandlingsplan kommer att utarbetas med utgéngspunkt fran stadens
miljoprogram 2020-2023 med tillhorande klimathandlingsplan 2020-2023. Alla verksamheter
ska undvika engéngsprodukter och plast. For att bidra till dterbruk av mobler eller inventarier
ska utbudet pa Stocket aterbruk undersokas innan inkép genomfors.

Andelen ekologiska och klimatsmarta livsmedel ska 6ka i verksamheterna. Hela férvaltningen
ska forhalla sig till stadens strategi for god, hédlsosam och klimatsmart mat vid inkop av
livsmedel och méltider.

Agenda 2030

Forvaltningen arbetar till stor del 1 enlighet med de 17 globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030, men kommer att utveckla arbetet. Mojligheter till samverkan med akademi, niringsliv
och civilsamhille ska undersokas.

Samverkan for en trygg och siiker stad

For att utveckla trygga och vilskotta parkmiljoer samverkar forvaltningen med
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och trafikndmnden. Otrygga platser
identifieras 1 samverkan med fastighetségare, trafiknimnden, det lokala niringslivet,
civilsamhillet och polis. Trygghetsvandringar genomf6rs i samverkan med bostadsbolagen,
trafikndmnden, det lokala néringslivet, civilsamhéllet och polisen. Samverkan inom Jérva
utvecklas for att ingen av stadsdelarna ska finnas med pé polisens lista dver utsatta eller
sarskilt utsatta omraden. Samverkan utvecklas lokalt med andra nimnder, bolag och privata
aktorer for en trygg och trivsam utemiljo som ett led 1 arbetet. Vidare utvecklas samverkan
med polis, EU-teamet, trafikndmnden, exploateringsndmnden samt angrdnsande stadsdelar
och kommuner for att forbittra dialogen kring hanteringen av boséttningar. Atgirder vidtas
aven 1 samverkan med polisen, trafiknimnden och fastighetsdgare for att motverka otillaten
gatuforsiljning.
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Samverkan som ror trygghetsfragor dr sirskilt prioriterad och aktorer som handlare,
centrumégare och fastighetségare har en betydande roll i platssamverkan och
trygghetsinventeringar.

Utifran stadens samverkansoverenskommelse med polisen utarbetas en lokal
samverkansoverenskommelse. I den ingar samverkan med bland annat Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd i form av en nyligen antagen trygghetsstrategi.

"Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxna i Rinkeby och i Husby genomfors i
samverkan med foreningslivet.

Samverkan for bostadsforsorjning

Samverkan med bostadsbolagen utvecklas om stdd och végledning for nyanlidnda i
bostadsfragor. Samverkan fortgir mellan forvaltningen och hyresvirdar i1 stadsdelsomradet for
att mojliggora ett vrikningsforebyggande arbete i ett tidigt skede.

Samverkan for att fler ska bli sjialvforsorjande och att etablering sker skyndsamt

For att prioriterade grupper som kvinnor, nyanlénda, sjukskrivna och de som av
sociala/medicinska skil ska vara 1 arbete sker samverkan med externa aktorer, t.ex. Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd nér det géller nyanldnda kvinnor, och arbetsmarknadsndmnden och
Jobbtorg Unga for malgruppen unga som varken arbetar eller studerar.

Samverkan med Fryshuset och Rinkeby Folkets hus utvecklas inom ramen for
overenskommelser om idéburet offentligt partnerskap (IOP) for att nd unga som varken
arbetar eller studerar och lotsa dem till verksamheten Studier och arbete.

Samverkan for battre foretagsklimat
Former for dialog med lokala niringsidkare i samverkan med Stockholm Business Region och
andra aktorer utvecklas.

Staden som arbetsgivare

Genom samverkan och erfarenhetsutbyte med nérliggande namnder sédkerstélls att resurser
och kompetensutbyte tillvaratas pa ett gynnsamt vis och nya mer effektiva arbetssitt for att na
verksamhetens mél utvecklas.

Inkop

Alla avtal som dr mgjliga att avropa i1 e-handelssystemet 1dggs in 1 systemet. For att sékerstélla
att direktupphandling genomf6rs i enlighet med LOU och stadens riktlinjer for
direktupphandling sker alla inkdp utanfor avtal 1 enlighet med nimndens lokala regler f6r
direktupphandling. For att utveckla forvaltningens inkdp och upphandling samverkar
forvaltningen med stadsledningskontoret och serviceforvaltningen.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
1 Stockholm dr mdnniskor sjéilvforsorjande och vdgen till arbete och svenskkunskaper dr kort

Arbetet med att stodja kvinnor och mén till egen forsorjning &r fortsatt prioriterat och sker 1
samverkan med andra aktdrer. Nar vuxna ansoker om ekonomiskt bistdnd uppmérksammas
sarskilt barns behov. Nya metoder provas och samverkan sker med Samordningsforbundet
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Stockholms stad (FINSAM) for att 6ka mdjligheterna till arbete for personer som stér langt
fran arbetsmarknaden. Okad intern samverkan sker for att fler personer med
funktionsnedséttning ska komma 1 arbete.

Stodet till nyanlidnda stirks for att de ska fullfolja etableringsprogrammet, vara
sjalvforsorjande och hitta eget boende. For att utveckla arbetet med att stodja lagutbildade
nyanlidnda kvinnor i Jarva samverkar forvaltningen med Spanga-Tensta stadsdelsndmnd.

Arbetet med unga som varken arbetar eller studerar utvecklas i samverkan med Jobbtorg. I
verksamheten Studier och arbete far de individuell vagledning och erbjuds inskrivning pa
Jobbtorg Unga. Utredning av metoder for att na fler kvinnor fortsitter.

Feriejobb for unga fortsitter att erbjudas i samarbete med andra ndmnder, civilsamhéllet och
ndringslivet. Sommarjobbande ungdomar erbjuds ocksa végledning i bland annat CV-
skrivning.

For att sdkra kompetensforsorjningen erbjuder forvaltningen verksamhetsforlagda
utbildningsplatser (VFU) for socionomstudenter och praktikplatser for blivande forskollérare.

Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i

Forvaltningen fokuserar pd att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelsomrddet. Parkerna ska
vara vélskotta, rena och trygga att vistas 1, och darfor samverkar forvaltningen med berérda
ndmnder och med bostadsbolagen. En lokal samverkansgrupp har bildats for att styra resurser
och uppfoljning. Vidare bildas en ny avdelning for stadsutveckling och medborgarservice.
Malet &r att inte finnas med pd polisens lista dver utsatta och sérskilt utsatta omraden.

Arbetet med den sociala och situationella preventionen fortsétter att utvecklas utifran den nya
Trygghetsstrategin for Jarva. En ny lokal samverkansdverenskommelse med polisen kommer
att tas fram under aret.

Tillgangligheten till parker och naturmiljoer &r god och det &r létt att 1imna synpunkter om
nagot inte fungerar.

1 Stockholm ndr barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i
Sverige

Inom f6rskolan prioriteras arbetet med framfor allt sprékutveckling, men &dven naturvetenskap
och matematik. Fokus ligger pa att synliggdra hur undervisningen leder till utveckling och
larande hos varje barn i forhallande till de nationella mélen. Genom ett medvetet
jamstilldhetsarbete fér alla barn lika mojligheter att utveckla formégor och intressen.

Att oka inskrivningsgraden i forskolan prioriteras. Introduktionsforskolorna har inkluderats 1
Oppna forskolans verksamhet vilket 6kar mojligheterna till samverkan med forskolan.
Samverkan med socialtjénsten utvecklas och rutiner ses dver for att tidigt uppméarksamma
barn i1 forskolan som riskerar att fara illa.

Den fysiska miljon utvecklas for att bli pedagogiskt utformad och det pedagogiska uppdraget i
sarskilt utsatta omréden beaktas. Inom ramen for 6verenskommelse om IOP med Kista SC
erbjuds alla femdringar i férvaltningens forskolor att delta i idrottslekis. Vidare tas en strategi
fram for att 6ka barns fysiska aktivitet.
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1 Stockholm far mdanniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rdttssdkerhet

For att stirka barnets rittigheter beaktas barnperspektivet i alla fragor och drenden dér barn
berdrs.

Genom skolsociala team ska barn som riskerar att inte fa godkénda betyg fa stod for att klara
skolgéngen. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamheter och polis
starks med fokus pa tidiga insatser genom att en handlingsplan tas fram. Den nya
overenskommelsen om barn i behov av sdrskilt stod (BUS) forankras 1 verksamheterna i
Regionen, stadsdelsforvaltningen och 1 skolorna i omradet.

For att 0ka invénarnas kunskap om vilket stod forvaltningen kan erbjuda, fortsitter
forvaltningens samverkan med civilsamhéllet bland annat genom de 6verenskommelser om
IOP som ingétts med olika foreningar.

Evidensbaserade fordldrastodsprogram erbjuds. For att ytterligare stirka det forebyggande
fordldraskapsstodet, verkar forvaltningen for att starta en familjecentral i samarbete med
Region Stockholm.

Forvaltningen verkar for att personer som varit utsatta for vald i ndra relation eller
hedersrelaterat vald upplever att valdet upphor. Stodet till de som varit utsatta for hedersvald
och brutit med sina familjer ska utvecklas. Relationsvaldscentrum Visterort (RVC Vist) som
forvaltningen driver i samverkan med nérliggande stadsdelsforvaltningar utvecklas till att 1
annu hogre grad komplettera de arbetssétt och metoder som anvinds av forvaltningens egna
enheter. Fordldrastodsprogrammen ska utvecklas for att motverka hedersrelaterat véld.

En véldsforebyggande vecka arrangeras i syfte att sprida kunskap om vald, stod till utsatta och
till de som utdvar véald. Genomforandet av programmet Mentorer 1 valdsprevention (MVP) 1
skolor och ungdomsverksamheter fortsitter.

Forvaltningens arbete med att forebygga kriminalitet fortsdtter och sociala insatsgrupper
(SIG) och avhopparverksamhet intensifieras under aret i samverkan med
stadsledningskontoret, socialforvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Intensifierade utredningar i hemmiljo 1 drenden med barn 0-12 &r som aterkommit for
utredning ska provas i ett antal d&renden och forsoken med ett forstarkt stod vid hemtagning
fran placeringar for ungdomar 13-18 &r fortsétter.

Forvaltningen arbetar for att personer med osdkra boendeforhallanden far trygga boenden.
Stodet till barnfamiljer 1 osékra boendeforhédllanden ska utvecklas och det
vrakningsforebyggande arbetet fortsétter.

1 Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande

Inom dldreomsorgen fortsétter utvecklingen av aktivitetscenter och arbetet for att minska
social isolering. Den enskilde ska ha inflytande 6ver sina insatser som ska vara av hog
kvalitet. Medarbetarna dr kompetenta och har goda kunskaper i svenska spriket. Aldres behov
av stod fran medarbetare som kan tala deras hemsprék tillgodoses nir s& dr mdjligt.

Maten inom éldreomsorgen ska vara god och néringsrik och méltidssituationen upplevas som
en trevlig stund pa dagen. Aldre ska fi en trygg och siiker évergang fran sjukhus till 5ppen
hilso- och sjukvédrd och omsorg i hemmet och tryggt mottagande i hemmet efter vistelse pa
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sjukhus. Anvindning av valfardsteknik och digitalt stod okar.

For personer med funktionsnedsittning okar sjélvbestimmandet och mdjligheterna att delta pa
lika villkor i samhillet. Overgangen till arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden fran till
exempel daglig verksamhet ska forbattras. Mojligheterna till arbetslivsinriktade insatser och
sysselsdttning for personer med psykiska och neuropsykiska funktionsnedsattningar utvecklas
ocksa.

Forvaltningen dr man om att alla som kommer i kontakt med verksamheterna far ett
respektfullt och likvirdigt bemotande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s globala héllbarhetsmal om avskaffande
av fattigdom och verka for ekonomisk jamstélldhet. For att sdkerstélla detta prioriteras
kvinnor med barn som varit arbetslosa en lingre tid vid tillsdttning av platser for
Stockholmsjobb. Fler kvinnor &n mén dr beroende av ekonomiskt bistdnd. For att stodja
personer till sjalvforsorjning fortsitter arbetet med att ge kvinnor och mén individuellt
utformat stod och insatser. Evidensbaserade instrument anvinds bade vid nybesok och
pagaende insatser. Nir vuxna ans6ker om ekonomiskt bistdnd uppmérksammas sérskilt barns
behov och situation. For att sédnka trosklarna till arbete for sjukskrivna och personer med
sociala/medicinska skdl som star langt fran arbetsmarknaden utvecklas nya metoder och
arbetssitt samt samverkan med Samordningsférbundet Stockholms stad, FINSAM. For att
forbattra mojligheterna till att uppna egen forsorjning utvecklas det uppsdkande och
motiverande arbetet.

Forvaltningen kommer under dret genomlysa de egna arbetsmarknadsétgérderna for att
undvika dubbelarbete med Jobbtorg. Genom tdt intern samverkan ska forvaltningen dka
mdjligheterna att fa fler personer med funktionsnedsittning 1 arbete.

For att mota invanarnas behov pd vigen mot sjdlvforsdrjning ska servicegraden och
tillgéngligheten hos handléggarna inom ekonomiskt bistdnd fortsatt vara hog. Inom ramen for
modernisering av sociala system undersoks mojligheterna att forenkla och forbattra
handldggningen av ekonomiskt bistind med digitalt stod.

Arbetet med samhéllsvigledning for nyanlidnda stirks och sérskilt fokus ligger pa att de ska
fullfolja etableringsprogrammet, vara sjalvforsorjande och att de ska fa stod 1 att hitta ett eget
boende. For att utveckla arbetet med att nd och ge stod och végledning till lagutbildade
nyanldnda kvinnor i Jirvaomradet har forvaltningen, tillsammans med Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd, sokt och beviljats medel fran Lansstyrelsen for genomforande av projektet
Kvinnokraft Jarva.

For att minska andelen unga i aldern 16-29 ar som varken arbetar eller studerar (UVAS) soks
malgruppen upp och erbjuds stdd 1 processen mot studier eller arbete. I den 6ppna
verksamheten Studier och arbete far besokare i malgruppen, i samhandling med
arbetsmarknadsndmnden, individuell vdgledning av bland annat studie- och yrkesvégledare
och jobbcoach och erbjuds inskrivning pa Jobbtorg Unga. Det dr ungefar lika ménga kvinnor
som mén 1 stadsdelsomradet som varken arbetar eller studerar. Under 2019 har dock
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majoriteten av de som kommit i kontakt med Studier och arbete varit méan, varfor arbetet med
att utveckla arbetssitt och metoder for att né fler kvinnor fortsétter.

For att ge unga mojlighet att skaffa sig erfarenheter, referenser och kontakter inom arbetslivet
fortsétter forvaltningen att erbjuda feriejobb. Feriejobbet ska innehdlla meningsfulla
arbetsuppgifter och det kan ocksa vara ett tillfdlle att ldra kéinna en annan del av staden. For
att kunna erbjuda ett varierat utbud av arbetsplatser med varierande innehall samverkar
forvaltningen med andra nimnder, idéburen sektor och naringslivet. Sommarjobbande
ungdomar erbjuds ocksa workshop med vigledning i CV-skrivning och information i fragor
knutna till studier efter grundskolan och om arbetslivet.

En lokal praktiksamordnare ansvarar for kontakten med Stockholms universitet, Sodertdrns
hogskola och Ersta Skondal Briacke hogskola 1 syfte att attrahera framtida medarbetare till
forvaltningen. Forvaltningen erbjuder verksamhetsforlagda utbildningsplatser (VFU) for
socionomstudenter frdn ndmnda laroséten. For att 1 framtiden kunna mota det
rekryteringsbehov som finns inom gruppen forskolldrare erbjuder forvaltningen praktikplatser
for den nimnda malgruppen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 8 % 27 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 4,5% 1,5% Tertial
g' befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 3% 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 57 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 1100 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 57 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 75 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 1100 st 9000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingér i
etableringsprogrammet.
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.
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Namndmal:
1.1.1 Invanare forsorjer sig sjadlva och vagen till arbete ar kort

Beskrivning

Kvinnor och mén

* studerar eller arbetar. Unga som varken arbetar eller studerar i dldern 16-29 ar (UVAS) soks
upp och erbjuds stdd, vigledning och mojlighet till inskrivning pa Jobbtorg Unga

«dr sjélvforsorjande, de som har ekonomiskt bistdnd dr enbart 1 behov av ekonomiskt bistand
under en kortare period genom bland annat samverkan med Jobbtorg

* dr 1 arbete, prioriterade grupper ér kvinnor, nyanlidnda, sjukskrivna och de som av
sociala/medicinska skal inte dr 1 arbete. Samverkan med externa aktorer starks for att na
malsdttningen att dessa grupper kommer 1 arbete

» med funktionsnedséttning har 6kade mojligheter att komma i arbete genom tét intern
samverkan

* har mojlighet att kommunicera och ta del av informationsmaterial och ansokningsblanketter
som dr létta att forstd for att kunna 1dmna korrekta uppgifter

* har mojligheter och frihet att pdverka sina egna liv, sdrskilt fokus ligger pa att kvinnor som
star 1angt fran arbetsmarknaden och nyanlénda dr delaktiga i samhéllet och har mgjlighet att
sjdlva paverka sin framtid, ekonomi, hélsa och sitt privatliv

« far mojlighet att {6lja sitt drende dé digitaliseringen utvecklas

* som uppbir ekonomiskt bistdnd har erhallit dessa pa korrekt grund, forvaltningen arbetar
fortlopande for att minimera felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

« far pa ett enkelt sitt stod och hjélp i fragor om ekonomiskt bistdnd p4 medborgarkontoren
och 1 verksamheten Studier och arbete

* har god tillgang till budget- och skuldradgivning

* som dr nyanldnda far samhéllsviagledning i ett tidigt skede i etableringsprocessen

Flickor och pojkar

* lever i familjer med egen forsorjning

« i familjer med ekonomiskt bistdnd beaktas sirskilt. Handldggningen av ekonomiskt bistand
har ett tydligt barnréttsperspektiv

* far arbetslivserfarenhet genom feriejobb pa sommar-, host- eller jullov.

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

» kommer enkelt i kontakt med forvaltningens verksamheter och blir bemétta med respekt och
det forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning
eller dlder.

Forvantat resultat

Andel barn som lever i1 familjer med ekonomiskt bistand uppgar hogst till 8 procent.
Andel vuxna som har l&ngvarigt ekonomiskt bistand uppgar hogst till 4,5 procent.
Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb uppgér lagst till 57.

Antal unga som fatt feriearbete uppgér till 1100.

stockholm.se



%; Stockholms Tjansteutlatande

Sid 16 (68
> stad (68)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Andel nyanlanda kvinnor och mén som far ett personligt erbjudande 100 Tertial

om samhallsvagledning inom en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag éver inflyttade till
stadsdelsomradet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand foraldraskapsstod 2020-01-01 2020-12-31
Erbjuda feriearbetande ungdomar workshop om CV-skrivning, 2020-01-01 2020-08-31

ansokningsbrev och intervjuprocess och undersdka méjligheterna att
genomfora dessa workshop i samverkan med arbetsgivare

Erbjuda insats inom fem dagar till personer med oklar arbetsformaga 2020-01-01 2020-12-31

Inom ramen fér projektet Kvinnokraft Jarva utveckla metoder och arbetssatt  2020-01-01 2020-12-31
for att na och erbjuda nyanlanda lagutbildade kvinnor stdéd och vagledning i
processen mot eget arbete

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla arbetssatt och ~ 2020-01-01 2020-12-31
aktivt vagleda de nyanlénda i bostadsfragor

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla samarbete 2020-01-01 2020-12-31
med representanter for civilsamhallet och/eller andra aktdrer avseende
etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor, man, flickor och

pojkar
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Utreda mdjligheterna att implementera det sociala investeringsprojektet 2020-01-01 2020-06-30

Studier och arbete, for malgruppen unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS), i ordinarie verksamhet

Utreda méjligheterna att utveckla formen med ungdomsanstallningar i fler 2020-01-01 2020-12-31
av forvaltningens verksamheter enligt modell som anvands i Studier och

arbete

Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och mén (egenbosatta, 2020-01-01 2020-12-31

anhoriga och kommunanvisade) med erbjudande om samhallsvagledning

Utveckla det uppsdkande arbetet fér ungdomar som gar sista aret pa 2020-01-01 2020-12-31
gymnasiet vars foraldrar har ekonomiskt bistand

Utveckla metoder och arbetssatt for barnfamiljer som haft ekonomiskt 2020-01-01 2020-12-31
bistand i fyra ar eller langre

Utveckla samverkan med IOP-aktérerna Fryshuset och Rinkeby Folkets 2020-01-01 2020-12-31
hus i arbetet att nd unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) och att
lanka dem till Studier och arbete

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s globala hallbarhetsmal om hélsa och
vélbefinnande, jimstélldhet, hallbara stdder och samhéllen, ekosystem och biologisk
mangfald samt fredliga och inkluderande samhéllen genom att erbjuda en stadsmiljo som é&r
tillgdnglig och inkluderande for alla. Vid planering och drift av parker och gronomraden
arbetar forvaltningen aktivt for att stirka ekosystemtjanster och gynna den biologiska
mangfalden.

Forvaltningens fokus ligger pé att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet. I
stadsdelsomrddet dr den upplevda otryggheten hogre hos kvinnor dn hos mén. Stadsmiljon ar
viktig i det trygghetsskapande arbetet och stadsdelsomradets parker ska vara vilskotta, rena
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och trygga att vistas i. For att skapa trygga och vélskdétta parkmiljoer behdvs en vilfungerande
samverkan med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden samt
bostadsbolagen gillande utvecklingen av park- och gronytorna pa bade kort och lang sikt.
Forvaltningen har darfor tillsammans med andra ndmnder och bolag bildat en lokal
samverkansgrupp for att béttre styra resurser och uppfoljning. For att ytterligare 6ka fokus pa
stadsmiljofragor bildas en ny avdelning for stadsutveckling och medborgarservice.

Stadsmiljon planeras utifran ett jimstilldhetsperspektiv. Sarskilda behov hos barn, dldre och
personer med funktionsnedséttning uppmérksammas tidigt i planeringsprocessen for att bygga
en tillgdnglig stad. Planeringen av hur parker och gronomraden i stadsdelen ska utvecklas och
skotas utgér fran den nya parkplanen. Vid planering av nya parker och lekplatser och
upprustning av befintliga lekplatser prioriteras tillgdnglighet sa att fler barn kan ta del av
platsen pé lika villkor. Utvecklingen av stadsmiljoerna sker med utgadngspunkt frdn inkomna
synpunkter och i1 dialog med invanarna. Invanarna har likviardiga mojligheter att ldmna sina
synpunkter om ndrmiljon genom digitala verktyg som Tyck till-appen, medborgardialoger
samt trygghetsinventeringar och tillgdnglighetsvandringar.

Forvaltningen arbetar vidare med att stirka den biologiska mangfalden i stadsdelens parker
och gronomraden genom att se 6ver tradbestandet i stadsdelsomradets parker samt
platsanpassa skotseln for att frimja biologisk mangfald.

Arbetet med den sociala och situationella preventionen fortsitter att utvecklas utifran
Trygghetsstrategi Jarva, som dr gemensam for Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
stadsdelsomraden. En ny lokal samverkanséverenskommelse med polisen kommer att tas
fram dér den situationella och sociala preventionen fortsatt kommer att diskuteras, exempelvis
ska behov och ldmplig placering av trygghetskameror utredas. Otrygga platser identifieras 1
samverkan med fastighetsdgare, trafiknamnden, det lokala niringslivet, civilsamhillet och
polis for att 6ka den upplevda tryggheten. Som ett ytterligare led i att 6ka trivsel och trygghet
1 stadsdelsomrédet initieras forsok med platssamverkan.

For att gora torg och motesplatser mer levande och tillgdngliga for alla under sommaren
genomfors arrangemanget ”Sommar pa torget”. Erfarenheter och utvirdering av satsningen
2019 ger underlag for att utveckla och anpassa arrangemanget.

Forvaltningen arbetar utifran stadens sidkerhetsprogram for att forebygga brott, olyckor,
otillaten paverkan samt for att bygga krishanteringsforméga och ett gott sikerhetsskydd.
Under 2020 kommer forvaltningen gora en sérskild satsning inom fokusomridet forebygga
otillaten paverkan och hot och vald mot anstédllda”. Den lokala handlingsplanen mot
véldsbejakande extremism revideras i samband med tertialrapport 1 och i samrdd med den
centrala samordnaren samt andra aktorer. Arbetet med handlingsplanen utgar fran forskning

och lokala ldgesbilder.
Arbetet med social prevention beskrivs ndrmare under mal 1.4.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g‘ Qndel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar
or
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 100 % Faststalls Ar
g‘ utsatta for hot och vald 2020
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stéadning 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skoétsel av park och gréonomraden 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 88 % Tas framav  Ar
U namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt socialndmnden, 2020-01-01 2020-12-31

utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsndmnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lIagesbilder och
beslutade aktiviteter.

U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan foér att minska klotter i
staden samt, om mdgjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafiknamnden ska ta fram en namnddévergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med
skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostéder, AB
Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1. Stadsdelsomradet ar tryggt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* upplever att stadsmiljon ar trygg och trivsam dér kriminalitet och otrygghet motverkas
genom atgérder som bygger in trygghet i stadsmiljon. Arbetet sker i samverkan med andra
ndmnder, polisen, fastighetsdgare, civilsamhéllet och andra aktorer

« ir delaktiga i att identifiera otrygga platser i samverkan med berdrda aktorer

* har tillgang till likvéardiga offentliga rum, sdsom parker och torg samt centrummiljéer som ar
vilkomnande, trygga, tillgéngliga, levande och av hog kvalitet

* dr delaktiga 1 arbetet med utveckling av parker dar forvaltningen sdrskilt beaktar barns,
dldres, kvinnors och personer med funktionsnedsittningars perspektiv med specifikt fokus pa
trygghet (exempelvis vid trygghetsinventeringar/vandringar, tillgdnglighetsvandringar,
samrad, dialoger)

* upplever att gang- och cykelvagar ar trygga

 som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 77 procent upplever trygghet i den stadsdel dér de bor (utfall 2019: 41 procent)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen tar initiativ till en LOV 3-ansokan i Akalla 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora "Sommar pa torget" med aktiviteter for barn och vuxna i 2020-01-01 2020-10-31
Rinkeby och i Husby i samverkan med féreningslivet

Genomfora en krisledningsévning 2020-01-01 2020-12-31
Implementera den gemensamma trygghetsstrategin for Jarva. Varje enhet 2020-01-01 2020-12-31

behdver kunna beskriva i sin verksamhetsplan hur de avser att arbeta med
delaktighet, tillit till férvaltningen samt gott bemétande.

Initiera och delta i forum for platssamverkan i stadsdelsomradet 2020-01-01 2020-12-31
Inratta en ny avdelning fér stadsutveckling och medborgarservice 2020-01-01 2020-12-31
Pabdrja implementering av ett digitalt Iassystem féor bommar inom projektet ~ 2020-01-01 2020-12-31
Trafikhinder i Jarva

Revidera den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism 2020-01-01 2020-12-31
utifran aktuell lagesbild

Se over informationsutbyte och informationsinhamtning fran medarbetare i 2020-01-01 2020-12-31
yttre tjanst

Soka medel for trygghetsskapande atgarder i samverkan med andra 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningar

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Utarbeta en ny lokal samverkansdverenskommelse med polisen, utifran 2020-01-01 2020-12-31

stadens centrala samverkansavtal, med malet att ingen av stadsdelarna
ska finnas med pa polisens lista 6ver utsatta eller sarskilt utsatta omraden

Utreda forutsattningar for att starta ett ungdomsrad eller en referensgrupp 2020-01-01 2020-12-31
med fokus pa utemiljéfragor

Utveckla krisarbetet och bilda en POSOM-grupp 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla samverkan lokalt med andra forvaltningar, bolag och privata 2020-01-01 2020-12-31
aktorer for en trygg och trivsam utemiljo som ett led i arbetet med Samrad

Jarva

Utveckla samverkan med polis, EU-teamet, trafiknamnden, 2020-01-01 2020-12-31

exploateringsndmnden samt angransande stadsdelar och kommuner for att
forbattra dialogen kring hanteringen av bosattningar

Utveckla trygghetsinventeringar (trygghetsvandringar) i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
bostadsbolagen, trafikndmnden, det lokala naringslivet, civilsamhallet och
polisen, bland annat med fokus pa kvinnor och barn

Vidta atgarder i samverkan med polisen, trafikndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsagare for att motverka otillaten gatuférsaljning

Namndmal:
1.2.2. Stadsmiljon ar valskott och tillganglig

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* upplever att stadsdelsomrédet ar vélskott och rent

* har tillgéng till parker och parkvégar som ar vilkomnande, tillgédngliga, trygga och levande
* har tillgang till ett rikt utbud av mgjligheter for utomhusvistelse, vardagsmotion och sociala
aktiviteter sa som attraktiva spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin ndrmiljo

« upplever att nedskrépning och skadegdrelse 1 parker, naturmiljéer och pa lekplatser atgardas
skyndsamt, inom 24 timmar efter att anmilan upprittats

* har mgjlighet att lamna synpunkter kring utformningen av sin ndrmilj6. Inom omradden som
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lampar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger med utgéngspunkt fran den lokala
parkplanen

* har tillgang till digitala och lattiligdngliga kanaler for dialog och andra former av
synpunktsinldmning

« 4r genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dir forvaltningen sérskilt
beaktar barnens, dldres och personer med funktionsvariationers perspektiv (exempelvis vid
tillgédnglighetsvandringar, samrad, dialoger)

* har tillgéng till park- och naturmiljoer med héga biologiska virden

* har tillgang till parker dar héllbara och klimatsmarta material anvénds

 som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell l1dggning eller
alder.

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som ar ndjda med skotsel av parker och gronomréden uppgar till
minst 71 procent (utfall 2019: 49 procent).

Andelen kvinnor och mén som ar néjda med renhallning och stidning uppgar till minst 71
procent (utfall 2019: 41 procent).

Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon uppgér till minst 84 procent (utfall 2019: 72

procent)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra och félja upp tillganglighetsvandringar i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
funktionshinderradet och ungdomar fran ungdomsgéarden Electric
| samverkan med trafiknamnden delta i genomférandet av projekt inom 2020-01-01 2020-12-31
ramen for Gronare Stockholm
Informera om mdjligheter till utomhusvistelse och vardagsmotion i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet
Inféra driftportalen park for effektivare hantering av felanméalan och 2020-01-01 2020-12-31
uppfdljning av parkskotsel
Inventera parktrad for att sakerstalla att ett hallbart tradbestand uppratthalls  2020-01-01 2020-12-31
Kommunikationen kring stadens stddgaranti och mdjligheter for 2020-01-01 2020-12-31

synpunktsinlamning med Tyck till-appen forstarks

Mojligheterna for omhandertagandet av dagvatten utreds vid upprustning 2020-01-01 2020-12-31
eller utveckling av omradets parker

Samverka med milj6- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden for att kartlagga stadens totala gronyta och
ekologiskt sarskilt betydelsefulla omraden (ESBO)

Soka klimatinvesteringsmedel for vaxtbaddar med biokol 2020-01-01 2020-12-31
Soka medel for atgarder i Igelbackens kulturreservat for att gynna biologisk ~ 2020-01-01 2020-12-31
mangfald

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla mdjligheterna att lamna medborgarforslag om stadsmiljon 2020-01-01 2020-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s globala hallbarhetsmal om god utbildning
for alla genom att erbjuda en trygg och likvirdig forskoleverksamhet med hog pedagogisk
kvalitet. For att sékerstilla detta prioriteras att alla forskolldrare har kunskap och kompetens
att leda undervisningen samt att arbetslaget har formaga att omsétta undervisningen i ett
systematiskt kvalitetsarbete. Fokus ligger pd att synliggora hur undervisningen leder till
utveckling och ldrande hos varje barn i forhallande till de nationella malen. Genom ett
medvetet jimstélldhetsarbete sdkerstills att utbildningen organiseras och barnen bemdéts pé ett
sdtt som ger dem samma mdjligheter att utveckla sina formagor och intressen, oavsett kon.

En fOrutséttning for att barn ska klara sin fortsatta utbildning dr goda kunskaper i svenska
spréket och detta dr alltid ett prioriterat omrade 1 undervisningen. Forvaltningen kommer
fortsitta sin satsning pa att alla barn ska fa god tillgdng till det svenska spriket bade i
undervisningen och genom mdjligheten att mota pedagogisk personal med god kompetens 1
svenska. For att frimja barnens spréakutveckling arbetar alla forskolor utifrén forvaltningens
sprakstrategi som bland annat innefattar en utokad anvdndning av tecken som alternativ och
kompletterande kommunikation (TAKK) samt ett systematiskt arbete med hoglasning.
Genom fortsatt samverkan med biblioteken samt forskolebiblioteken uppmuntras och stérks
dven hogldsning 1 hemmet. I samarbete med skolorna 1 stadsdelsomradet utvecklas samverkan
kring forskolebarnens kunskaper i svenska for att synliggora vilka sprékinsatser forskolan ska
prioritera ytterligare. Da forskolepersonalens sprakliga kompetens dr av stor betydelse
kommer forvaltningen erbjuda sprakutbildning for de medarbetare som behover forbéttra sina
svenskkunskaper.

For att 6ka barnens mojligheter till kunskapsutveckling i linje med de nationella mélen ges
dven matematik och naturvetenskap en central roll i undervisningen.

Fysisk aktivitet och utevistelse fraimjar saval hélsa som inldrning och inom ramen f6r
forvaltningens IOP med Kista SC erbjuds alla feméringar i1 stadsdelens forskolor att delta pa
idrottslekis. Samtliga forskolor tar ockséd fram en strategi for att 0ka barns fysiska aktivitet
och rorelse under forskoledagen.

Utifran ett normkritiskt arbete verkar forskolan frimjande och forebyggande mot alla former
av véld och krankningar. Genom kompetensutveckling och tvarprofessionell samverkan inom
forvaltningen samt med skolan rustas forskolans personal for att kunna agera mot hedersrela-
terat vald och fortryck. I enlighet med trygghetsstrategin utvecklas nya samverkansformer
med socialtjdnsten for att tidigt uppmérksamma barn 1 forskolan som riskerar att fara illa.

Att dka inskrivningsgraden i forskolan dr en prioriterad frdga och forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att folja upp, analysera och utveckla arbetssétt for 6kad inskrivningsgrad.
Introduktionsforskolorna har inkluderats i 6ppna forskolans verksamhet vilket 6kar
mojligheterna till samverkan med forskolan. Det mdjliggdr ocksa en mer flexibel verksamhet
som béttre kan mdta barn och vardnadshavares behov av pedagogisk samvaro och
spraktraning. Forvaltningen samverkar dven inom ramen for de IOP-6verenskommelser som
ingatts for att né fler vardnadshavare vars barn inte dr inskrivna i forskola eller annan
pedagogisk verksamhet.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 39 % 32 % Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel nojda foéraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,4 Tas fram av Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla att alla forskolor har en strategi for att ~ 2020-01-01 2020-12-31
Oka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstallighet
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfragan av férskoleverksamhet for forvaltningsomradet meéankieli och
samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
1.3.1. Forskolebarnen nar sin fulla potential i en trygg forskola som erbjuder en
likvardig undervisning av hog kvalitet

Beskrivning

Flickor och pojkar

* deltar kontinuerligt i forskolldrarledd undervisning som leder till utveckling och ldarande

» far sin utbildning i en pedagogisk larmiljo som &r inkluderande, estetisk och utgar frén
barnens behov och intressen

* deltar i en utbildning dér demokratiska virden genomsyrar verksamheten i ord och handling
utifran barnkonventionen och det nationella uppdraget

* har pedagoger som moter dem i vardagen pd god svenska

* utvecklas 1 svenska spraket och 1 sitt modersmal genom ett fortsatt arbete utifran
forvaltningens sprakstrategi dér hoglasning ér en av flera viktiga metoder

* far vid behov sédrskilt stod utifrdn metoder och arbetssétt som ér baserade pa forskning och
beprovad erfarenhet

* har forstielse for begreppet héllbar utveckling

* har pedagoger och ledning som har kompetens och agerar mot hedersrelaterat vald och
fortryck.

Ovrigt

* Genom satsningar pd forskolldrarnas och rektorernas pedagogiska ledarskap bibehélls och
utvecklas den pedagogiska kvaliteten.

+ Utbildningsinsatser i svenska spraket genomfors for de forskolldrare och barnskotare som
har behov av det. Vid nyrekrytering tillimpas kompetensbaserad rekrytering diar goda
svenskkunskaper dr en viktig kompetens.

» Tillitsfulla relationer med hemmen bidrar till en 6kad forstaelse hos vardnadshavare for
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forskolans utbildnings- och omsorgsuppdrag.

» Samverkan med fristiende verksamheter utvecklas.

* De som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och
det forekommer ingen diskriminering utifrén kon, konsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning
eller &lder.

Forvantat resultat

Andelen barn som utvecklar sina kunskaper 1 sprak, matematik och naturvetenskap uppgar till
100 procent

Andelen barn som kan se och folja sin egen utveckling och ldrande uppgar till 100 procent
Andelen barn som har inflytande 6ver sin forskolevardag uppgér till 100 procent

Andelen vardnadshavare som upplever att barnen pa forskolan ges lika mdjligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning uppgér till
86 procent (utfall 2019: 86 procent)

Sprék och kommunikation 1 Kvalitetsindikatorn - sjalvvérdering utifran laroplansuppdraget
uppgar till 3,5 (utfall 2019: 3,5)

Matematik samt Naturvetenskap och teknik 1 Kvalitetsindikatorn - sjdlvvérdering utifrdn
laroplansuppdraget uppgar till 3,4 (utfall 2019: 3,3)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmetoder och verktyg for arbetet med barn i behov av sarskilt stéd 2020-01-01 2020-12-31
utvecklas utifran forskning och beprévad erfarenhet

Enheterna arbetar utifran ett gemensamt dokument for att utveckla det 2020-01-01 2020-12-31
systematiska kvalitetsarbetet

Enheterna tar fram och implementerar arbetssatt for hur man arbetar med 2020-01-01 2020-12-31
ett kritiskt och ansvarsfullt forhallande till digital teknik

Enheterna tar fram och implementerar arbetssatt som sakerstaller att barn 2020-01-01 2020-12-31
har ett reellt inflytande och mgjlighet att paverka sin forskolevardag

Enheterna tar fram processer for uppféljning och analys som tydliggor vilkka  2020-01-01 2020-12-31
metoder och arbetssatt som leder till férvantade resultat

Enheterna tillampar och utvecklar arbetsmetoder for att synliggéra att 2020-01-01 2020-12-31
undervisningen leder till utveckling och larande hos varje barn

Enheterna utarbetar en strategi for att alla barn ska kunna ta del av 2020-01-01 2020-12-31
forskollararledd undervisning

Erbjuda femaringar att delta pa idrottslekis inom ramen for forvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
IOP med Kista SC

Fristdende verksamheter bjuds in till utbildning om barns sprakutveckling 2020-01-01 2020-12-31
samt utveckling av samverkan vid 6vergang till skola

Félja upp, analysera och utveckla arbetssatt fér 6kad inskrivningsgrad i 2020-01-01 2020-12-31
forskolan

Forskoleavdelningen fortsatter den tvarprofessionella samverkan kring 2020-01-01 2020-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck med 6vriga avdelningar i férvaltningen

samt skola

Forskoleavdelningen och enheterna fortsatter implementeringen av den 2020-01-01 2020-12-31

handlingsplan som tagits fram for att férbattra barnskétare och
forskollarares arbetssituation

Forskoleavdelningen och enheterna utvecklar samverkan och 2020-01-01 2020-12-31
arbetsprocesser med socialtjansten for att alla barn som har behov ska fa
hjalp i tid
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna utvecklar sin pedagogiska larmilj¢ sa att den stddjer varje 2020-01-01 2020-12-31

barns utveckling och larande

Metoder som framjar barns sprakutveckling tillampas i undervisningen, 2020-01-01 2020-12-31

som exempelvis TAKK, hoglasning, flersprakighet mm.

Pabdrja arbetet med att utveckla beddmarkompetens i férhallande till de 2020-01-01 2020-12-31

nationella malen

Samtliga medarbetare inom férskolan far kompetensutveckling kring 2020-01-01 2020-12-31

hedersrelaterat vald och fortryck

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2021-01-31

Undersdka mojligheterna till samverkan med El Sistema 2020-01-01 2020-12-31

Utbildning i svenska spraket for de forskollarare och barnskoétare som har 2020-01-01 2020-12-31

behov av det

Utveckla samverkan med skolorna i stadsdelsomradet kring 2020-01-01 2020-12-31
forskolebarnens kunskaper i svenska for att synliggora vilka sprakinsatser
forskolan ska prioritera ytterligare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 om god hilsa och vélbefinnande,
fredliga och inkluderande samhéllen och 6kad jamstéilldhet. Detta beskrivs i foljande
aktiviteter.

Barn med omfattande skolfranvaro far en stabil skolsituation genom insatser som samordnas
med skolan. Genom skolsociala team, som under aret utreder hur samverkan med den
myndighetsutdvande socialtjdnsten kan stirkas, far barn som riskerar ej godkénda betyg stod
for att klara sin skolgéng.

Foréldrar erbjuds evidensbaserade forédldrastddsprogram som stdrker barns och fordldrars
samspel. For att ytterligare utveckla de tidiga forebyggande insatserna for barn och forildrar 1
stadsdelsomrddet samverkar forvaltningen med Region Stockholm, dels i projektet Stérkt
tidigt stod 1 samverkan (STIS), dels 1 en ny samverkan om att 6ppna en familjecentral i
Rinkeby.

For att 6ka kunskapen om vad som erbjuds i stadsdelsforvaltningens fordldrastodsprogram,
starka fordldrar 1 stadsdelsomradet samt for att 6ka inskrivningsgraden 1 forskolan, sa
fortsdtter forvaltningens samverkan med civilsamhéllet bland annat genom de
overenskommelser om IOP som ingatts med Studiefrdmjandet, Kista SC, Rinkeby Folkets
Hus, Folkets Husby och Fryshuset.

Jarva Ungdomsmottagning fortsétter att erbjuda stdd och insatser till ungdomar i omradet och
prioriterar sérskilt att i hogre utstrackning né ut till yngre pojkar i stadsdelsomradet.

Fiéltverksamheten besoker samtliga skolor i stadsdelsomrddet for att bygga relationer med
ungdomar tidigt och samtidigt mota ldrare. Arbetet med de kommunala grundskolorna
innefattar d&ven samarbete med implementeringen av programmet Mentorer 1 valdsprevention
(MVP). Ett nytt uppfoljningssystem for faltverksamhetens uppsokardel utvecklas for att
ytterligare stirka kvaliteten i det dagliga arbetet. Arbetet med att samordna nattvandringar

stockholm.se



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 1425(69)

tillsammans med civilsamhallet fortsatter.

Arbetet for att minska bostadslosheten dr fortsatt prioriterat. Forvaltningens bohandldggare
arbetar aktivt for att personer med osédkra boendeforhallanden far trygga boenden. Stodet till
barnfamiljer 1 osékra boendeforhdllanden ska utvecklas, sdvil direkt till barnen genom
kompensatoriska atgiarder som till fordldrarna. Det vrakningsforebyggande arbetet fortsitter.
Samverkan fortgar mellan forvaltningen och hyresvérdar i stadsdelsomréadet vilket mojliggor
ett vrakningsforebyggande arbete i ett tidigt skede. Forvaltningen ska se 6ver skillnader
mellan konen nér det géiller bostadsloshet.

Fler mén an kvinnor far vard for sitt missbruk. Det uppsdkande arbetet for att na fler kvinnor
fortsétter. Arbetet med sociala insatsgruppen (SIG) for mélgrupperna ungdom och unga vuxna
intensifieras. Fler unga vuxna mén an kvinnor deltar i SIG. For att na fler kvinnor ska tét
samverkan med bland annat polisen ske och information om forvaltningens goda exempel
spridas. Forvaltningen ska delta i det intensifierade utvecklingsarbetet av SIG och
avhopparverksamheten som leds av stadsledningskontoret.

Implementeringen av ANDT-arbetet fortsatter och kommer omfatta hela forvaltningen, vilket
ar en fordndring fran tidigare ar.

Stadens socialtjinstinspektorer genomforde under hosten 2019 en granskning av
handldggningen i relationsvéldsidrenden och forvaltningen ska utveckla arbetet efter
socialinspektorernas rekommendationer. I kontakt med forvaltningen méts invanarna av
medarbetare som har kompetens kring vld i nira relation och hedersrelaterat vald. Fler
kvinnor &n mén &r utsatta for vald i ndra relation och hedersrelaterat vald. Forvaltningen ska
verka for att personer som har haft insatser fran forvaltningen utifrén att de varit utsatta for
vald 1 ndra relation och/eller hedersrelaterat vald upplever att valdet upphor och att de har
makt dver sina egna liv. For personer som varit utsatta for hedersvild och som brutit med sina
familjer utvecklas arbetssatt for att ge adekvat stod, bland annat for att bista personen att
skapa nya ndtverk. For att arbetet med stdd till vdldsutsatta och véldsutovare ska ske sa
effektivt som mojligt och for att undvika dubbelarbete ska arbetet pd Relationsvaldscentrum
Visterort (RVC Vist) som drivs tillsammans med nérliggande stadsdelsforvaltningar
utvecklas for att komplettera de metoder och arbetssétt som erbjuds 1 forvaltningens enheter.
Forvaltningen kommer vidare i samarbete med socialndmnden att anpassa och utveckla
moduler i fordldrastddsprogrammen for att motverka hedersrelaterat vild 1 familjer.

En vecka med fokus pa det valdsforebyggande arbetet genomfors under aret. Under veckan
uppmirksammas hur invénare, civilsamhélle och forvaltning tillsammans kan forebygga olika
typer av vald och bidra till ett tryggt samhélle. Ett internt och ett externt program utarbetas.

Implementeringen av MVP i samverkan med stadsdelsomradets kommunala grundskolor och
ungdomsverksamheter fortsétter.

Revisionskontoret genomforde under hosten 2019 en granskning av stadsdelsforvaltningens
arbete med barn och unga som riskerar att hamna i missbruk och kriminalitet och
forvaltningen ska utveckla arbetet efter revisionskontorets rekommendationer. Forvaltningen
ska se over skillnader mellan kdnen nir det géller vilka insatser samt resultat av insatser som
ges till barn och unga.

Den nya arbetsmodellen for forstérkt eftervird for ungdomar 13-19 ar som kommer hem efter
att ha varit placerade utanfor hemmet implementerades under 2019 och uppfoljning av hur
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modellen tillimpas och fungerar fortsatter.

Arbetssitten med 48-timmarsuppdragen, som innebér att barn och ungdomar som anmalts for
brott kallas tillsammans med fordldrar eller vardnadshavare till samtal med socialtjdnsten
inom 48 timmar, utvecklas for att uppfylla uppdraget fran fullméiktige.

Intensifierade utredningar 1 hemmilj6 1 d&renden med barn 0-12 ar som aterkommit for
utredning ska provas i ett antal &renden Om medel som sokts frén sociala investeringsfonden
beviljas kan arbetet utokas till att inbegripa ett storre antal drenden.

For att sdkerstdlla att personer med funktionsnedsdttning dr delaktiga och far insatser av god
kvalitet forbattras arbetet med individuella uppfoljningar. Det &r av stor betydelse att den
enskilde kommer till tals och har inflytande dver de insatser som ges. Kollegial observation ar
en metod som anvinds inom grupp- och servicebostdder for att utveckla och forbattra
verksamheterna. Fler personer med funktionsnedsittning fér sysselséttning, praktik och 6kade
mojligheter till arbete.

Stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2018-2023 beaktas inom forvaltningens samtliga verksamhetsomraden.

Projektet Laslust som ér ett samarbete mellan socialndmnden, kulturnimnden och Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning fortsétter sin verksamhet under 2020. Lésprojektet riktar sig till
barn 8-12 ar och aktiviteterna innefattar bland annat hoglésning och direkt lasstod.
Tillsammans med 6vriga aktorer ser forvaltningen 6ver mojligheterna att permanenta
verksamheten.

Féltverksamheten besoker samtliga skolor 1 stadsdelsomradet for att bygga relationer med
ungdomar tidigt och samtidigt moéta larare. Arbetet med de kommunala grundskolorna
innefattar &ven samarbete med implementeringen av programmet Mentorer 1 valdsprevention
(MVP). Ett nytt uppfoljningssystem for faltverksamhetens uppsokardel utvecklas for att
ytterligare starka kvaliteten 1 det dagliga arbetet. Arbetet med att samordna nattvandringar
tillsammans med civilsamhéllet fortsitter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial

fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 80 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd

inom 48 timmar

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

+0,d

personer med funktionsnedsattning)

Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 45 % 26 % Ar

U Andel brukare inom omsorgen for personer med 90 % oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar
U Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stéd och service till 80 % 80 % Ar
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sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ karnamnena i grundskolan
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 80 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 100 % Tas framav ~ Ar
g' behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 82 % 78 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
g‘ med sin insats
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god 76 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 62 % 62 % Ar
g‘ anvander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 92 % 92 % Ar
g‘ anvéander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g‘ anvander tobak
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit 100 faststalls Ar
g‘ vapen 2020
U Antal vréakningar som berdr barn 0 Tasframav  Tertial
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 70 % Tasframav  Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasieséarskolan.
U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
angaende unga lagdvertradare och forbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagforing.
U Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sakerstélla att det finns en tydlig vagledning fér hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stédet till
deltagarna i Bostad forst.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera 2020-01-01 2020-12-31
resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem kan erbjuda studiestod.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stéd i samverkan.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistandsbehovet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for att stérka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
anhorigstodet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt vald kan
forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan starkas.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och 2020-01-01 2020-12-31
Bostadsformedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte valdsutévaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksé kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stddet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

U Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den Gversyn som gjorts.

U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och 2020-01-01 2020-12-31
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

U Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

U Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra
boendefdrhallanden samt arbeta enligt hemldshetsprogrammet 2014-2019
och handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess
att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31

samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta fér en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bista stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild éver hela staden dar den foreliggande risken bedéms som
hdg.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31

Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

U Stadsdelsndmnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med ungdomar och 2020-01-01 2020-12-31
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta gangen begatt, eller
missténks ha begatt, brott.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for férbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stdd av staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden sakerstalla  2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka for en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1. Invanare i behov av stod far insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Beskrivning

Kvinnor och mén

« har en varaktig bostad, bohandldggare och socialsekreterare har tit samverkan for att stodja
familjer 1 osdkra boendeforhallanden till mer langsiktiga och hallbara boendelosningar

* moéts av en aktiv socialtjdnst som ger tidiga insatser dér socialtjdnsten arbetar uppsokande
och forebyggande med fokus pé bland annat personer med missbruk och samsjuklighet
(missbruk och psykisk ohélsa)

* i behov av akutboende far detta i enlighet med tak-Gver-huvudet garantin

* som har insatser for sitt missbruk har insatser av hog kvalitet och avslutas enligt plan

« dr delaktiga och har inflytande 6ver hur beviljade insatser utformas, f6ljs upp och samordnas
* som ar forstagdngsfordldrar erbjuds ett utokat hembesdksprogram i samverkan mellan
socialtjinsten och BVC, med syfte att ge rdd och stdd till fordldrar samt informera om vilka
verksamheter forvaltningen erbjuder som exempelvis fordldraradgivning och 6ppen forskola
samt stod via socialforvaltningen

* som dr fordldrar fir evidensbaserade insatser som stirker fordldrarollen

* som har kontakt med forvaltningens verksamheter far god information som anpassas utifran
den enskildes funktionsférmaga. Det &r ldtt att komma i1 kontakt med forvaltningens
verksamheter och tillgédngligheten dr hog

* med funktionsnedséttning kan delta i samhaéllslivet pa lika villkor

* som har behov av ett samordnat stod fran hélso- och sjukvarden och kommunens insatser far
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stod att upprétta en samordnad individuell plan (SIP)
» med funktionsnedsattning fir stdd till praktik, studier och arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Flickor och pojkar

* som lever under osdkra boendeforhallanden fér stod genom kompensatoriska &tgérder

* som &r placerade 1 familjehem har god hélsa

* som vill bryta en kriminell livsstil far stod av social insatsgrupp

* i behov av stod upptécks tidigt och far insatser som ar beprovade och, da det &r mojligt,
evidensbaserade

» som har 1ag skolnédrvaro och riskerar ej godkinda betyg far stod genom skolsociala team
* som riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet erbjuds insatser som svarar upp mot
deras behov

* i riskzon upptécks tidigt genom att samverkan mellan socialtjdnsten, fritid, féltassistenter,
forskola, skola och polis stirks

* som &r yngre, och speciellt pojkar, kommer mer frekvent i kontakt med
ungdomsmottagningen

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

 som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd som har en bostad med forstahandskontrakt
uppgar till lagst 55 procent.

Andel brukare som fullféljer missbruksbehandling uppgér till 1agst 42 procent.

Andelen personer inom socialpsykiatrin som dr ndjda med sin insats uppgér till lagst 80
procent.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan péverka insatsens
utformning uppgér till lagst 82 procent.

Andel familjehemsplacerade barn i skoléldern som klarar mélen i kdrndmnena i1 grundskolan
uppgar till 75 procent.

Andel barn och ungdomar anmilda for brott som tillsammans med foréldrar eller
vardnadshavare kallats till samtal med socialtjdnsten inom 48 timmar uppgér till 80 procent.
Andel flickor och pojkar som har haft insatser dar malet &r en fungerande skolgang och som
upplever en forbéttring vid avslutad insats uppgar till 75 procent.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd som har en bostad med 55 % Tertial
forstahandskontrakt

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta for att alla ungdomar som vill Iamna en kriminell livsstil tar del av 2020-01-01 2020-12-31
insatsen social insatsgrupp (SIG).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta for att stérka uppféljningen av beslutade insatser for att sékra 2020-01-01 2020-12-31
resultat fér malgruppen.
Arbeta for att sékra stadens tillgang pa jour och familjehem och utveckla 2020-01-01 2020-12-31
uppféljningen av varden
Arbeta med fortsatt uppféljning av arbetsmodellen for forstarkt eftervard for ~ 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar 13-19 ar som kommer hem efter att ha varit placerade utanfor
hemmet .
Barn till vardnadshavare som ansdker om insatser ska ges inflytande och 2020-01-01 2020-12-31
vara delaktiga i enlighet med barnkonventionens intentioner
Delta i pilotprojekt i syfte att implementera SAMS-modellen som initierats 2020-01-01 2020-12-31
av socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen
En sarskild informationssatsning gors i syfte att samtliga verksamheter har ~ 2020-01-01 2020-12-31
god kunskap om programmet for tillgédnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsattning 2018-2023.
Erbjuda stod av hyresradgivare till sjalvférsorjande hushall med hyresskuld ~ 2020-01-01 2020-12-31
som vill behalla sin lagenhet
Fler personer erbjuds stdd fran personligt ombud genom ett utvecklat 2020-01-01 2020-12-31
samarbete med forvaltningens olika verksamheter
Implementera ANDT- handlingsplan inom férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
Implementera arbetsmodell foér intensifierad utredning i hemmiljé i arenden ~ 2020-01-01 2020-12-31
med barn 0-12 ar som riskerar att utvecklas ogynnsamt.
Implementera samarbetsrutiner enligt den nya BUS-6verenskommelsen, 2020-01-01 2020-12-31
samverkan for barn med sarskilda behov.
Inom ramen fér den lokala 6verenskommelsen mellan Rinkeby-Kista 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsforvaltning, Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning och polisen
utarbeta en forvaltningsévergripande handlingsplan for det lokala arbetet
med att minska risken att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.
Kollegial observation genomférs inom grupp- och servicebostader enligt 2020-01-01 2020-12-31
LSS, for att utveckla och forbattra verksamheterna
Samarbetet utvecklas med organisationer och féreningar som arbetar med  2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattningar.
Se Over det sammanhalina arbetet for social insatsgrupp for vuxna 19-29 2020-01-01 2020-12-31
ar for att na kvinnor som vill Iamna en kriminell livsstil
Se Over hur samarbetet med Framtid Stockholm kan utvecklas och i annu 2020-01-01 2020-12-31
hdégre grad komplettera forvaltningens egna arbetssatt och metoder
Sprida Féraldraguiden till invanare med barn 2020-01-01 2020-12-31
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Utbilda medarbetare inom socialpsykiatrin i effektiva metoder mot 2020-01-01 2020-12-31
samlarsyndrom.
Utreda mdjligheten att starta familjecentral i Rinkeby 2020-01-01 2020-12-31
Utreda mojligheter fér en gemensam familjeratt mellan 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsforvaltningarna i nordvast.
Utreda mdjligheterna att implementera projektet Laslust, i ordinarie 2020-01-01 2020-12-31
verksamhet
Utveckla en modell for hur skolsociala stddteam i storre utstrackning kan 2020-01-01 2020-12-31
arbeta i direkt samverkan med myndighetsutdvande socialtjanst pa skolor
Utveckla metoder och arbetssatt for att forhindra bostadslshet 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla metoder och arbetssatt for att starka brukarinflytandet i grupp- 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla metoder och arbetssitt pa Relationsvaldscentrum Vast (RVC 2020-01-01 2020-12-31

Vast) for att arbeta mer effektivt och undvika dubbelarbete

Utveckla metoder pa ungdomsmottagningen for att na yngre pojkar 2020-01-01 2020-12-31

Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och valfardsteknik 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

1.4.2. Barn, unga och vuxna lever utan vald och fortryck

Beskrivning

Kvinnor och mén

* som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald far stod och skydd. Personer
som har haft insatser fran forvaltningen pa grund av véld i néra relation och/eller
hedersrelaterat vald upplever att valdet upphor. For personer som placerats pa skyddat boende
utvecklas stodet som erbjuds under och efter placeringarna

* som utdvar vald far stodinsatser for att upphora med véldsutovandet. Utveckling av
arbetssétt och metoder pa Relationsvaldscentrum Viast (RVC Vist) fortgar.

Flickor och pojkar

« ir delaktiga i handlaggningen av drenden som ror dem bade direkt och indirekt.
Barnrittsperspektivet utvecklas och implementeras med utgangspunkt i barnkonventionen. |
familjer dér bade barn och vuxna har insatser samordnas dessa och socialtjénsten har ett
familjeorienterat arbetssétt

* lever i en tillvaro fri fran vald och hedersrelaterat véld

 som utsatts for vald eller hedersrelaterat vald far stdd och skydd vid behov

» som med en forilder vistas pd skyddat boende gar i skolan. Barn i forskoleéldern erbjuds
forskola eller pedagogisk verksamhet

» ges utbildning och verktyg for att hantera och forebygga vild genom MVP programmet

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 200 vuxna som &r utsatta for vald och fortryck i néra relation eller hedersrelaterat vald
ar kénda av socialtjansten.

Andel flickor och pojkar som har haft insatser i 6ppenvéird diar mélet med insatsen &r att
valdet ska upphora och som upplever en forbéttring vid avslutad insats uppgar till 80 procent.
Andel kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomrédet som genomfér MVP programmet
uppgar till 100 procent.

Andel personal pa ungdomsgardar i kommunal regi som utbildats i MVP programmet uppgar
till 100 procent.
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> stad (68)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antalet vuxna personer fran 18 ar som ar utsatta for vald i nara 200 Tertial

relation eller hedersrelaterat vald som ar kanda av socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta for att gora sakerhetsplaneringar enligt Signs of Safety gors i de 2020-01-01 2020-12-31
arenden dar det ar tillampligt.

En forvaltningsgemensam valdsférebyggande vecka genomfors 2020-01-01 2020-12-31
| samverkan med utbildningsforvaltningen fortsatter forvaltningen att 2020-01-01 2020-12-31

implementera metoden Mentorer i Valdsprevention (MVP) i alla kommunala
grundskolor samt i férvaltningens ungdomsverksamheter

Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka hedersrelaterat vald 2020-01-01 2020-12-31

Information férmedlas till aldre gallande vart de kan vanda sig for stéd om 2020-01-01 2020-12-31
de sjalva utsatts for vald eller utsatter nagon for vald.

Medarbetare genomgar grundutbildning alternativt vidareutbildning, i vald i 2020-01-31 2020-12-31
nara relation samt i hedersrelaterat vald och fortryck.

Medarbetare som arbetar med personer med funktionsnedsattning far 2020-01-01 2020-12-31
utbildning for att uppmarksamma och motverka malgruppens utsatthet nar
det galler vald i nara relationer och erbjuda anpassat stdd och skydd.

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

Utifran socialférvaltningens anpassning och utveckling av 2020-01-01 2020-12-31
foraldrastddsprogrammen sa att dessa inkluderar insatser som starker

arbetet med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck, inféra de

uppdaterade modulerna i det férebyggande arbetet med féraldrar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 att avskaffa fattigdom och hunger,
medverka till god hilsa och vilbefinnande, jamstélldhet, minskad ojamlikhet, hallbar
konsumtion och produktion, bekdmpa klimatfordndringarna samt fredliga och inkluderande
samhéllen. Detta sker genom att gldre i ekonomisk utsatthet uppméarksammas och far stod.
Aldres maltider och maltidssituationer uppmérksammas av medarbetare med kompetens inom
omrédet. Aldre erbjuds méjlighet till god hélsa och vilbefinnande genom ett varierat
aktivitetsutbud, bistindsbeddmda stddinsatser och anhérigstdéd. Aldreomsorgens verksamheter
efterstriavar en hog grad av héllbar konsumtion och produktion i det dagliga arbetet samt vid
sina inkdp. Aldreomsorgen arbetar for att minska klimatutslippen vid personalens
forflyttningar mellan kunder, digital miljdmedveten utveckling vid inkdp och konsumtion
samt genom att uppmirksamma de material som idag anvinds inom verksamheten for att
kunna arbeta med en forandring exempelvis gillande plast. Pensionérsradet foretrader dldre
kvinnor och min i stadsdelsomradet. Radet 4r engagerade i ndmndens arbete och
beslutsfattande samt ldmnar vid behov egna forslag om forédndringar till ndmnd och
forvaltning. Aldreomsorgen ir en inkluderande verksamhet dir #ldre kvinnor och min alltid
erbjuds delaktighet i utredning, planering och utférande av sitt stod. Personalen inom
verksamheten har kompetens inom manga olika kulturer och sprak, geriatrik, demens, hbtq-
fragor samt vald i dldres nédra relationer vilket bidrar till mdjlighet for dldres inkludering i
samhadllet, oavsett kon. Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser arbetar sdrskilt for att na bade
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kvinnor och mén med en hog variation av sina aktiviteter fOr att tilltala alla intressen. Nir en
dldre person bor tillsammans med en minderérig beaktas barnets rattigheter vid beslut och
utforande av insats.

Aldre personer har stod och insatser av hog kvalitet som utgar fran den enskildes behov och
onskemal. Den enskilde har inflytande 6ver hur och nér insatserna utfors. Arbetet med
jamstilldhet och minskad ojimlikhet utgdr grunden i alla verksamheter. Aldre personer moter
medarbetare som har kompetens for sitt uppdrag och goda kunskaper i svenska spréket.
Medarbetarna har kompetens inom hbtq och vald mot dldre. Aldres behov av stdd fran
medarbetare som kan tala deras hemsprak tillgodoses ndr sa 4r mgjligt inom medarbetarnas
sprakkompetens. Aldres synpunkter och nskemél efterfragas i verksamheterna och ger
underlag for kvalitetsutveckling exempelvis gidllande maltider och aktivitetsutbud.

Personer med demens och kognitiv svikt tillforsdkras en god vérd och omsorg av kompetenta
medarbetare. Utbildningsmodellen Stjirnmarkt anvinds i olika delar av verksamheten for att
sakerstdlla att en hog andel, minst 80 procent, av personalen i den enskilda verksamheten har
god kompetens inom demens. Anhdriga till personer med demenssjukdom erbjuds
gruppverksamhet och aktiviteter via forvaltningens anhorigkonsulent. Aktiviteter och
gruppverksamhet sker 1 forvaltningens regi, 1 samarbete med 6vriga anhorigkonsulenter 1
nérliggande stadsdelsforvaltningar, via foreningsverksamhet inom omradet demenssjukdom
och ovriga samverkansaktorer.

Den dldre far en trygg och sidker 6vergéng fran sjukhus till 6ppen hilso- och sjukvard och
omsorg 1 hemmet med arbetsmodellen ”Tryggt mottagande i hemmet”. Detta arbete sker i
samarbete med Spinga-Tensta stadsdelsndmnd.

Mat och méltidssituationen ér i fokus inom dldreomsorgen. Maten dr god och naringsrik och
maltidssituationen upplevs som en trevlig stund pd dagen. Personalen bidrar bland annat
genom en tilltalande dukning och servering, maltidsvariationer mellan vardag och helg samt
respekt for den édldres 6nskemal om sin maltid. Genom utveckling av anvéndandet av digitala
matinkdp inom hemtjénst och servicehus med stéd av Ipad ges den dldre 6kad mojlighet till
personliga val av livsmedel gédllande exempelvis fabrikat, mojlighet att ta del av
innehallsforteckning, erbjudanden och liknande infor ett kop. Vard- och omsorgsboendet
fortsitter med regelbundna matrad for att tillvarata de dldres synpunkter pa de maltider som
serveras.

Aldres livskvalitet 6kar med minskad ensamhet och isolering. Aldre erbjuds aktiviteter och
kulturevenemang och informationen om utbudet ar tillgdngligt. Boende pa Kista vard- och
omsorgsboende erbjuds daglig utevistelse och har god tillgéng till sociala aktiviteter.
Aktivitetscenter utvecklar samverkan med foreningar och pensiondrsorganisationer vilket
bidrar till ett varierat utbud av aktiviteter och utflykter for dldre och anhoriga. I Husby, Akalla
och Rinkeby fortsdtter pensiondrsorganisationer att driva och utveckla de 6ppna
motesplatserna med stod av stadsdelsndmnden. Anhdriga erbjuds information, stddgrupper
och aktiviteter. Anhdrigstddet har en universell utformning i enlighet med Program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023.
Anhorigstodet vidareutvecklas 1 samverkan med dvriga anhorigkonsulenter i1 staden och andra
aktorer.

Aldre fér bittre livsvillkor genom 6kad anvindning av vilfirdsteknik och digitalt stdd.
Hemtjénsten utvecklar arbetet med digital in- och utloggning. Detta bidrar till att sikerstéilla
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att insats genomfors enligt bestidllning och bedomt behov. Mgjligheten till digitala inkép med
stod av hemtjénst ger flera goda effekter for den som inte har mdjlighet att ga med till butik.
Sakerheten okar dd kontanter inte behovs vid inkopen. Néar kdpet genomfors finns mojlighet
for den éldre till ett 6kat deltagande i det egna inkdpet och en stund av social samvaro och
samtal. Utbildningsinsatser inom digital teknik erbjuds varje vecka pé aktivitetscenter och
sociala motesplatser for att 6ka de dldres mdjligheter att ta del av information och
samhdllsservice. Ett komplement till detta dr informationstillfallen gédllande bedragerier
riktade mot dldre som halls i samarbete med polisen. Som ett stdd for en meningsfull tillvaro
utokas arbetet med robotkatter till dagverksamheten f6r personer med demens. Surfplattor
finns i flera verksamheter och arbetet med att anvdnda dessa och appar konstruerade for att ge
stimulans for dldre, pagar i samverkan med édldreforvaltningen. Smarta 1as 1 hemtjansten
kommer att inforas av dldreforvaltningen i samverkan med stadsdelsforvaltningarna,
breddinforandet genomfors under 2021-2022 med borjan i séderort sedan sydvést for att
fortsitta med visterort och avsluta med innerstaden. Aldrefdrvaltningen arbetar med
upphandling for trygghetstelefoner och larmmottagning pa Stockholms trygghetsjour, avtal
berdknas pa plats forsta halvaret 2020. Detta dr en forutséttning for att arbetet med GPS-larm
ska kunna fortskrida vilket sker av stadsdelstorvaltningar och dldreforvaltning i samverkan.
Stadens riktlinjer for valfardsteknik berdknas vara klara forsta halvaret 2020.

I syfte att uppné en dldreomsorg av hog kvalitet ansoker stadsdelsnimnden om
kompetensutvecklingsmedel inom bland annat f6ljande omrdden; bas- och
fordjupningsutbildning i demens, geriatrik och palliativ vard, kost och nutrition samt social

dokumentation.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 75 % Tasframav  Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tasframav  Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus ar bra namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 77 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 82 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 91 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen nbjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar
U Andelen n6jda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 85 % Ar
U Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 91 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 9 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

g

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna paborja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for

att stdrka en sammanhallen vard och omsorg for aldre samt utveckla ett

relevant systemstod for detta

Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistdndsbeddmning for aldre

Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistdandsbedémningen fér och
behovet av dagverksamhet

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohalsa

qdQ 4Q 4 4949

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra

Namndmal:
1.5.1 Aldre personer har en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre kvinnor och mén

* kdnner till dldreomsorgens 6ppna- och bistindsbeddmda verksamheter samt hur de kan
komma i kontakt med bistdindsenheten

» med insats fran dldreomsorgen erhaller stod och omsorg av hog kvalitet fran medarbetare
med ritt kompetens utifran den enskildes behov. De dldre har stort inflytande och kan paverka
hur stéd och insatser utformas

* kinner sig trygga i sitt boende

« far en omsorg av hog kvalitet dér vélfardsteknik och digitala 16sningar bidrar till att den
dldre kdnner sig trygg

* kdnner sig trygga vid hemgang fran sjukhus da de fér ett samordnat stéd frdn hemtjanst och
hilso- och sjukvard

* som har kontakt med forvaltningens verksamheter mots med respekt. Medarbetarna har
resurser att ge vigledning om vart den dldre kan vénda sig med olika fragor och arbetar
utifrin ett jimstilldhetsperspektiv

» moter medarbetare med kunskap om vald i dldres nira relationer

» moter medarbetare vars sprakkompetens och kulturkompetens anvénds i de olika
verksamheterna for att méta de dldres behov

* har mojlighet att uppleva trevliga och vialsmakande méltider

* erbjuds en vardag med hog livskvalitet genom exempelvis utevistelse, sociala- och fysiska
aktiviteter, motesplatser och kulturupplevelser.

Forvantat resultat

Andel dldre som dr ndjda med sin hemtjanst uppgér till lagst 85 procent, (utfall 2019: 83
procent).
Andel dldre som upplever att de kan paverka hur hjélpen utférs 1 hemtjansten uppgar till lagst
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86 procent (utfall 2019: 81 procent).

Andel dldre som &r ndjda med sitt vard- och omsorgsboende uppgér till 1agst 91 procent
(utfall 2019: 91 procent).

Andel dldre som kdnner sig trygga i sitt vard- och omsorgsboende uppgér till minst 91 procent
(utfall 2019: 91 procent).

Andel dldre som upplever att maltiden &r en trevlig stund pa dagen uppgar till minst 75
procent (utfall 2019: 74 procent).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktivitetscentren och de sociala métesplatserna utvecklar verksamheten i 2020-01-01 2020-12-31
samarbete med lokala féreningar for att forebygga samt motverka social
isolering, ensamhet och otrygghet bland aldre.

En boendeplan for att klara vard- och omsorgsbehovet pa lang sikt tas fram  2020-01-01 2020-12-31
i samrad med stadsdelsndmnderna i vasterort. Aldrenamnden samordnar
boendeplanen for staden.

Med st6d av Stockholms stads mat- och maltidspolicy samt matlyftet 2020-01-01 2020-12-31
forbattras maltidsupplevelsen for éldre inom aldreomsorgens olika

verksamheter. Personalen bidrar bland annat genom en tilltalande dukning

och servering, maltidsvariationer mellan vardag och helg samt respekt for

den aldres 6nskemal om sin maltid. Genom utveckling av digitala matinkép

inom hemtjanst och servicehus med stdd av Ipad ges den aldre 6kad

maojlighet till personliga val av livsmedel.

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Tryggt mottagande i hemmet utvecklas genom regionalt samarbete. 2020-01-01 2020-12-31
Utbildning for medarbetare i syfte att 6ka kunskapen och sakerstalla gott 2020-01-01 2020-12-31
bemétande av aldre HBTQ-personer.

Utbildning inom demens och kognitiv svikt genomférs féor medarbetare som  2020-01-01 2020-12-31
saknar denna kompetens.

Utbildningsinsatser i svenska spraket genomférs for de medarbetare som 2020-01-01 2020-12-31
ar i behov av det.

Utveckla samverkan och samhandlaggning kring aldre med komplex 2020-01-01 2020-12-31
problematik.

Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och valfardsteknik. 2020-01-01 2020-12-31
Vidareutveckla arbetet med anhdrigstod i syfte att stodja och vagleda 2020-01-01 2020-12-31

anhoriga i kontakten med kommunen, regionen eller andra myndigheter.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stockholm har Sveriges bdista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
ndringsliv

Att driva foretag 1 stadsdelsomradet &r tryggt, enkelt och attraktivt. Forvaltningen forbattrar
foretagsklimatet genom ett utvecklat samarbete med Stockholm Business Region. Aktorer
som handlare, centrumégare och fastighetsdgare har en betydande roll i platssamverkan och
trygghetsinventeringar.

Naringslivsfragorna far ett storre fokus i enlighet med stadens néringslivspolicy. Nyanldnda
etableras snabbt pd arbetsmarknaden.
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Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifran mdnniskors och verksamheters
skiftande behov

Genom tidig samverkan med berdrda ndmnder sdkerstaller forvaltningen att det vid
nybyggnation byggs tillrickligt med bostdder med sérskild service enligt LSS och SoL.

Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Forvaltningens resor och transporter dr klimatsmarta. Gdng- och cykelvégar har god
framkomlighet, vilket underléttar for ménniskor att ta sig runt i stadsdelsomradet utan att
behova anvénda bil.

Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksndring

Barn och unga har tillgang till jamstéllda och inkluderande ungdomsgéardar och tréffpunkter
Forvaltningen fortsétter med riktade aktiviteter for tjejer och andra insatser for att 6ka andelen
besokande flickor. En dversyn av tréffpunkterna ska genomforas. En métesplats for unga
hbtg-personer utvecklas.

Samverkan med civilsamhélle och foreningsliv utvecklas for att mojliggora ett varierat utbud
av kultur- och fritidsaktiviteter for barn och unga. Bland annat ska en fritidsméssa arrangeras.

Stockholm dir en hdllbar stad med en god livsmiljo

En lokaloversyn ska genomforas for att sidkra ett effektivt anvindande av lokaler utifrédn de
behov som verksamheterna har.

En lokal milj6- och klimathandlingsplan ska utarbetas med utgdngspunkt frdn Miljéprogram
2020-2023 och tillhorande klimathandlingsplan. Férekomsten av engédngsprodukter och plast
minimeras i alla verksamheter. Andelen ekologiska livsmedel 6kar och verksamheterna
arbetar utifrn stadens strategi om god, hédlsosam och klimatsmart mat. Vid behov av mobler
eller inventarier ska utbudet pa Stocket aterbruk undersdkas innan ink&p genomfors.

Forskolan fortsétter arbetet med Kemikaliesmart forskola.

Mojligheterna att kdllsortera utvecklas och dr goda. En milj6- och klimatsamordnare bidrar till
att arbetet med héllbara verksamheter stérks.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agenda 2030:s globala hallbarhetsmal om minskad
ojamlikhet, héallbar industri, innovationer och infrastruktur, hallbara stider och samhéllen
samt anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt genom att erbjuda lokala néringsidkare
likvirdiga mojligheter att verka i stadsdelsomradet.

Att driva fOretag i stadsdelsomrédet ar tryggt, enkelt och attraktivt. Férvaltningen samverkar
med Stockholms Business Region AB (SBR) och med Kista Science City for att mojliggora
detta. Det lokala niringslivet behdver en trygg miljo for att bedriva sin verksamhet och
samverkan som ror trygghetsfragor ar sarskilt prioriterad. Aktorer som handlare, centrum-
dgare och fastighetségare har en betydande roll 1 platssamverkan och trygghetsinventeringar.
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Namndmal:
2.1.1. Det lokala naringslivet har goda forutsattningar for ett gott samarbete
med stadsdelsforvaltningen

Beskrivning

Det lokala néringslivet har

» goda forutséttningar att véxa och utvecklas

* en betydande roll 1 trygghetsarbetet

» goda forutséttningar att samverka med forvaltningen och civilsamhéllet {or att nyanldnda ska
etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Under aret ska stadsdelsforvaltningen bjuda in lokala niringsidkare till minst tva
motestillfallen for att etablera samverkansformer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samordna arbetet med naringslivsfragor utifran stadens naringslivspolicy i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Stockholm Business Region och Kista Science City

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla former for dialog med lokala naringsidkare i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31

Stockholm Business Region och andra aktérer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Forvaltningens arbete under aret bidrar till genomforandet av Agenda 2030, och
héllbarhetsmélen om god hélsa och vélbefinnande, jamstélldhet samt hallbara stider och
samhéllen. For att sidkerstélla detta bevakar forvaltningen att det finns &ndamalsenliga och
anpassade bostdder for de flickor och pojkar, kvinnor och médn som har behov av bostéder
med sérskild service.

Genom att samverka med berdrda nimnder 1 ett tidigt skede av nybyggnation bevakar
ndmnden behovet av att en andel om minst fem procent av nyproducerade lagenheter avsitts
till bostdder med sérskild service.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla de jadmstalldhetspolitiska malen genom att bostdderna
med sirskild service kommer bdde flickor och pojkar, kvinnor och mén till nytta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och service till 0 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedséattning) namnd
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Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av bostader med sarskild service tillgodoses i
stadsplaneringen

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén som tillhér grupper dar staden har
bostadsforsorjningsansvar har tillgang till

* grupp- och servicebostidder som dr &ndamélsenliga och anpassade efter de krav som stills pa
bostidder med sérskild service.

For att flickor och pojkar, kvinnor och min ska ha tillgang till bostader med sérskild service
» samverkar forvaltningen 1 ett tidigt skede med exploaterings-, stadsbyggnads-, och
fastighetsndmnden samt andra berdrda stadsdelsndmnder for att bevaka behov av bostéder
som uppkommer

+ samverkar forvaltningen med berérda nimnder i samband med nybyggnationer for att en
andel om minst fem procent av ldgenheterna avsitts till bostdder med sirskild service enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL).

Forvantat resultat

Antal bostdder med sérskild service som dr paborjade uppgar till 1 (utfall 2019: 0)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bevaka behovet av bostdder med sérskild service i samband med 2020-01-01 2020-12-31
bostadsexploatering

Deltar i socialnamndens arbete med att ta fram en arlig boendeplan 2020-01-01 2020-12-31
Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Forvaltningen medverkar till att uppfylla mélen i Agenda 2030 om héllbar infrastruktur och
hallbara stider genom att bidra till héllbara transporter. Gang- och cykelvdgar har god
framkomlighet, vilket underléttar for ménniskor att ta sig runt i stadsdelsomridet utan att
behodva anvénda bil. En utgangspunkt for arbetet ar Miljoprogram 2020-2023 med tillhérande
Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040.

Namndmal:
2.3.1. Transporter och resor ar klimatsmarta

Beskrivning

Forvaltningen

» genomfor resor och transporter som dr klimatsmarta och det ar 1dtt for flickor och pojkar,
kvinnor och min att forflytta sig i stadsdelsomradet

« stimulerar medarbetare att ga eller cykla
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 minskar bildkandet

* undviker flyg vid tjénsteresor

* rustar upp gang- och cykelvigar som stadsdelsndmnden ansvarar for sa att framkomligheten
blir god.

Forvantat resultat

Andelen miljobrinsle i forvaltningens etanol- och biogasfordon &r minst 85 procent
Tankning med fossilbrénsle minskar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i genomférandet av stadens gangplan 2020-01-01 2020-12-31
Forlagga moéten, konferenser och utbildningar i kollektivtrafiknara lagen 2020-01-01 2020-12-31
Medverka till att malen i Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt 2020-01-01 2020-12-31
och klimatpositivt Stockholm 2040 uppnas

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Ta fram rutiner fér systematisk uppféljning av snéréjning och 2020-01-01 2020-12-31
halkbek@mpning pa stadsdelens parkvagar

Uppmuntra medarbetare att anvénda tjanstecykel vid resor inom 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet

Valja tag framfor flyg vid tjansteresor 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Forvaltningens verksamheter inom kultur och fritid bidrar till att uppfylla malen i Agenda
2030 om god hélsa och vilbefinnande, jamstélldhet, minskad ojamlikhet samt fredliga och
inkluderande samhéllen. For att sdkerstdlla detta har barn och unga i stadsdelsomradet tillgang
till jimstéllda och inkluderande ungdomsverksamheter, dir det finns vuxenstod med fokus pa
att vigleda och stotta barn och unga i att vixa och ta ansvar. Rorelse och hélsa ingir som en
viktig del 1 genomforandet av ungdomsgardarnas och traffpunkternas verksamhet.

Det ér fortfarande fler pojkar én flickor som besdker ungdomsverksamheterna och
forvaltningen fortsétter med riktade insatser for tjejer, for att 6ka andelen besokande flickor.
For att ge flickorna storre utrymme arrangeras exempelvis sérskilda tjejkvéllar varje vecka pa
ungdomsgardarna och traffpunkterna. Utdver innehéllet i verksamheten ses lokalernas
utformning dver och mer malgruppsanpassad kommunikation utvecklas.
Ungdomsverksamheterna ingér dven 1 forvaltningens valdférebyggande arbete med Mentorer
1 valdsprevention (MVP) och ett normkritiskt forhallningssétt dr en utgdngspunkt i
verksamheterna arbete.

En 6versyn av traffpunkternas innehall och utbud genomfors for att géra dem mer
malgruppsanpassade, utifran ungas behov och levnadsmonster. En sdrskild métesplats for
hbtg-personer vidareutvecklas under aret.

For att fler barn och unga ska fa tillgang till en aktiv fritid och 1 syfte att kunna erbjuda ett
mer méngsidigt utbud samverkar forvaltningen med bl.a. kultur- och idrottsforeningar och
gemensamma lovaktiviteter utvecklas tillsammans med IOP-aktorerna Fryshuset, Husby
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Konst & Hantverksforening, Loparakademin och Kista SC. Lovprogram utarbetas i
samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsndmnd.

Forvaltningen deltar 1 stadens natverk som arbetar for att utveckla fritidsaktiviteter for barn
och unga med behov av sérskilt stod och i stadsdelsomrddet finns dven ungdomsgéarden
Electric med verksamhet for mélgruppen. Genom néra samverkan med foreningar erbjuds
barn och ungdomar med funktionsnedséttning en fysiskt aktiv fritid.

Invanarna uppmuntras till fysisk aktivitet genom tillgéng till flera utomhusgym och ett mer
jamstillt utbud av spontanidrott utvecklas for flickor och pojkar.

For att fordldrar, barn och unga 1 storre utstrackning ska kdnna till utbudet av fritidsaktiviteter
i stadsdelsomréidet ska bl.a. en fritidsméssa arrangeras och arbetssétt for kommunikation av
fritidsaktiviteter ses 6ver och vidareutvecklas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar som ar néjda med tiligangen till 75 % 75 % Ar
kulturaktiviteter

Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar

«0d|+0d|+«od

Aktivitet Startdatum Slutdatum

g

Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret fér stadens samtliga motionsspar
under idrottsforvaltningen.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, kulturndamnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér hur man ska arbeta
uppsokande mot nyanlanda for att fa dem aktiva i foreningslivet.

U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och muralmalningar i
stadsmiljon genom 6kad samverkan med fastighetsédgare samt férenklad
tillstandshantering.

U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsndmnden, trafikndmnden, stadsdelsndmnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.

Namndmal:
2.4.1 Invanare tar del av kulturupplevelser och barn och unga har inkluderande
och aktiv fritid

Beskrivning

Kvinnor och méin

* kan enkelt ta del av kultur i det offentliga rummet

* har, i rollen som forilder, information om utbudet av fritidsaktiviteter for barn och unga 1
stadsdelsomradet.
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Flickor och pojkar

* har mojlighet till eget skapande, bland annat genom forvaltningens samverkan med Husby
Konst & Hantverksforening inom ramen f6r [OP

* har tillgéng till parklek som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljoer med ett rikt kulturutbud
* har tillgang till trygga ungdomsgérdar, ddr de &ven kan mdta exempelvis féltassistenter och
ungdomsjour

* har tillgang till trygga traffpunkter som erbjuder aktivitetsbaserade verksamheter med stort
fokus pé studier och arbete

* har tillgang till jimstéllda och inkluderande ungdomsgérdar och traffpunkter dér alla kdnner
sig vilkomna

* erbjuds lovaktiviteter som arrangeras i samverkan med [OP-aktorer (idéburet offentligt
partnerskap) och andra foreningar

* har kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som erbjuds och uppmuntras att
medverka i1 egenproducerad verksamhet

* har tillgang till spontanidrott dir ett jimstéllt och jamlikt idrottande kan utdvas

« far prova pa olika former av idrott och uppmuntras till fysisk aktivitet

* erbjuds ldxhjélp 1 ungdomsverksamheterna, i samverkan med civilsamhéllet

 som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Forvantat resultat

Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter uppgar till minst 75 procent (utfall 2019: 68,2 procent).

Andelen ungdomar som dr ndjda med tillgangen till kulturaktiviteter uppgér till minst 75
procent (utfall 2019: 62,5 procent)

Trygghetsindex pd ungdomsgérdarna uppgar till lagst 100 procent.
Trygghetsindex pé traffpunkterna uppgar till lagst 100 procent.

Andel flickor som besdker ungdomsgéirdarna uppgar till 1agst 45 procent.
Andel flickor som besoker traffpunkterna uppgar till lagst 35 procent.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel flickor som besdker traffpunkterna 35 Tertial
Andel flickor som bestker ungdomsgardarna 45 Tertial
Andelen barn och unga som upplever traffpunkter som trygga 100 Ar

Andelen barn och unga som upplever ungdomsgardarna som trygga 100 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda flickor och pojkar med funktionsnedsattning fritidsaktiviteter under 2020-01-01 2020-12-31
skolloven

Erbjuda forskolebarn tva professionella kulturprogram genom 2020-01-01 2020-12-31
Kulanpremien
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Erbjuda séndagsteater for barnfamiljer, under férutsattning att namnden 2020-01-01 2020-12-31

tilldelas statliga medel

Forutsattningarna for ett kulturkluster i Husby utreds i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden, Kulturhuset Stadsteatern, Svenska Bostader och

civilsamhallet i samband med att Kulturhuset Stadsteatern och kulturskolan

startar verksamhet i Husby centrum

Gora en 6versyn av traffpunkternas innehall och utbud mot 2020-01-01 2020-08-31
aktivitetsbaserad verksamhet, utifrdn malgruppsanalys, behov och

levnadsmonster

Inventera utbud av laxhjalp for olika malgrupper inom stadsdelsomradet 2020-01-01 2020-04-30
Medverka i planering och genomférande av Husbyfestivalen 2020-01-01 2020-12-31
Medverka i planering och genomférande av Kista varldsmusikfestival 2020-01-01 2020-12-31
Planera for 50-arsfirandet i Rinkeby 2020-01-01 2020-12-31
Samverka med Shanta IF vid planering och genomférande av 2020-01-01 2020-08-31

nationaldagsfirandet i Rinkeby inom ramen for idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Ta fram nya och enklare riktlinjer for féreningsbidrag som foljer stadens 2020-01-01 2020-12-31
centrala riktlinjer

Under skolloven erbjuds barn och ungdomar ett kulturutbud 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla arbetssatt for kommunikation av férvaltningens fritidsutbud 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla det gemensamma utbudet av lovaktiviteter tillsammans med IOP-  2020-01-01 2020-12-31
aktorer

Utveckla ett jamstallt utbud av fritidsaktiviteter inom 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsverksamheterna for att sarskilt na fler flickor

Utveckla och félja upp den nya métesplatsen for hbtg-personer 2020-01-01 2020-12-31
Overlata driften av idrottshallen i Ungdomens Hus till idrottsnamnden 2020-01-01 2020-03-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Néamndens arbete under dret bidrar till genomforandet av Agenda 2030 och de mél som
fokuserar pa héllbarhet och pa att bekdmpa klimatférandringarna. Namnden bidrar till de
jamstilldhetspolitiska mélen genom att verksamhetslokaler och mojligheter till kdllsortering
kommer bade flickor och pojkar, kvinnor och mén till nytta. Utifran stadens miljoprogram
2020-2023 utarbetas en lokal miljo- och klimathandlingsplan. Férekomsten av
engangsprodukter och plast minimeras i alla verksamheter. Andelen ekologiska livsmedel
okar och berdrda verksamheter arbetar utifran stadens strategi om god, hélsosam och
klimatsmart mat. For att bidra till dterbruk av mobler eller inventarier undersoks alltid utbudet
pa Stocket aterbruk innan inkdp genomfors. Under dret sikerstills att verksamhetslokaler dr
miljomassigt hallbara och har en 1&g miljo- och klimatpdverkan. Samverkan med berdrda
ndmnder och fastighetsdgare dr grundlidggande 1 arbetet for att minska energiforbrukningen
och halla den péa en lag niva.

Forskolan fortsétter arbetet med Kemikaliesmart forskola och arbetar for att fler medarbetare
tar del av kemikaliecentrums webbaserade utbildning.

Det dr dven genom god samverkan med fastighetsdgare och berdrda ndmnder som
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stadsdelsndmnden sékerstéller att flickor och pojkar, kvinnor och mén enkelt kan kéllsortera 1
sina bostider.

I tertialrapport 1 planerar forvaltningen att komplettera verksamhetsplanen med indikatorer
utifrdn stadens nya miljoprogram.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamférliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéallen med 70 % 70 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1,8 GWh 1945 GWh Ar
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 108 st. 5000 st. Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
héalsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikn@mnden, aldrenamnden, stadsdelsnamnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.
Namndmal:

2.5.1. Verksamheterna ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén

* bor i bostéder dér det &r enkelt att kéllsortera

* besoker verksamhetslokaler som dr miljomaéssigt hallbara och har lag milj6- och
klimatpdverkan

* serveras livsmedel och méltider inkdpta utifran stadens strategi for god, hdlsosam och
klimatsmart mat

» som deltar i forvaltningens verksamheter erbjuds en 6kad andel ekologiska och klimatsmarta
livsmedel som bidrar till minskad klimat- och miljépaverkan.

Forvantat resultat

Totalt kopt energi i stadsdelsforvaltningens verksamheter uppgar till 1,8 GWh/ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta utbyte till energieffektiv belysning (LED) och utbyte av vitvaror 2020-01-01 2020-12-31
och torkskap i verksamheterna

| samverkan med annan forvaltning/férvaltningar tillsatta en miljé- och 2020-01-01 2020-08-31
klimatsamordnare

| samverkan med berérda ndmnder identifiera vilka hyresavtal som ar bast 2020-01-01 2020-12-31
lampade for gréna hyresavtal och initiera pilotprojekt

Samverka med berérda namnder och fastighetsagare for att befintliga och 2020-01-01 2020-12-31
nyproducerade bostéder samt verksamhetslokaler ska fa goda mojligheter
till kallsortering

Samverka med berérda namnder och fastighetsagare for att 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetslokaler ska ha lag energiférbrukning

Stalla krav pa fossilfrihet avseende fordon, transporter och arbetsmaskiner,  2020-01-01 2020-12-31
vid lokalinhyrningar samt vid inkép och upphandling

Ta fram innovativa processer som leder till effektiva arbetssatt 2020-01-01 2020-12-31
Undvika inkdp och anvandning av engangsprodukter och plast 2020-01-01 2020-12-31
Utarbeta en lokal miljo- och klimathandlingsplan med utgangspunkt fran 2020-01-01 2020-12-31

stadens miljéprogram 2020-2023

Verka for att fler forskolor ansoker om att erhalla Skolverkets utmarkelse 2020-01-01 2020-12-31
"Skola for hallbar utveckling"

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hdllbara finanser

Forvaltningens budget &r i balans. Fokus ligger pa kdrnverksamheterna som ar anpassade efter
malgruppernas behov. Ekonomistyrningen ar tydlig och prognoserna sdkra. Den kontinuerliga
uppfoljningen bidrar till att verksamheter snabbt kan anpassas efter 4ndrade forhallanden. Ett
antal nyckeltal som ska stodja forvaltningens arbete mot en budget i balans har tagits fram.

Inkopen ér effektiva och avtal foljs upp systematiskt.
Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Nya riktlinjer for foreningsbidrag ska sékra att inga bidrag gar till aktorer med odemokratiska
varderingar.

Direktupphandlingar genomfors i enlighet med ndmndens lokala regler for direktupphandling.
Forvaltningen samverkar med stadsledningskontoret och serviceforvaltningen for att utveckla
gemensamma arbetssétt och utbildningar for inkdp och upphandling. Konsulter anlitas endast
1 undantagsfall.

Forvaltningens anstillda har lika méjligheter enligt jamstélldhetsindex nio omraden.
Resultatet av den arliga jaimstélldhetsindexen f6ljs upp under éret i syfte att identifiera
forbattringsomraden.

Chefer och medarbetare uppmuntras att framfora nya idéer och forslag till innovationer i
verksamheterna. Virdeorden vi dr Oppna, vi dr nytdnkande och vi skapar och visar tillit bidrar
till kvalitetsutveckling och gynnar nya idéer i verksamheterna, som kommer invanarna till
gagn. Fler digitala arbetssitt utvecklas.

Bade ledarskapet och det aktiva medarbetarskapet ér starkt. Kompetensforsorjningen ér
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sdkrad. Forvaltningen arbetar forebyggande och stodjande niar medarbetare utsétts for hot och
véld och dr ett foredome som arbetsgivare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forvaltningens verksamheter bidrar till att uppfylla mélen i Agenda 2030 om jamstélldhet,
god tillvéxt, hallbara stdder och samhéllen samt héllbar konsumtion och produktion.

Forvaltningens budget &r i1 balans. Fokus ligger pa kdrnverksamheterna och de dr anpassade
efter malgruppernas behov. Ekonomistyrningen ar tydlig och prognoserna sikra. Den
kontinuerliga uppfoljningen bidrar till att verksamheter snabbt kan anpassas efter dndrade
forhédllanden. Ett antal nyckeltal som ska stddja forvaltningens arbete mot en budget i balans
har tagits fram.

Inkopen ér effektiva och avtal foljs upp systematiskt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1. Stadsdelsforvaltningen har en budget i balans

Beskrivning

Forvaltningen

* har en ekonomi i balans och fokus ligger pé kdrnverksamheter. Verksamheterna ér
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfrdgan utifran géllande
lagstiftning och stadens riktlinjer

* prioriterar utifran de omraden dir behoven ar storst med fokus pa ett socialt och jamstallt
perspektiv

* har en tydlig ekonomistyrning och sidkra prognoser

* har medarbetare och chefer med god forstielse for de ekonomiska forutséttningarna och
kunskap om pa vilket sétt de kan paverka verksamhetens kostnader, identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och ddrmed uppna en langsiktigt hallbar effekt

« anvénder lokaler kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Budgetfoljsamhet och prognosséikerhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings- och férvaltningsniva 2020-01-01 2020-12-31
genomfors manadsvis

Samverka med berérda namnder for att kostnadseffektivisera 2020-01-01 2020-12-31
anvandningen av lokaler

Utbilda berérda medarbetare i ekonomiadministration vid tva tillifallen per &r  2020-01-01 2020-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 om jédmstdlldhet, innovationer,
anstdandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvdxt, minskad ojdmlikhet och god hilsa. Detta sker
genom forvaltningens fortsatta arbete med att skapa fler trygga anstéllningar, en god och
sdker arbetsmiljo och en hog friskndrvaro for forvaltningens medarbetare. Namnden bidrar till
att na de jimstélldhetspolitiska malen genom att forvaltningens anstdllda kvinnor och mén har
lika mojligheter enligt jimstélldhetsindex nio omrdden: yrken, lika karridrmdjligheter,
sjukfranvaro, heltidstjénster, jaimstélldhetsarbete, ledningsgrupp, 16n, uttag av fordldraledighet
och anstéllningsformer. Uppfoljning av resultatet av den érliga jamstélldhetsindexen sker
under verksamhetsaret i syfte att identifiera forbattringsomriden.

I kontakt med forvaltningen mots invanarna av engagerade och kompetenta medarbetare och
chefer, som har invanarna samt verksamhetens uppdrag i fokus och tar ansvar for sin egen
kompetensutveckling baserat pd verksamhetens behov. Virdeorden vi &r 6ppna, vi r
nytdnkande och vi skapar och visar tillit bidrar till kvalitetsutveckling och gynnar nya idéer 1
verksamheterna, som kommer invénarna till gagn. Genom samverkan och erfarenhetsutbyte
med nérliggande ndmnder sdkerstills att resurser och kompetensutbyte tillvaratas pa ett
gynnsamt vis och nya mer effektiva arbetssétt for att nd verksamhetens mal utvecklas och
implementeras.

Alla direktupphandlingar genomfors 1 enlighet med ndmndens lokala regler for
direktupphandling. For att utveckla arbetet med inkdp och upphandling samverkar
forvaltningen med stadsledningskontoret och serviceforvaltningen. Det géller stod 1 stadens
gemensamma arbetssitt, systemstdd och utbildningar for inkép och upphandling. Konsulter
anlitas endast 1 undantagsfall och da det dr det mest kostnadseffektiva alternativet.

Stadsdelsdirektoren deltar i stadens innovationsutbildning for att med den som utgangspunkt
leda forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete. En samverkansgrupp bildas for att stimulera
innovativa arbetssétt.

Vidare deltar forvaltningen 1 projektet Modernisering av sociala system som bidrar till
minskad administration och ddrmed 6kad effektivitet. Samtidigt 6kar servicen for brukarna
som léttare kan ta del av sina uppgifter digitalt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1,5 % Tasframav  Tertial
myndighetsutdvning som &r for externa konsulter. namnd
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 70 % Tasframav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 90 % 90 % Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 75 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro 6,1 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 22 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: kulturférvaltningen ~ 2020-01-01 2020-12-31

och stadsdelsnamnderna utreda maéjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att forenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning
och starka stadens offentliga métesplatser

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda ndmnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstalla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt

Namndmal:
3.2.1. Verksamheterna ar effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

Beskrivning

Chefer och medarbetare

» arbetar aktivt for att utveckla och omsitta nya idéer och 16sningar i konkreta
forbattringsatgarder som gynnar kdrnverksamhetens uppdrag

* nyttjar fler och nya digitala arbetsmetoder i sitt uppdrag

» vigleds av en tydlig ekonomistyrning och sikra prognoser

* nas av och tillimpar en likvardig intern kommunikation

» sékerstéller att ekonomiska bidrag, tillgdng till lokaler eller foreningsbidrag inte gér till
nagon aktdr med odemokratiska vérderingar eller som uppmuntrar eller mojliggor
valdsbejakande extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningen har utvecklat digitala arbetsmetoder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta utifran lokala riktlinjer for féreningsbidrag som utgar fran centrala 2020-01-01 2020-12-31
riktlinjer

Delta i projektet Modernisering av sociala system, vilket bidrar till 2020-01-01 2020-12-31
effektivisering och battre service

Digital attest utvecklas ytterligare 2020-01-01 2020-12-31
En samverkansgrupp inrattas for att folja och stimulera nya innovativa 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt

En sarskild satsning genomfors for att pa ett enkelt satt sprida kunskap till 2020-01-01 2020-12-31

medborgarna om vilket stéd som erbjuds av férvaltningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheternas verksamhetsplaner ska utarbetas utifran resultatbaserad 2020-01-01 2020-12-31

styrning i enlighet med stadens kvalitetssystem dar relevant uppféljning pa
enhetsniva utvecklas for att sékra att forvaltningen nar goda resultat.

Fortsétta att utveckla den férvaltningsgemensamma néarvaron i sociala 2020-01-01 2020-12-31
medier i linje med stadens policy for sociala medier

Fortsatta utveckla arbetssatt for en langsiktig kompetensférsorjning 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora upphandling av grupp- och servicebostéader enligt LSS 2020-01-01 2020-12-31
Inreda alla nya konferensrum med moderna digitala I6sningar for att 2020-01-01 2020-12-31

mojliggdra Okat nyttjande av digitala arbetsmetoder och uppna
effektivisering

Inratta kreativa kontorsytor som inbjuder till kreativa méten och samverkan ~ 2020-01-01 2020-12-31
i syfte att framja nytankande och innovation

Starka fortroendet och 6ka kunskapen om stadsdelsférvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
verksamhet genom en dvergripande kommunikationsplan

Ta fram minst fyra behov for 6kat varde for medborgare utifran 2020-01-01 2020-12-31
férvaltningens uppdrag som kan vara intressanta for utveckling av
innovativa arbetssatt

Utreda méjligheten till automation alternativt maskininlarning pa nagon av 2020-01-01 2020-12-31
férvaltningens processer

Utveckla en forvaltningsévergripande handlingsplan fér innovationsarbete i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsomradet

Utveckla samverkan med Kista Science City 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla 6vergripande mal for de féreningar som namnden har IOP- 2020-01-01 2020-12-31

overenskommelser med i samverkan med dessa féreningar

Namndmal:
3.2.2. Stadsdelsforvaltningen ar ett foredome som arbetsgivare dar chefer och
medarbetare tar ett gemensamt ansvar for verksamhetens uppdrag

Beskrivning

Chefer och medarbetare

* tar ett gemensamt ansvar for en god och sdker arbetsmiljo

* har hog frisknérvaro och personalomséttning pa sund niva

* agerar 1 enlighet med faststédllda rutiner gillande hot- och valdssituationer

* har kunskap om hur man hanterar péatryckning som upplevs syfta till att paverka over beslut
eller handlaggning

* tar ansvar och bidrar till verksamhetens utveckling och uppdrag

* tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov

* har goda kunskaper i svenska spréket sett till sitt uppdrag

* vigleds av vdrdegrunden: vi dr Oppna, vi dr nytdnkande och vi visar och skapar tillit
» rekryteras tréffsdkert och fritt fran diskriminering enligt metoden kompetensbaserad
rekrytering

* har trygga anstdllningar

* tar gemensamt ansvar for en arbetsplats med noll tolerans mot diskriminering och
trakasserier.
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» Samarbete och erfarenhetsutbyte med nirliggande stadsdelsforvaltningar for en effektiv
resursanviandning och ett gemensamt forhéllningssétt 1 arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

* Chefer har goda kunskaper i att leda aktivt och framgangsrikt i fordndring

Forvantat resultat

Aktivt medarbetarindex uppgér till 82 (utfall 2019: 79)

Index bra arbetsgivare uppgar till 84 (utfall 2019: 83)

Sjukfranvaron uppgér till hogst 6,1 procent (utfall 2019: 6,2 procent)
Korttidsfranvaron uppgar till hogst 2,2 procent (utfall 2019: 2,3 procent)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta for att allmanna visstidsanstallningar minskar 2020-01-01 2020-12-31
Arbeta for att antalet ofrivilliga deltidsanstaliningar minskar 2020-01-01 2020-12-31
Arbetet med arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandldggare ~ 2020-01-01 2020-12-31
fortsatter enligt stadens gemensamma handlingsplan

Forelasningar om bemétande for socialtjansten 2020-01-01 2020-12-31
Gemensamma utbildningar med narliggande férvaltningar 2020-01-01 2020-12-31
Karriarutvecklingsprogram for utvalda medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
Kompetensutveckling inom neuropsykiatririska funktionsnedsattningar for 2020-01-01 2020-12-31
boendestéd och gruppbostad

Projekt pa forskolan for att sénka sjukfranvaron genomfors 2020-01-01 2020-12-31
Regelbunden, tat uppféljning av hot, vald och olyckor i forebyggande syfte 2020-01-01 2020-12-31
Sunt arbetsliv, "chefoskopet”, verktyg for att utveckla chefers 2020-01-01 2020-12-31
organisatoriska forutsattningar, internt med processledare

Utbildning for att stérka chefer i kommunikativa ledarskapet, i exempelvis 2020-01-01 2020-12-31
det svara samtalet

Utbildning for chefer i férandringsledning 2020-01-01 2020-12-31
Utbildning fér medarbetare i aktivt medarbetarskap 2020-01-01 2020-12-31
Utbildning fér medarbetare i svenska spraket inom forskolan 2020-01-01 2020-12-31
Utbildning fér underskoéterskor inom socialpsykiatrin 2020-01-01 2020-12-31
Utbildning med inriktning arbetsratt, misskdtsamhet, LAS och I6nebildning 2020-01-01 2020-12-31
genomfors

Utbildning om hot och vald samt otillaten paverkan for chefer och 2020-01-01 2020-12-31
medarbetare

Vidareutbildning av fritidsledare till socialpedagoger 2020-01-01 2020-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige har i budget for ar 2020 anvisat Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 1 607,3
mnkr netto. Jamfort med verksamhetsplan och budget 2019 har budgeten 6kat med 26,0 mnkr
(1,64 procent). Jamfort med justerad budget ar 2019 ar det en 6kning med 16,9 mnkr (1,06
procent). Flera av nimndens verksamheter dr budgeterade efter prestationer. Det 6kade

anslaget ska tdcka pris- och 16nedkningar.
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I budgeten beaktas endast kostnader och intékter for nimndens aligganden gentemot
invanarna i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Undantag fran detta utgérs av att budgeten
innehaller 3,4 mnkr for tva s.k. kommunodvergripande verksamheter, Ungdomens Hus 2,0
mnkr och dagverksamhet for dldre 1,4 mnkr.

Investeringsbudgeten f6r 2020 &r 13,8 mnkr, varav 1,8 mnkr &r till maskiner och inventarier
och 12,0 mnkr till stadsmiljéverksamhet.

I kommunfullméktiges budget for 2020 har personalforsidkringspalagget 6kat med en
procentenhet till 41,5 procent, vilket innebér 6kade kostnader inom samtliga verksamheter,
frimst inom de personaltita verksamheterna, sdsom forskolan, men ocksa hos
utférarenheterna inom socialpsykiatri, vrd och omsorg till funktionsnedsatta samt
dldreomsorg.

Kommunfullmiktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna enligt ett
fordelningssystem, dér resurserna i huvudsak fordelas efter stadsdelsomrddenas
socioekonomiska struktur och genom schablonersdttning per prestation. Stadsdelsndimnderna
far sina medel tilldelade som ett anslag. Inom ramen har stadsdelsnimnderna mojlighet att
omdisponera anslaget och prioritera mellan verksamheterna, sé lainge nimnden foljer de mal
och riktlinjer som kommunfullméiktige beslutat.

Forutsittningarna for att hélla en budget i balans &r att kdrnverksamheter prioriteras och att
effektiviseringar implementeras 6ver hela forvaltningen. For att uppna en hog effektivitet
kommer processer ses Over och flera genomlysningar av verksamheter kommer behdva
genomforas. Exempel pa omraden dir en 6versyn kommer genomforas ér effektivisering av
oppettider samt lokalutnyttjande, intern representation, IT-kostnader samt mdjlighet till 6kad
samverkan. Forvaltningen kommer dven att se 6ver och fortydliga samtliga administrativa
funktioners uppdrag. Overenskommelserna med féreningslivet utifrdn IOP kommer att
utvirderas innan nya eller fler 6verenskommelser tecknas.

For att sikra kompetensforsorjningen utgar forvaltningen fran stadens rekryteringsprocess.
Det innebér att 1 forsta hand ska kompetensbehovet tillgodoses av redan anstilld personal. Det
kan till exempel handla om samordning eller omfordelning av resurser dver
verksamhetsgranserna. Forst efter en noggrann behovsanalys tillimpas nyrekrytering. Vid
eventuella neddragningar av personal avser forvaltningen att utga frn naturliga avgangar och
vara restriktiva med tillsdttning av vakanser. Innan eventuella neddragningar gors behover
mdjligheten att utfora forvaltningens kdrnverksamhet analyseras och sékerstéllas.

For att sdkra att forvaltningen ndr goda resultat ska resultatbaserad styrning 1 enlighet med
stadens kvalitetssystem inforas dir relevant uppf6ljning pé enhetsniva utvecklas.

Ett arbete ska ocksa utvecklas for att ta fram innovativa arbetssitt for att mota invnarnas
behov pa ett enklare och smartare sdtt infor de demografiska och ekonomiska utmaningar
staden stér infor fram till 2029. Se tabell pd nista sida som beskriver befolkningsdkningen 1 %
inom olika dldersgrupper fram till 2027.

stockholm.se



T

GO

40%

0% 28%

20

Oar

1-1§ ar

7%
105 8% I
o .

2054 ar

Okning | % inom olika aldersgrupper fram till 2027
Rinkeby-Kista

18%

45T ar

&68%

B0 & dr

Tjansteutlatande

Sid 53 (68)

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomride f6r 2020 med kostnader, intékter och
nettobudget, justerad nettobudget 2019, nettoprognos per oktober 2019 samt nettobokslut

2018.

Verksamhetsomide (k) | 020 | 7uad | mudeet | Sudget | Preanee | utalznis
ostnader intékter

;\ilj?vrgmiggr;administration 40,4 9.8 30,6 41.4 20,8 37.4
Individ- och familjeomsorg 333,3 -47.6 285,7 275,4 273,2 285,1
varav barn och ungdom 228,5 -38,2 190,3 180,1 175,9 194,1
varav vuxen 53,4 -5,9 47,5 44,6 46,6 40,6
varav socialpsykiatri 51,4 -3,5 47,9 50,7 50,7 50,4
Ekonomiskt bistand 196,9 -8,0 188,9 191,0 191,0 191,5
Arbetsmarknadsatgarder 36,4 -8,0 28,4 33,2 33,2 35,0
varav ferie 16,2 0,0 16,2 16,9 16,9 0,0
Foérebyggande och fritid 76,7 -0,4 76,3 74,8 75,1 78,1
Forskola 333,5 -14,1 319,4 313,3 313,3 308,5
Aldreomsorg 355,2 -40,3 314,9 312,9 316,9 308,8
Stod ;’Jﬂ‘k;gxﬁ:;'s'gftﬁﬁg”er 347,0 30,1 316,9 307,1 310,7 312,5
at:ggg:‘égfgpﬁc";h 475 13 46,2 415 42,0 34,1
Summa 1766,9 -159,6 1607,3 1590,5 1576,2 1591,0
varav omslutningsférandring 121,8 -121,8

*Justerad budget 2019
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Niamnd- och forvaltningsadministration
Verksamhetsomrade (Mnkr) Budget 2020 Netto Budget 2019 Netto Differens
Namnd 2,2 2,2 0,0
Administration 28,4 39,2 -10,8
Summa 30,6 41,4 -10,8

Verksamhetens nettobudget for ar 2020 ar 10,8 mnkr ldgre dn berdknad budget for 2019.

Minskningen beror frimst pa en 6kning av budgeterade intékter om 6,4 mnkr i form av
generalschablon for flyktingmottagande.

Kostnadsbudgeten for 2020 har minskat med 4,4 mnkr. Minskningen beror dels pa
effektiviseringar i ledningens stab och dels pa en omorganisation under 2020 som innebar att
ndgra tjanster flyttas frdn administrationen till den nya avdelningen, stadsutveckling och
medborgarservice. Forvaltningen avser att se Over att resurserna pa administrativa
avdelningen dr adekvata samt gora en oversyn av lokaleffektiviseringar dér t.ex. ledningen
kommer att flytta till ett 6ppet landskap och frigora arbetsplatser som mojliggor
effektivisering av lokaler utanfor forvaltningshuset.

Stadsdelsndmnden avsitter totalt 0,6 mnkr i1 foreningsbidrag 2020. Under 2020 kommer
ndmnden prioritera foreningsstdd till verksamhet och aktiviteter som har fokus pd barn och
unga och sirskilt flickor. Beviljade foreningsbidrag kommer under 2020 att ha f6ljande

beloppsgrénser:

e Foreningsbidrag kan beviljas upp till max 200 000 kr.
e Nyetablerade foreningar (foreningar som kan visa upp minst en verksamhetsberittelse)
kan beviljas bidrag upp till max 15 000 kr.

Hoga bidragsbelopp beviljar nimnden foretradesvis till foreningar som ansdker om bidrag till
verksambhet, inte aktiviteter.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)

Verksamhetsomrade (Mnkr) Budget 2020 Netto Budget 2019 Netto Differens
Barn och ungdom 190,4 180,1 10,3
Vuxen 47,5 44,6 2,9
Socialpsykiatri 47,9 50,7 -2,8
Summa 285,8 275,4 10,4

Verksamhetens nettobudget for ar 2020 uppgar till 285,8 mnkr vilket &r 10,4 mnkr hogre
jamfort med berdknad slutlig budget for &r 2019.

— Barn och ungdom

Verksamhetens nettobudget for ar 2020 uppgér till 190,4 mnkr vilket dr 10,3 mnkr hogre
jamfort med berdknad slutlig budget for ar 2019.

Forvaltningen begir omslutningsfordandring i form av generalschablon frdn 2018 om 34 mnkr.
Detta berdknas ticka den 6kade kostnaden for barn- och ungdomsplaceringar.

Placeringskostnader har 6kat markant under 2018-2019. Fortsatt 6kning under 2020 kan
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paverka utfallet negativt trots utdkad budget.

Hemtagningsprojektet for ungdomar 13-19 ér pa vdg hem fran placering utanfér hemmet har
paborjats under 2019 och modellen kommer tilldmpas i storre utstrackning 2020.
Malsittningen dr att placeringsbehov och darmed kostnader minskar for denna grupp.

Personalsituationen har stabiliserats under 2019 vilket forvintas leda till minskade kostnader
for stodfunktioner, mer tid for uppfoljning av placeringar och ddrmed minskade kostnader for
placeringar.

— Vuxen

Verksamheten omfattar vuxna med beroendeproblematik och verksamhet f6r personer som
utsatts for vald i néra relationer.

Verksamhetens nettobudget for ar 2020 uppgar till 47,5 mnkr vilket dr 2,9 mnkr hogre jamf{ort
med beriknad slutlig budget for ar 2019. Okningen beror pa att forvaltningen omfordelar
medel frén socialpsykiatri for att bekosta en del av kopt vard for dubbeldiagnoser.

Antalet drenden som ror vald i1 néra relation har 6kat under hela 2019. Enligt
socialtjénstinspektorernas prelimindra rapport har valdet blivit grovre, mer allvarligt och
omfattar fler barn jAmfort med tidigare ar. Vald i ndra relation ar ett prioriterat
verksamhetsomrade och arbetet med att sékerstédlla medvetenhet och kunskap hos ndmndens
samtliga medarbetare kommer att fortsétta. Bostadsbristen dr en utmaning for denna
malgrupp. De som pa grund av vald i néra relationer har behov av nytt boende blir kvar i
skyddat boende eller i andra tillfdlliga boendeldsningar med hoga kostnader som f6ljd.

Samverkan med Relationsvéldscentrum Visterort (RVC Vist) ska intensifieras for att undvika
skyddade boenden i de fall det &r mojligt.

Sedan hosten 2018 driver forvaltningen en egen social insatsgrupp for unga vuxna 1 aldern 19-
29 ar. Mélséttningen r att unga vuxna i malgruppen ska limna kriminalitet och upphéra med
droger och istéllet komma 1 arbete, praktik eller utbildning. Forvaltningen soker sirskilda
medel fran socialforvaltningen for detta andamal.

Antalet placeringar for personer som ar aktuella inom SIG forvintas 6ka p.g.a. den
intensifierade centrala satsningen i staden.

Personalsituationen har stabiliserats under 2019 vilket forvéntas leda till minskade kostnader
for stodfunktioner och mer tid for uppfoljning av placeringar och dirmed minskade kostnader.

— Socialpsykiatri

Verksamhetens nettobudget for ar 2020 &r 2,8 mnkr ldgre &n beréknad slutlig budget for ar
2019. Minskningen beror pa att forvaltningen omfordelar medel motsvarande 3,7 mnkr fran
socialpsykiatri till vuxenenheten for att bekosta en del av kopt vard for dubbeldiagnoser. 2019
ingick dessa medel 1 budgeten for socialpsykiatri, vilket innebér att den faktiska fordndringen
inom verksamhetsomradet dr en 6kning om 0,9 mnkr 2020.

Verksamheten omfattar insatserna bostad med sérskild service, boendestdd, stodboende,
hemtjdnst, sysselsattning, ledsagning och kontaktperson. I stadsdelsomradet finns tva 6ppna
trafflokaler. Dessa finns 1 Rinkeby (Sesam) och Akalla (i samverkan med RSMH).
Forvaltningen kommer under forsta kvartalet gora en dversyn av tréfflokalerna for att utreda
mojligheterna att samordna och utveckla verksamheten.
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Forvaltningen foreslar att bestéllarbudgeten uppgér till 41,2 mnkr netto inklusive hyra for

RSMH métesplats 1 Akalla.

For verksamhetens dvergripande kostnader budgeteras 4,5 mnkr. For de anslagsfinansierade
trafflokalerna budgeteras 2,3 mnkr.

.Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomrade (Mnkr) Budget 2020 Netto Budget 2019 Netto Differens
Ekonomiskt bistand 188,9 191,0 -2,1
Varav handldggning 50,8 51,8 -1,0
Summa 188,9 191,0 -2,1

Budgeten for verksamhetsomradet uppgar till 188,9 mnkr vilket dr 2,1 mnkr lidgre dn

foregaende ar.

Néamndens fokus ligger pé att fortsatt minska kostnaderna och minska behovet av ekonomiskt
bistand. Namndens budget bygger pa ett snitt av 1 125 hushall per ménad jamfort med 1 228
hushall under perioden jan-oktober 2019.

Arbete med att erbjuda stockholmsjobb och snabb remittering till Jobbtorg kommer att
fortsitta med mélséttningen att fler medborgare ska fa egen forsorjning.

Fler nyanlénda forvéntas avsluta sin etableringsperiod, och darfor finns det risk att antalet

hushall 6kar under 2020.

Kostnader for tillfdlliga boenden pa hotell och vandrarhem é&r fortsatt hga. Arbetet for att

minska dessa kostnader fortsitter.

Personalsituationen har stabiliserats under 2019 vilket forvintas leda till minskade kostnader
for stodfunktioner och mer tid for arbete med klienter.

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomrade (Mnkr) Budget 2020 Netto Budget 2019 Netto Differens
Arbetsmarknadsatgarder 28,4 33,2 -4,8
Varav ferie 16,2 16,9 -0,7
Summa 28,4 33,2 -4,8

Verksamhetens nettobudget for ar 2020 uppgar till ar 28,4 mnkr vilket &r 4,8 mnkr lagre én

foregaende ar.

Néamndens arbetsmarknadsatgérder utgors till stor del av arbetstraning och bedomning av
arbetsforutséttningar hos personer som - pa grund av spriksvarigheter, medicinska eller andra
skil - star langt fran arbetsmarknaden och for nérvarande inte &r aktuella for Jobbtorg eller
Jobbtorg Resurs. Har ingér ocksé ansvaret for arbetet med Stockholmsjobb, offentligt
skyddade och trygghetsanstillningar, OSA.

Kvinnor med barn som varit arbetsldsa en lingre tid kommer prioriteras vid tillsdttning av

platser for Stockholmsjobb.

Forvaltningen kommer under dret genomlysa de egna arbetsmarknadsétgérderna for att
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Forvaltningen tillhandahdll drygt 1 300 feriejobb under 2019. Ambitionen &r att 2020 kunna

erbjuda 1 110 ungdomar feriearbete, uppdelat pd sommar-, host- och vinterlov.

Forebyggande och fritid

Verksamhetsomrade (Mnkr) Budget 2020 Netto Budget 2019 Netto Differens
Forebyggande och fritid 76,3 74,7 1,6
Summa 76,3 74,7 1,6

Verksamhetens nettobudget for ar 2020 uppgar till 76,3 mnkr, vilket dr 1,6 mnkr hogre
jamfort med berdknad slutlig budget for &r 2019.

Ett sdrskilt prioriterat omrade ar att 6ka elevers skolndrvaro och medverka till béttre
skolresultat i samtliga kommunala hogstadieskolor i stadsdelsomréadet. I samverkan med
utbildningsforvaltningen fortsitter verksamheten med skolsociala stodteam. Skolsociala
stodteam ska ge stdd till elever som inte klarar kunskapsmélen genom hogre nirvaro.
Forvaltningen soker sérskilda medel fran socialforvaltningen for detta &ndamal.

En 6versyn av triffpunkternas innehall och &ppettider ska genomforas. Oversynen ska utga

frdn en mélgruppsanalys och leda till en mer aktivitetsbaserad verksamhet.

Inom verksamhetsomradet finns dven idrottshallen i Ungdomens Hus som finansieras av
medel for kommunovergripande verksamhet, s.k. KOV. Forvaltningen foreslar att ansvaret for
detta dverldmnas till idrottsndmnden frén och med 1 april 2020. Se under rubriken —

Budgetjusteringar.

Forskola
Verksamhetsomrade (Mnkr) Budget 2020 Netto Budget 2019 Netto Differens
Forskola 3194 313,3 6,1
Summa 319,4 313,3 6,1

Némnden far en grundschablon per inskrivet barn 1 forskolan. Forskoleenheterna far
huvuddelen av schablonbeloppet i erséttning 1 form av forskolepeng. Till 2020 6kades
schablonen med 0,9 procent. Schablondkningen signalerar besparingsitgérder eftersom
lonekostnader generellt 6kar runt 2,5 procent. Forvaltningen kommer att gora en dversyn hur
verksamheter kan samverka samt hur organisationen kan anpassas till uppdraget i budgeten
utifran perspektivet av en likvérdig och effektiv organisation. Den av kommunfullméktige
faststéillda “minimipengen” &r 80 procent av grundschablonen. Den av forvaltningen
foreslagna forskolepengen uppgar till 84 procent, vilket dr ofordndrat jimfort med foregaende

ar.

Stadsdelsndmnden ansvarar for totalt 30 forskolor fordelat pa 6 forskolenheter. 1
verksamhetsomridet ingar ocksa en enhet for barn i behov av sérskilt stdd, 6ppen forskola och

introduktionsforskola.

Oppna forskolor finns i Husby, Rinkeby och Akalla. Introduktionsférskolorna finns i Husby

och Rinkeby.

Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 3,4 mnkr for att kunna fortsitta utveckla
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och bedriva introduktionsforskolorna samt 1,0 mnkr for giftfri forskola. Se under rubriken —

Budgetjusteringar.

Samtliga forskoleenheter foreslas utgora resultatenheter, se bilaga 25.

Aldreomsorg
Verksamhetsomrade (Mnkr) Budget 2020 Netto Budget 2019 Netto Differens
Aldreomsorg 314,9 312,9 2,0
Summa 314,9 312,9 2,0

Verksamhetens nettobudget for ar 2020 dr 2,0 mnkr hogre jamfort med berdknad slutlig

budget for ar 2019.

Aldreomsorgen utfor insatser till personer i &ldern 65 &r och #ldre utifrn beslut om bisténd.
Insatser som tillhandahalls &r hemtjanst i ordindrt boende, servicehus, vard- och
omsorgsboende for personer med demens eller somatisk sjukdom, dagverksamhet for
demenssjuka, korttidsboende eller avlastning for anhorigvardare samt trygghetslarm.

Den budget ndamnden beslutar om bestar av tre delar; bestidllarbudget, anslagsbudgeterad
verksamhet och Gvergripande kostnader for verksamhetsomrddet. Huvuddelen av budgeten
utgors av en bestillarbudget, d.v.s. de medel som bistdndshandlédggarna anvénder for att kopa
vérd och omsorg av intiktsfinansierade utforare i egen och enskild regi. I
bistandshandldggning ingér utredning och beslut om insatser samt uppfoljning av pagaende
insatser. Forvaltningen foreslar att bestdllarbudgeten &r 2020 uppgar till 302,8 mnkr.
Okningen for bestillaren &r 0,7 procent hogre jaimfort med 2019.

I jimforelse med 2019 har erséttningen till hemtjénstens utforare hojts med 2,5 procent och
ersdttningen for platser pa vard- och omsorgboende har rdknats upp i enlighet med
omsorgsprisindex med 2,7 procent. Till utforare i enskild regi &r erséttningen ytterligare 2,5
procent for att kompensera for att kommunala utforare har ritt att lyfta moms pa varor och
tjdnster, vilket inte enskilda utforare har.

Harutover foreslas att ndmnden avsétter 11,9 mnkr netto for verksamhetsomradets
overgripande kostnader inkluderat verksamhet for MAR, MAS och Dietister. Férvaltningen
fakturerar for denna verksamhet de andra stadsdelarna i vésterort (inkl. heminstruktorer som
ligger pé utforarsidan). Intdktskravet dr 8,9 mnkr. Intikterna bestar av avgifter fran dldre for
vard och omsorg. Den foreslagna sammanlagda nettobudgeteringen uppgar till 314,9 mnkr.

Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om 4,3 mnkr for aktivitetscenter inklusive
lokalhyra till foreningsdrivna motesplatser samt 1,5 mnkr for tryggt mottagande i hemmet. Se
under rubriken — Budgetjusteringar.

Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om medel for kompetensutveckling om
1 326 tkr, se bilagor 17-22.

Stod- och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomrade (Mnkr) Budget 2020 Netto Budget 2019 Netto Differens
Stod .och servif:e t.iII personermed 316.9 307.1 9.8
funktionsnedsattning

Summa 316,9 307,1 9,8
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Verksamhetens nettobudget for ar 2020 &r 9,8 mnkr hogre jamfort med beréknad slutlig
budget for ar 2019. Okningen beror i huvudsak pa den prisdkning for prestationer som gjorts.

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedséttning i aldern 0-64 ar samt
personer i gruppbostider enligt LSS Gver 65 ar. Insatser som tillhandahalls &r bland annat
gruppbostad, daglig verksamhet, personlig assistans, avldsning, ledsagning, hemtjinst,
boendestdd och korttidsvistelse for barn.

Huvuddelen av budgeten for personer med funktionsnedsittning erhaller stadsdelsndmnden
genom schablonbelopp for varje person som far en insats. Ndmndens sammanlagda
schablonerséttning faststélls genom individuella nivabeddmningar som gors under budgetaret,
varfor nimnden far sin slutliga budget forst under hosten 2020. Darutover erhiller nimnden
en anslagsfinansierad budget dér bland annat kostnader for turbundna resor ingar.

Forvaltningen berdknar att bestdllarbudgeten uppgar till 308,0 mnkr netto. For
verksamhetsomradets overgripande kostnader avsétts ssmmanlagt 8,9 mnkr. Den foreslagna
sammanlagda nettobudgeten foreslas saledes uppga till 316,9 mnkr.

Inom verksamhetsomradet foreslas tre resultatenheter, se bilaga 25.

Stadsutveckling och medborgarservice

Verksamhetsomrade (Mnkr) Budget 2020 Netto Budget 2019 Netto Differens
Stadsmiljo 32,1 271 5,0
Varav avskrivningar och rénta 9 8,7 0,3
Medborgarservice 141 14,3 -0,2
Summa 46,2 41,4 4,8

I Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns ca 70 hektar parkmark, varav drygt 23 hektar &r
parkyta som kriver kontinuerlig skotsel. Resten av ytan dr naturmark med en légre frekvens
av skotsel. Parkmarken skots av en entreprendr. Kontroll och uppf6ljning av entreprenorernas
arbete sker genom regelbundna besiktningar. I stadsdelsomradet finns sju plaskdammar.
Némnden ansvarar ocksé for 14 lekplatser och en parklek, tre utegym, fyra hundrastgérdar
samt sex konstgrasplaner for spontanfotboll, fordelat i1 stadsdelsomrédet.

Néamnden har sedan tidigare fattat beslut om att bygga en parklek i Hinderstorpsparken 1
Rinkeby och en parklek i Husbyparken i Husby. Da forutsittningarna foréndrats behdver de
planerade byggnationerna av parklekarna skjutas upp.

Verksamhetens nettobudget for ar 2020 &r 4,8 mnkr hogre jamfort med berdknad slutlig
budget for ar 2019. Okningen beror pa att man omorganiserat och skapat en ny avdelning for
stadsutveckling och medborgarservice. Tidigare har enheten for medborgarservice varit
organiserat under avdelningen forebyggande och fritid.

Forvaltningen kommer att gora en dversyn av Oppettider pd medborgarkontoren utifran behov
samt utreda mojligheten till samverkan med andra verksamheter {for att bredda utbudet.

Stadsdelsndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om 0,6 mnkr for naturreservat. Se under
rubriken — Budgetjusteringar.

Budgeten for avskrivningar och kapitalkostnader 6kar frdn 8,7 mnkr till 9,0 mnkr.

I budgeten for 2020 &r stadens internrédnta satt till 0,5 procent, vilket dr 0,5 procent ldgre én
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2019 ars niva.

Investeringar
Verksamhetsomrade (Mnkr) Budget 2020 Netto Budget 2019 Netto Differens
Inventarier och maskiner 1,8 3,8 -2,0
Stadsmiljéverksamhet 12,0 23,7 -11,7
Summa 13,8 27,5 -13,7

De sammanlagda investeringarna for ar 2020 uppgér till 13,8 mnkr.

I verksamhetsplanen for ar 2020 finns investeringsmedel for stadsmiljo om 12,0 mnkr avsatta.
Dessa medel ér bland annat planerade att disponeras for att anlégga en tillgédnglighetsanpassad
vattenlekplats i Husby, upprustning av Husbygards lekpark samt lekparken Gléntan.

Hérutover finns investeringsmedel om 1,8 mnkr avsatta for inkdp av inventarier och maskiner
inom forvaltningens olika verksamheter.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 1,8 mnkr for
trygghetsskapande atgarder samt 2,3 mnkr for klimatinvesteringar. Se under rubriken —
Budgetjusteringar.

De tva projekten Gronare Stockholm i Husby och Husby gard lekplats har 16pt parallellt under
2019 och ansluter till varandra geografiskt. Darfor har trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningen valt att samordna de tva projekten. Detta har gett flera
samordningsvinster, bade for projektledning, byggledning och det mojliggor ett
fardigstillande vid samma tidpunkt for de bada projekten. Men det har dven inneburit en
nagot forskjuten tidplan, vilket innebar att ndmnden i verksamhetsberittelsen for 2019
kommer att begéra dverforing om 1,6 mnkr till 2020.

I samband med verksamhetsberittelsen for 2019 kommer ndmnden dven att begéra overforing
till 2020 av de medel om 2,5 mnkr for trygghetsskapande atgérder som inte forbrukats under
2019. Atgirderna avser trafikitgirder sdsom bommar och lassystem.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden érligen 1
verksamhetsplanen besluta om vilka enheter som ska vara resultatenheter Forvaltningen
foreslar att samtliga sex forskolenheter och tre utférarenheter inom stéd- och service till
personer med funktionsnedséttning utgdr resultatenheter, se bilaga 25.

I forslaget innefattas ocksé ersittningar till dessa enheter.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar
Budgetjusteringar Mnkr
Introduktionsférskola 3,4
Giftfri forskola 1,0
Aktivitetscenter 43
Tryggt mottagande 1,5
Klimatinvesteringar 2,3
Naturreservat 0,6
Trygghetsskapande atgarder 1,8
Férebyggande & fritid, KOV -1,5
Totalt 13,4

Forvaltningen foreslar nimnden att begéra budgetjusteringar om totalt 13,4 mnkr enligt
tabellen ovan. Nedan foljer en kort beskrivning av respektive budgetjustering som nimnden
forslas begéra.

Medel for introduktionsforskola (3,4 mnkr)
Forvaltningen driver tvé introduktionsforskolor, en 1 Rinkeby och en 1 Husby.

Verksambheten riktar sig till nyanldnda fordldrar eller fordldrar med smé kunskaper i svenska
med barn som inte dr inskrivna 1 forskola.

Barnen deltar i en pedagogisk verksamhet samtidigt som fordldrar far mdjlighet att trina det
svenska spréket. Spraktraningen innehaller samhéllsinformation.

Malsittningen dr en 6kad inskrivningsgrad i forskolan, barn och fordldrar lar kdnna forskolans
verksamhet samt att barn och fordldrar far trdna det svenska spraket.

Medel begirs for personalkostnader och verksamhetskostnader om 3,4 mnkr, se bilaga 6.
Medel for giftfri forskola (1,0 mnkr)

Forskolorna i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning arbetade under 2019 med genomfoérandet av
niva 2 1 viagledningen kemikaliesmart forskola genom att byta ut pedagogiskt material, mobler
och textilier till kemikaliesmarta produkter. Under 2020 6nskar forvaltningen att fortsdtta
arbetet mot en giftfri forskola genom att byta ut de vilmadrasser med tillhorande madrasskap
som inte dr forenliga med kemikaliecentrums rekommendationer. Forvaltningen planerar dven
att byta ut kvarvarande lekmaterial som inte dr forenligt med kemikaliecentrums
rekommendationer. Dessa insatser ryms inte inom forskoleenheternas ordinarie budget for
2020 och stadsdelsndmnden ansoker darfor om budgetjustering for ovanstaende atgiarder. Mot
bakgrund av ovan begir forvaltningen budgetjustering for giftfri forskola om 1,0 mnkr for att
genomfora atgirder enligt kemikaliecentrums vigledning niva 2, se bilaga 7.
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Medel for aktivitetscenter (4,3 mnkr)

I budgeten for 2020 fortsétter stadens satsningar pa seniorboende med aktivitetscenter.
Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift ar att ordna aktiviteter och frdmja social gemenskap,
motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende i seniorboendet och dldre i
nidromrédet.

Medel begirs for personalkostnader, lokalkostnader och kostnader for aktiviteter pa
forvaltningens aktivitetscentra om 4,3 mnkr. Ansokan inkluderar hyreskostnader for de
foreningsdrivna motesplatserna, se bilaga 8.

Medel for tryggt mottagande (1,5 mnkr)

Forvaltningen kommer i budgeten for 2020 fortsétta arbeta enligt modellen Tryggt
mottagande 1 hemmet for att sdkerstilla en trygg hemgéng fran sjukhus eller korttidsboende.
Insatsen genomfors i samarbete med Spanga/Tensta.

Medel begérs for personalkostnader inkl. arbetsledning, lokalkostnader, tele- och IT-
kostnader om 1,5 mnkr, se bilaga 9.

Medel for klimatinvesteringar (2,3 mnkr)

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden begér budgetjustering om 2,3 mnkr hos
kommunstyrelsen for tvd klimatinvesteringar.

1. Forvaltningen har for avsikt att pdborja arbetet vaxtbdddar med kolmakadam i
Rinkeby, som en del av Gronare Stockholm projektet. Stockholms stad har som maél
att skapa héllbara vixtbaddar med lidngre livsldngd, som binder kol frén atmosféren,
minskar ndringslackage och &r uppbyggda av lokala material. For 2020 beréknas den
totala kostnaden uppga till 1,3 mnkr. Dérefter kommer det hér projektet att fortsétta
under 2021 och 2022 med ytterligare 100 tkr respektive ar.

2. Forvaltningen planerar att byta ut armaturer fran lysror till LED pa tva forskolor i
Kista. Den totala kostnaden for armaturbytet berdknas upp gé till 1 mnkr.

Medel begérs om 2,3 mnkr, se bilagor 10-11.

Medel for naturreservat (0,6 mnkr)

Forvaltningen har for avsikt att ans6ka om driftsmedel for gérdsgard i Akalla.
Medel begérs om 0,6 mnkr, se bilaga 12.

Medel for trygghetsskapande dtgdrder (1,8 mnkr)

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden begér budgetjustering om 1,8 mnkr hos
kommunstyrelsen for fyra trygghetsskapande atgérder i stadsdelsomrédet.

1. Forvaltningen planerar att omgestalta nya anslagstavlor. Berdknad kostnad 0,3 mnkr.

2. Forvaltningen planerar att anldgga en vattenlek 1 Hinderstorpsparken. Berdknad
kostnad 0,8 mnkr.

3. Forvaltningen planerar att laga ytor for trddgropar pa torg. Berdknad kostnad 0,3
mnkr.

4. Forvaltningen planerar att installera ljudlarm pé fyra forskolor. Beréknad kostnad 0,4
mnkr.

Medel begérs om 1,8 mnkr, se bilagor 13-16.

stockholm.se



i‘-éﬁ; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 146369)

Forvaltningen dterkommer 1 samband med T1 med ytterligare ansokningar om medel for
trygghetsskapande atgédrder. Planerade ansdkningar dr bland annat for att dtgirda
anmérkningar fran trygghetsvandringar 2019.

Kommundovergripande verksamhet i Ungdomens Hus (-1,5 mnkr)

Under varen 2019 inledde forvaltningen en dialog med idrottsndmnden géllande att
idrottsndmnden skulle overta ansvaret for idrottshallen i Ungdomens hus. Byggnaden
inrymmer dven en fritidsgard, som stadsdelsndmnden dven fortsittningsvis kommer att
ansvara for.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkénner att ansvaret for idrottshallen 1 Ungdomens hus
overldmnas till idrottsndmnden frdn och med 1 april 2020. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har
en budget (Kovar, kommunodvergripande verksamhet) om 2,0 mnkr for idrottshallen. Forslaget
innebdr att en budgetjustering om 1,5 mnkr gors mellan nimnderna.

Inga av ovanstaende budgetjusteringar dr inkluderade i redovisad nimndbudget. Alla dr av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda da de
inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsforandringar

I kommunfullmiktiges budget har endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksambhet tilldelats. Vid forséljning av verksambhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning pd kostnads- och intéktssidan. Det finns dven intékter i form av
generalschabloner om 35,4 mnkr. Motsvarande kostnader finns budgeterade under respektive
verksamhetsomrade. Nettot av omslutningsfordndringarna blir alltid noll.
Omslutningsforandringarna for 2020 berdknas till 121,8 mnkr enligt tabell nedan.

Omslutningsférandringar (mnkr) Kostnader Intékter
Namnd och férvaltningsadministration 9,8 -9,8
Individ- och familjeomsorg 42,6 -42,6
varav barn och ungdom 35,4 -35,4
varav vuxen 3,7 -3,7
varav socialpsykiatri 3,6 -3,5
Ekonomiskt bistand 2,7 2,7
Arbetsmarknadsatgarder 3,5 -3,5
Férebyggande och fritid 0,4 -0,4
Aldreomsorg 33,2 -33,2
Stadsutveckling och medborgarservice 1,3 -1,3
Totalt 121,8 -121,8

Omslutningsférandringarna redovisas i1 bilaga 24. I bilaga 25 forslés vilka priser som ska gélla
vid forsiljning av verksambhet till andra namnder och kommuner under &r 2020.
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Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamndens verksamheter bidrar till att uppfylla ett stort antal av de globala malen i Agenda
2030, vilket har beskrivits under respektive verksamhetsmal. Under &ret kommer
forvaltningen att utveckla arbetet med Agenda 2030 1 linje med stadens centrala arbete.
Medarbetare kommer att fa 6kade kunskaper om Agenda 2030 och goras delaktiga i
utvecklingsarbetet. For att forvaltningens chefer ska kunna leda arbetet kommer ett
chefsforum pa tema Agenda 2030 att hallas 1 borjan av aret.

Det parallella arbete som forvaltningen genomfor i enlighet med Miljoprogram 2020-2023
och tillhérande Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt Stockholm 2040 vintas
bidra till ett gott resultat.

Jamstilldhetsintegrering

Det finns utvecklingspotential i arbetet med jamstéilldhetsintegrering inom forvaltningen. For
att fa en god forankring i arbetet behdver forvaltningen sikerstilla att det finns en gemensam
kunskap om jamstélldhetsintegrering som strategi bland medarbetarna. Med en gemensam
utgangspunkt och kunskapsbas blir medarbetare trygga med jamstélldhetsintegreringen vilket
ar en forutséttning for att &nnu battre bidra till att uppnd de jamstéilldhetspolitiska mélen.
Dérfor planerar forvaltningen for att samtliga medarbetare ska kunna ta del av stadens
kommande digitala grundutbildning i jimstélldhetsintegrering. Vidare ska diskussionen och
larandet hallas levade inom forvaltningen genom att jimstélldhet och normkritik tas upp pa
arbetsplatstraffar.

Jamstalldhetsperspektivet ska finnas med och beaktas 1 allt beslutsfattande. Forvaltningen ska
darfor fortydliga jadmstélldhetsperspektivet i beslutsunderlagen till nimnden genom att 6ka
andelen jamstélldhetsanalyser i1 egenuppréttade tjdnsteutlatanden. For att 6ka andelen
jamstilldhetsanalyser kommer forvaltningen att genomfora ménatliga avstimningar i den
nystartade Analysgruppen samt paminna om rutiner for jadmstilldhetsanalys i samband med
den digitala grundutbildningen. En undersokning av vilka metoder som kan anvéndas for att
utfora jamstilldhetsanalyser kommer att goras under aret. Metoderna kommer att 1aras ut och
implementeras i analysarbetet.

Under tidigare ar har enheter/avdelningar gemensamt identifierat jadmstilldhetsutmaningar.
Arbetet kommer att terupptas under &ret genom att enheterna tar fram atgérdsforslag inom
respektive verksamhet. Atgirderna ska sirskilt beakta om det finns samverkansméjligheter
som Okar jimstélldheten i1 stadsdelsomradet. Forvaltningsledningen kommer under aret att
genomga en fordjupad utbildning 1 jamstéilldhetsintegrering for att kunna stétta enhetschefer i
deras arbete med dtgirderna. Stadens jimstélldhetsstrateg kommer att bjudas in till
chefsforum for att fordjupa kunskapen om stadens arbete med jadmstilldhetsintegrering.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomél

Synpunkter och klagomal ar vardefull aterkoppling for verksamhetsutveckling. Synpunkter
och klagomal kan inkomma pa olika sitt och det ska vara litt att Iimna dessa. Hanteringen
ska folja de riktlinjer som togs fram under 2018. Enligt rutinerna ska en inkommen synpunkt
alltid diarieforas av registratorn och en sammanstéllning av inkomna synpunkter och
klagomal goras till ndmnden varje tertial.

Forvaltningens interna néitverk for avvikelsehantering och lex Sarah har under ret arbetat
med att sprida och gdra rutiner for avvikelsehantering kdnda. Efter att gemensamt ha
analyserat arbetet med implementeringen sa har nidtverket kommit fram till att
avvikelsehanteringen behover utvecklas och stirkas. Stadsdelsdirektdoren kommer under aret
att delta i genomgéang av lex Sarah-utredningar tillsammans med avdelningschef, enhetschef
och lex Sarah-utredare for att gé igenom forslag till atgérder och uppfoljning av dessa.

Det behover framst ske en utveckling inom arbetet med att fanga upp och aterrapportera
inkomna klagomal och synpunkter. Under aret ska enheterna darfor sammanstélla statistik
over inkomna synpunkter och klagomal samt sarskilt redovisa hur aterkoppling skett och vilka
atgérder som vidtagits.

Enheterna ska ocksa beskriva hur de avser att arbeta for 6ka rapporteringen och sikerstilla
redovisningen i sina verksamhetsplaner. Arbetet kommer att foljas av det interna nétverket for
avvikelsehantering vid varje tertialrapport.

Kvalitetsarbete

For att samordna och utveckla kvaliteten i1 verksamhetsplan och uppfoljningsrapporter har
forvaltningen ett internt nidtverk med utredare, det s kallade ILS-nitverket. ILS-nitverket
leds av forvaltningens ILS-samordnare. Resultatbaserad styrning utvecklas med stod av en
nyligen skapad analysgrupp, dér utredare, controllers och HR-konsulter ingar som
kontinuerligt foljer upp ett antal utvalda nyckeltal. Arbetet vidareutvecklas under éaret.
Analysgruppen leds av forvaltningens utvecklingschef.

Vidare uppmuntrar forvaltningen verksamheterna att delta i1 stadens kvalitetsutmarkelse.
Verksamheterna samverkar internt och tar del av andras goda exempel for att utveckla
verksamheten.

Néamnd- och forvaltningsadministration

Ett led i kvalitetsutvecklingen &r att tydliggéra och kommunicera ansvarsfordelning och
gransdragning mellan den centrala administrationen och kdrnverksamheterna, ett arbete som
inleds 1 borjan av aret. For att utveckla utformningen och innehéllet 1 beslutsunderlagen till
stadsdelsndmnden kommer forvaltningen att genomfora utbildning for berdérda medarbetare i
att skriva tjansteutlatanden. Syftet dr att erbjuda de fortroendevalda tydliga och begripliga
beslutsunderlag.

Invanarnas synpunkter och forslag ar viktiga i1 kvalitetsarbetet. En mojlighet att paverka ér att
lamna medborgarforslag. Forvaltningen avser att utveckla rutinerna for hantering av
medborgarforslag och géra dem kinda internt och externt.

Anvindningen av dokument- och drendehanteringssystemet eDok utvidgas till enheten for
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barn i behov av sirskilt stod (BIBASS) inom forskoleavdelningen eller for
klagoméalshantering pa enhetsniva.

For att sdkra savil den interna som den externa posthanteringen ska rutiner och arbetssatt
utvecklas. Bland annat ska anvindningen av funktionsbrevlador dka.

Forskola

For att sdkerstdlla att undervisningen i forskolan leder till utveckling och lirande for varje
barn utvecklar enheterna det systematiska kvalitetsarbetet. Med utgdngspunkt i laroplanens
uppdrag gors en tydligare koppling till den praktiknéra undervisningen med barnen.

Utifran enheternas verksamhetsplaner skrivs en tydlig utbildningsplan for férskolorna.
Utbildningsplanen stodjer arbetslagen att ta fram en undervisningsplan som framjar arbetet
med att kontinuerligt och systematiskt folja upp och dokumentera varje barns utveckling och
larande i forhdllande till de nationella malen. I januari 2020 infors Skolplattformen med
verktyget Planering och beddmning som en gemensam arbetsyta.

Genom denna tydligare styrkedja pa avdelnings-, enhets- och forskolenivé tas processer for
uppfoljning och analys fram. Processerna tydliggor vilka metoder och arbetssitt i
undervisningen som leder till 6nskade resultat och stérker dirmed en likvardig
utbildningskvalitet 1 stadsdelsomrédets alla forskolor.

Barn, kultur och fritid

Planeringen av kvalitetsarbetet utgar fran resultatet av medarbetarenkiten och det
systematiska kvalitetsarbete som genomfors i verksamheterna. En rutin for mer frekvent
genomgéang och uppfdljning av enhets- och namndmal &r framtagen, for att 6ka insynen i
verksamheterna och forbéttra mojligheterna till méluppfyllelse. Verksamheterna paborjar
vidare ett nytt arbete med att dela goda exempel inom processer, utvecklingsfragor och
arbetssdtt som fortloper under nésta &r. Forvintningar finns pa att minst en enhet kommer att
delta 1 kvalitetsutmérkelsen.

For att stiarka nyanstéllda arbetar verksamheterna med att ta fram ett nytt kompletterande
introduktionsprogram som innebér att nyanstillda far praktisera inom olika verksamheter.

Aldreomsorg

Utifran uppdrag av dldrendmnden foljer forvaltningen upp verksamheter sévil 1 egen regi som
privata verksamheter inom ramen for LOV-avtal. Inom forvaltningens verksamheter i egen
regi; servicehus, hemtjdnst och Kista vird- och omsorgsboende, finns kvalitetsrdd som triffas
regelbundet. I dessa kvalitetsrdd redovisas avvikelser, sdsom synpunkter och klagomal samt
andra incidenter som &r av betydelse for verksamhetens kvalitet. Bade bestédllarenheten och
samtliga utforarverksamheter arbetar med att ta fram och fortlopande uppdatera,
ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9.

Under 2020 kommer insatsen hemtjénst och dess utférandegrad relaterat till bestillning att
sarskilt foljas upp for att sdkerstilla att insatsen anviands och redovisas s som avsett. Detta
for att sdkerstélla kvalitet 1 insatsen bade genom att den dldre far sin insats utifran bedomt
behov och att forvaltningens budget anvénds pa ett kvalitets- och resursmedvetet sétt.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Samtliga verksamheter arbetar med att ta fram och fortlopande uppdatera ledningssystem for
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kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9. Forvaltningen foljer upp
verksamheter i egen regi pa samma sétt som utforare i enskild regi foljs upp av staden. Pa
stadsdelsndmndens uppdrag driver Olivia Omsorg AB ett antal grupp- och servicebostdder pa
entreprenad. Forvaltningen har dterkommande avstimningsmoten med entreprendren och
foljer upp verksamheten utifrdn ingdngna avtal.

Inom daglig verksamhet och grupp- och servicebostider enligt LSS kommer kollegiala
observationer genomforas under aret for att ldra av varandra och fa idéer till
verksamhetsutveckling. Medarbetarna blir genom denna metod drivande i den egna
verksamhetsutvecklingen for att hoja kvaliteten 1 verksamheterna och inspirera medarbetarna.
Genom metoden kan dven mojligheter till samverkan, medvetenhet om egen och kollegors
kompetens samt utbildningsbehov uppmérksammas.

Individ- och familjeomsorg

For att stindigt forbéttra kvaliteten och utveckla verksamheten arbetar enheterna med att ta
fram och kontinuerligt uppdatera ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9. Medarbetarna stravar efter forhallningssitt som ett
gott bemotande, professionalitet och respekt for individen. Verksamheternas resultat foljs upp
och analyseras for att se vilka metoder och arbetssétt som ger effekt, vilket leder till stindiga
forbattringar. For att brukarna ska kunna pdverka de insatser och den service de erhaller ges
mojlighet till delaktighet och dialog genom brukarenkiter och -intervjuer. Stadens
socialinspektdrer har under hdsten besokt relationsvéldsteamet for att granska
handldggningen. Resultatet presenteras 1 borjan av aret. Rinkeby-Kistamottagningen planerar
att soka till stadens kvalitetsutmérkelse.

Stadsmiljo

Ett arbete med att infora driftportalen Park pabdrjas under aret. Detta dr ett gemensamt digitalt
stod 1 staden for uppfoljning av parkskdtselentreprenader. Systemet syftar till att 4stadkomma
en effektivare och mer sammanhallen hantering av felanmélan och uppfdljning av
parkskdtsel. Driftportalen tillhandahaller verktyg for digital dokumentation sasom checklistor,
analyser och rapporter. Genom att anvinda ett system kan utvérdering, hantering och
uppfoljning effektiviseras och hanteras parallellt.

Innovationskapacitet

Forvaltningen inrdttar under 2020 en samverkansgrupp med uppdraget att stimulera och
uppmirksamma innovativa arbetssétt. Gruppen kommer dven att stotta framtagandet av en
handlingsplan for innovationsarbete 1 stadsdelsomradet. Handlingsplanen kommer att syfta till
att samla det padgdende arbetet och uppmuntra forvaltningens enheter att vara innovativa och
utveckla smartare och enklare arbetssitt dir ockséd utokad samverkan och nya digitala
arbetssdtt dr viktiga verktyg, inom ramen for de forutsittningar som ges fran staden centralt.
Detta forvéntas leda till 6kad nytta for invanarna 1 stadsdelsomrédet. Deltagare till denna
samordningsgrupp kommer att viljas ut fran varje avdelning och verksamhetsomrade. Vidare
deltar stadsdelsdirektoren i stadens innovationsledarutbildning.

For att 6ka forvaltningens innovationskapacitet kommer forvaltningen under 2020 dven
intensifiera samverkan med Kista Science City och deras samarbetspartners.
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HR-avdelningen

For att sdkerstdlla att HR-processer efterlevs 1 samverkanssystemet, arbetar forvaltningens
chefer efter arbetsmiljoarshjulet dar anvisningar for presentationer av olika arbetsmiljéteman i
APT tagits fram. Internkontroller genomfors 1 syfte att forbéttra och stdimma av att uppsatta
rutiner efterfoljs 1 verksamheterna. HR-specifika nyckeltal tas fram med avsikt att analysera
eventuella orsakssamband och mdjlighet att folja dessa under liangre tidsperiod. Arbete med
att sékerstélla rutinenlig rapportering av arbetsskador och tillbud i IA och nyttja mojligheterna
som rapporteringsverktyget erbjuder pé ett optimalt sétt pagar.
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