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Handlaggare Till

Karin Johansson Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Telefon: 0850801449 2020-04-23

En likvardig fixartjanst inom staden

Remiss fran Kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning
I stadens budget f6r 2020 fick dldrendmnden i uppdrag att i samrad
med stadsdelsndmnderna vida atgarder for att 6ka enhetligheten
inom stadens fixartjanst. En kostnadsfri fixartjanst infordes i
Stockholms stad 2007 for malgruppen personer 75 ar och dldre.
Tjansten kan utnyttjas maximalt sex timmar per hushall och ar och
syftet dr att forebygga fallskador och andra skador som riskfyllda
vardagssysslor kan orsaka. I drendet foreslas foljande atgirder for
en Okad likvirdighet av fixartjanster inom staden;
= Sinkt aldersgrins for fixartjdnster till 68 ar,
= Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjansten,
= Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang av
bostaden, inklusive brandforebyggande atgérder,
= Stadsgemensam mall for statistikuppgifter over fixarens
utforda arbete.
Forvaltningen anser att de foreslagna atgirderna for att uppna en
likvirdig fixartjdnst inom staden &r bra och innebér en tydlighet i
uppdraget.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget om en likvardig
fixartjdnst inom staden till bland annat alla stadsdelsndamnder, f6r
yttrande senast den 28 april.

I kommunfullmiktiges budget for 2020 fick dldrendmnden i
uppdrag att i samrdd med stadsdelsndmnderna vidta atgirder for att
oka enhetligheten inom stadens fixartjénst.

I Stockholms stad infoérdes kostnadsfri fixartjanst 2007 efter beslut i
kommunfullmiktige med stéd av lag om vissa kommunala
befogenheter att tillhandahalla servicetjénster at dldre.
Bendmningen pa insatsen var da “’Servicetjanst 1 form av
vaktmadstarservice” vilket sedan dndrades till den vedertagna titeln
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”Fixartjdanst”. Malgruppen for tjédnsten dr personer 75 ar och aldre,
som inte har annan hemtjanst. Tjénsten kan nyttjas maximalt sex
timmar per hushéll och ar.

Syftet ar att forebygga fallskador och andra skador som vissa
riskfyllda vardagssysslor kan orsaka. Fixartjansten omfattar
vardagssysslor som kan vara riskfyllda for dldre personer,
exempelvis tunga lyft, fésta sladdar, byte av glodlampor, sikringar
eller gardiner samt andra insatser som innebdr att kléttra pa stege.

Tjansten omfattar ddremot inte insatser som kréver ndgon form av
behorighet, tradgardsskotsel, personlig omvérdnad, fonsterputsning
eller stidning. Kostnaderna for tjansten finansieras inom ramen for
stadsdelsndmndernas budget for det forebyggande arbetet.

I kommunfullmiktiges budget for 2019 fick dldrendmnden 1
uppdrag att kartldgga tidsatgdngen for stadsdelsndmndernas
fixartjénster 1 syfte att stirka innehallsméssig likvardighet over
staden. Det finns dock ingen stadsgemensam mall for statistik vilket
gor att stadsdelsforvaltningarna for statistik Over genomfort arbete
pa olika sitt. Det resulterar 1 sin tur 1 att den statistik som 1 nuldget
fors inte dr jamforbar Gver staden. Darfor kunde dldrendmnden inte
genomfora det uppdrag de hade fatt.

Aldrenimnden gjorde i stilllet en kartliggning for att se om
fixartjénster erbjuds pd ett innehallsméssigt likvardigt sétt i staden.
Kartldggningen, som skett genom intervjuer med stadsdels-
forvaltningarnas fixare, visade att fixartjdnster generellt
genomfors likvirdigt, men att det finns nagra utvecklingsomraden
som ytterligare skulle kunna stérka detta, i synnerhet gillande det
fallpreventiva arbetet.

Samtliga fixartjdnster dr organiserade under stadsdels-
forvaltningarnas utforarenheter sdsom servicehus, hemtjénst,
dagverksamhet eller forebyggande och 6ppna verksamheter.
Generellt fungerar det fallpreventiva uppdraget béttre i de
stadsdelsforvaltningar dér fixaren dr knuten till den forebyggande
eller 6ppna verksamheten, dir exempelvis syn- och
horselkonsulenter dr organiserade och olika former av friskvard
erbjuds. Det dr enbart vid en av stadsdelsforvaltningarna som
fixartjdnsten dr en heltidstjanst. Pa ovriga stadsdelsforvaltningar ar
det en eller flera personer som utfoér uppdraget som en del av en
annan tjanst.

Pé stadens hemsida finns 6vergripande information om
fixartjdnsten med kontaktuppgifter och telefonnummer till fixare
inom respektive stadsdelsforvaltning.
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Kartldggningen visar att de allra flesta som nyttjar fixartjanster ar
kvinnor och efterfrdgan pa tjdnsten varierar efter sdsong. De mest
efterfragade tjdnsterna &r hjilp med byte av gardiner, glodlampor,
sakringar, batterier, ta ned saker frdn hoga skap, béra in
tillhorigheter fran vind eller killare och fésta 16sa

elsladdar.

Utifrén den kartlaggning som genomforts har dldrendmnden
2020-01-28 beslutat om foreslag till atgirder for att uppna en 6kad
likvdrdighet av fixartjanster och dverldmnat forslagen till
kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre,
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri. Lokala pensionédrsradet
har tagit del av drendet.

Arendet

Aldrenimndens kartliggning visar att fixartjinsterna genomfors pa
ett likartat sétt 1 staden. Kartldggningen visar att gransdragningen pa
75 ar inte alltid hélls och stadsdelarna gor lite olika nér det &r yngre
personer som ibland efterfragar tjénster. Flertalet som efterfragar
hjalp frén fixaren ar i aldern 75 &r och éldre. For att minska
godtycklighet och olikheter foreslas en sinkning av aldersgrinsen
till 68 ar. En sdankning av aldersgransen bedoms endast ge en
marginell 6kning i efterfrdgan av fixartjénster.

Informationen om fixartjénster till allménheten formedlas idag pé
olika sitt . En enhetlig informationsbroschyr for staden foreslas tas
fram. For att 0ka tryggheten foreslas att det blir obligatoriskt att
uppvisa legitimation vid utforande av fixartjansten.

Aldreférvaltningen anser att det behdvs en strukturerad checklista
for sdkerhetsgenomgang av bostaden i samband med hembesoket.
Information om fallprevention och brandférebyggande atgéarder bor
delas ut.

For att kunna folja upp hur méinga dldre eller hushéll som fétt hjélp
frén fixaren foreslas en stadsgemensam mall for statistikuppgifter
over utfort arbete. Detta skulle ge mojlighet att jimfora efterfrdgan
pa tjansten mellan stadsdelsforvaltningarna och utgora ett underlag
for kostnadsberdkning.
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Aldrenimnden foreslr foljande forindringar for att uppna en
likvirdig fixartjénst i staden.
=  Sénkt aldersgrins for fixartjdnster till 68 ar som lag om
kommunala befogenheter medger.
= Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjdnsten, diar
= det framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesok.
= Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang av
= Dbostaden, inklusive brandférebyggande dtgérder.
= Stadsgemensam mall for statistikuppgifter over fixarens
utforda arbete.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det forslag till atgérder som foreslés i
drendet for att uppna en likvirdig fixartjanst i staden dr mycket bra.
Det ger en 6kad mgjlighet att jaimfora efterfrdgan mellan
stadsdelarna och berdkning av kostnader. Det dr ocksé viktigt att
folja utvecklingen nir det giller andelen kvinnor och min som
efterfragar tjansten.

Susanne Leinskdld Susanne Ingrid BrannstromIngrid

Leinskold Bréannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Bilaga 1. Aldrenimnden, 2020-01-28
2. Bilaga 2. Aldrenimnden, Dnr 4.1-410/2019
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