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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen grundas
pa granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen
vad giller maluppfyllelse och ekonomiskt utfall samt pé dvriga
granskningar som genomforts under éret.

Under aret har en granskning genomforts av stadens arbete for att
minska risken for att barn och unga hamnar i missbruk och krimina-
litet. Vissa utvecklingsomrdden har identifierats. Bland annat
utredningstider, styrning och uppfoljning av arbetet med stadens
ANDT-program samt en samlad analys av socialtjanstens utbud av
insatser for barn och unga som befinner sig i riskzonen. Revisionen
har dven granskat nimndens arbete for att 6ka inskrivningsgraden i
forskolan. Ndmnden beddms i huvudsak bedriva ett systematiskt
arbete fOr att 0ka inskrivningsgraden. Vidare har en uppfoljande
granskning av ndmndens kvalitetsledningssystem inom individ- och
familjeomsorgen genomforts. Ndmnden bedoms delvis ha vidtagit
atgdrder utifran rekommendationerna i den tidigare granskningen.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionen bland annat granskat ndmndens imple-
mentering av dataskyddsforordningen samt delegationsordning och
aterrapportering av delegationsbeslut. Nagra utvecklingsomraden
har identifierats. Det giller bland annat styrning och uppf6ljning av
arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen samt anmélan och
systematisk uppfoljning och kontroll av delegationsbeslut.

Ovriga granskningar som revisionen genomfort av nimndens
interna kontroll har omfattat inkdpsprocessen, intdktsprocessen,
behorighets- och attesthantering i Agresso, kontroll av 16ne-
utbetalningar samt en uppfoljande granskning av felaktiga



utbetalningar av forsorjningsstdd. Den interna kontrollen 1
granskade processer och rutiner bedoms vara tillracklig.

Rikenskaper

Rikenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgérder utifrdn revisorernas
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationer som aterstar att genomfora avser delegations-
ordningen samt nimndens kvalitetsledningssystem inom individ-
och familjeomsorgen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har triaffat representanter for
ndmnden véren 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstaimning infor r 2019.

Granskningsledare har varit Anna Spetz vid revisionskontoret och
Richard Moéll Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppf6ljning mot
mal och beslut.

Sammantaget bedoms att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
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ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar
sig pd iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmaissiga resultat
for 2019 1 allt vésentligt dr forenligt med de mal som fullméaktige
faststéllt. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt sétt. Bedomningen grundas pa granskning av ndmndens
redovisning i verksamhetsberittelsen vad géller maluppfyllelse samt
pa Ovriga granskningar som genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms 1 huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsmaissiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse och revisionens
granskning visar att det i huvudsak finns grunder for nimndens
malbeddmning.

I verksamhetsberittelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla fullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer att elva
av kommunfullméktiges tolv mal for verksamhetsomréadet har
uppfyllts.

Verksamhetsmaélet Stockholm dir en trygg, siker och vilskétt stad
att bo och vistas i redovisas som delvis uppfyllt. Motsvarande
verksamhetsmal uppfylldes delvis dven 2018. Bedomningen
grundar sig enligt nimndens redovisning bland annat pa utfallet for
indikatorerna samt méaluppfyllnad avseende nimndmaélen. Noterbart
ar att tre av fem indikatorer inte uppfylls, en uppfylls delvis och
endast en indikator uppfylls helt. Resultaten baseras till stor del pa
stadens medborgarundersdkning. Indikatorerna som maéter
“invdnarnas upplevda trygghet”, "ndjdhet med renhéllning och
stddning” samt ”skotsel av park och gronomraden” har forsdmrade

resultat jaimfort med 2018.

Né@mnden arbetar med att 6ka upplevd trygghet samt ndjdhet med
utemiljoer bland annat genom Samrad Jarva och trygghets-
vandringar tillsammans med fastighetségare, Polisen, trafikkontoret
och invénare. Samrad Jérva syftar bland annat till bittre samverkan
mellan stadens forvaltningar, bolag och privata aktorer for ett
samlat grepp om trygghetsfrdgan kopplat till drift och investerings-
atgdrder. Namnden har dven, tillsammans med Spénga-Tensta
stadsdelsndmnd, tagit fram en trygghetsstrategi for Jarva i syfte att
skapa en langsiktig plan for hur det trygghetsskapande arbetet ska
ske inom Jérva under &ren 2020-2025.
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Némnden bedomer verksamhetsmaélet Stockholm anvinder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna som helt
uppfyllt. Revisionskontoret noterar dock att utfallet for flera indika-
torer avviker fran arsmélen. Nar det géller “andel elektroniska
ink6p” har emellertid nimnden markant forbattrat resultatet jAmfort
med 2018 och har bland de hogsta andelarna 1 staden. Indikatorerna
”aktivt medskapandeindex” och “bra arbetsgivarindex” dr i niva
med foregdende ar, med ett resultat nagot under arsmélet. Ndmnden
nar mélen for sjukfrdnvaron, vilken dven har minskat jamf{ort med
2018.

Under verksamhetsmalet 7 Stockholm far ménniskor i behov av stod
insatser i tid préglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet,
som bedoms vara uppfyllt, noteras att nimnden inte uppnar ars-
malen for ett antal indikatorer. Indikatorerna rér bland annat diskri-
minering, bemotande och mojligheten att paverka insatser inom
verksamheten stod och service till personer med funktionsnedsatt-
ning. Resultaten har dven forsdmrats jamfort med 2018. Namnden
redovisar att fordjupade analyser kommer genomf6ras under 2020
och atgérder vidtas for att nd en béattre maluppfyllelse. Ndmndens
sammantagna beddmning grundar sig pa utfallet for samtliga
indikatorer, genomforda aktiviteter samt att samtliga fem ndmndmal
bedéms uppfyllda.

Vidare bedomer nimnden att verksamhetsmalet Stockholm dr en
modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksndring
uppfylls helt. Revisionen noterar att arsmalen for fullméaktiges
indikatorer inte uppnés och att utfallet 4r sémre 4n stadens samlade
resultat. Tillhérande nimndmal redovisas vara uppfyllda, vilket
bidrar till nimndens sammantagna bedomning av malet. Fortsatta
utvecklingsomraden for ndmnden dr ndjdheten bland ungdomar nir
det géller tillgang till idrotts- och kulturaktiviteter.

Revisionen har genomfort en granskning av stadens arbete for att
minska risken for att barn och unga hamnar i missbruk och krimina-
litet. Namnden har forebyggande och bistdndsbeddmda insatser for
malgruppen. Den sammantagna bedomningen ér dock att nimndens
arbete inte dr helt &ndamalsenligt. Delar som behdver utvecklas ar
bland annat utredningstider, styrning och uppfoljning av arbetet
med stadens ANDT-program samt en samlad analys av social-
tjdnstens utbud av insatser for barn och unga som befinner sig i
riskzonen.

En granskning har d&ven genomforts av ndmndens arbete for att 6ka
inskrivningsgraden i forskolan i1 socioekonomiskt utsatta omraden.
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Néamnden bedéms 1 huvudsak bedriva ett systematiskt arbete for att
oka inskrivningsgraden. Namnden bor dock utveckla sin analys och
dokumentation av arbetet.

Revisionskontoret har vidare genomfort en uppfoljande granskning
av ndmndens kvalitetsledningssystem inom individ- och familje-
omsorgen. Den sammantagna beddmningen &r att namnden delvis
vidtagit atgirder utifrdn rekommendationerna i den tidigare
granskningen. Utvecklingsomraden som kvarstar for nimnden &r
bland annat genomforande och dokumentation av riskanalyser,
revidering av ledningssystemet samt dokumenterad redovisning av
hur arbetet med att systematiskt utveckla och sidkra verksamhetens
kvalitet har bedrivits.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2019 Utfall Avvikelse 2018
Kostnader 1821,8 18455 -23,7 13,0 % -30,8
Intakter 232,3 255,3 23,0 9,9 % 32,1
Verksamhetens 1 589,5 1590,2 -0,7 0% 1,3
nettokostnader
Verksamhetens 1 589,5 1 589,5 0 0% 0,0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstiende redovisning framgar att ndmndens utfall ligger i
niva med budget. Revisionen konstaterar att fullméktiges méal om
budgetfoljsamhet uppnétts. Ndmnden beddms ha bedrivit verksam-
heten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sétt.

Némnden redovisar dock avvikelser inom vissa verksamhets-
omrdden. De storsta avvikelserna finns inom individ- och familje-
omsorg (-7,7 mnkr), stdd och service till personer med funktions-
nedséttning (-2,6 mnkr) samt ndmnd- och forvaltningsadministra-
tion (8,3 mnkr).

Enligt nimndens redovisning beror avvikelserna inom individ- och
familjeomsorgen frimst pd att antalet jourhems- och familjehems-
placeringar av barn och unga har 6kat samt fler komplexa drenden
med hogre dygnskostnader for insatsen.
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Underskottet inom stdd och service till personer med funktions-
nedsattning hérleds framst till hga kostnader for turbundna resor.
Resultatet har dock forbéttrats 1 jamforelse med 2018, da verksam-
heten redovisade ett underskott om -11,2 mnkr, vilket forklaras av
att vidtagna atgirder gett effekt. Bland annat har nimnden minskat
kostnaderna for placeringar utanfor stadens valfrihetssystem.

Overskottet inom nimnd- och férvaltningsadministration forklaras
framst av statsbidrag frdn Delegationen mot segregation (Delmos)
samt den s kallade generalschablonen for flyktingmottagande, dér
de faktiska kostnaderna belastat respektive verksamhet, fraimst
individ- och familjeomsorgen.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Némndens utfall f6r investeringsverksamheten avviker med

11,9 mnkr i forhéllande till budget. Storre avvikelser finns inom
trygghetsinvesteringar (9,1 mnkr) och parkinvesteringar (2,0 mnkr).

Enligt nimndens redovisning beror avvikelserna bland annat pa
forseningar i1 projekten Husbygdrds lekpark, Akalla by och Trafik-
hinder i Jarva. Namnden begir ombudgetering om sammanlagt 5,0
mnkr for dessa investeringsprojekt som fortsétter 2020. Vidare har
projektet for parkomrddet vid Sunnanbyplan inte kunnat genom-
foras pa grund av planerade atgérder for fjarrvarme i parken.
Néamnden redovisar att den har for avsikt att genomfora projektet
med andra medel i ett senare skede ndr fjarrvirmearbetet ar klart.
Detta medfor att investeringsmedel om 3,9 mnkr dr oforbrukade.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstillande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna
kontroll. Av granskningen framgér bland annat 1 vilken utstrackning
den interna kontrollen dr en integrerad del 1 verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroll-
er 1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillricklig. Av
genomforda granskningar framgér dock att det finns vissa brister.
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Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Gransknin-
gar visar dock att det saknas systematiska kontroller och uppfolj-
ning av delegationsbeslut samt att samtliga egenkontroller enligt
ndmndens ledningssystem inte har genomforts inom enheterna barn
och ungdom.

Néamnden har en organisation med en i huvudsak tydlig fordelning
av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel, samt oegentligheter. En
granskning av ndmndens delegationsordning visar dock att det inte
ar helt tydligt hur nimnden delegerat beslutanderétten d& samtliga
beslut som krévs for vidaredelegation inte finns pé plats.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Dock finns
vissa utvecklingsomrdden. Ndmnden saknar en samlad forteckning
over beslutade styrdokument. Vidare visar granskning av ndmndens
implementering av dataskyddsforordningen att nimndens arbete
med personuppgiftsbehandlingar inte &r helt tillrackligt. Identifi-
erade avvikelser avser bland annat informationsklassning och syste-
matiken fOr inventering av personuppgiftsbehandlingar. Nimnden
rekommenderas bland annat att utveckla styrning och uppf6ljning
av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen. Granskning av
ndmndens delegationsordning visar dven att det finns brister nir det
géller anmaélan av beslut till ndmnden. Se bilaga 1.

Néamnden genomfor drligen analyser som 1 huvudsak fdngar upp
viasentliga risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnds. Ndmnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka &t-
géirder som ska hantera prioriterade risker samt foljer upp de beslut-
ade kontrollerna, systematiskt och fortlopande. De avvikelser som
upptickts har dokumenterats och atgarder har foreslagits. Revisi-
onskontorets verifiering visar att beslutade kontrollaktiviteter
genomforts och dokumenterats 1 enlighet med vad som redovisas till
ndmnden.

Némnden har i huvudsak en tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rdttvisande och tillforlitlig infor-
mation om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.
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Néamndens uppfoljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg.
Néamnden har genomfort atgéarder for att komma till riatta med
budgetavvikelserna. Inom éldreomsorgen har det bland annat
handlat om ett forandringsarbete inom hemtjénsten som lett till
hogre utforandegrad och darmed 6kade intdkter, nedlaggning av ett
vard- och omsorgsboende med l1dg beldggningsgrad samt minskning
av antalet beviljade hemtjansttimmar.

For att pa sikt uppné en budget i balans, 6ka kvaliteten och for-
hindra ateraktualisering av drenden inom barn- och ungdomsvérden
(individ- och familjeomsorg) har ndmnden arbetat med projekten
Samordnade och utvecklade arbetssdtt inom socialtjinsten samt
Stod och skydd for barn och unga som far illa eller riskerar att fara
illa. Arbetet omfattar bland annat utveckling av arbetssitt for att
tidigt stiarka fordldrars omsorgsformaga och déarigenom forebygga
framtida placeringar, samt en ny arbetsmodell for hemtagning och
starkt eftervard for ungdomar. Namnden har under éret dven av-
vecklat enheten for ensamkommande barn. De individer som fort-
satt behover stdd tas emot inom ordinarie verksamhet.

Under hosten har ndamndens atgirder gett positiv effekt och under-
skotten har minskat i jimforelse med prognosen i tertialrapport 2.
Inom individ- och familjeomsorgen med 4,3 mnkr och inom &ldre-
omsorgen med 5,2 mnkr. Dock har atgdrderna inom individ- och
familjeomsorgen inte varit tillrdckliga for att under 2019 komma till
ritta med de ekonomiska utmaningarna.

Under 4ret har revisionen dven genomfort granskningar avseende
utredning och forebyggande av felaktiga utbetalningar av {orsorj-
ningsstdd, behorighets- och attesthantering 1 Agresso, inkops-
processen, intidktsprocessen samt kontroll av 16neutbetalningar.
Sammantaget bedoms den interna kontrollen i granskade processer
vara tillracklig. Se bilaga 1.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nidmndens riken-
skaper ir réttvisande, uppréttade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt f6ljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pd en granskning av nimndens bokslut och pé dvriga
granskningar som genomforts under éret.
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Rikenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rikenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddoma om nidmnden har vidtagit atgirder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2019 redovisas 1 bilaga 2.

Uppf6ljning visar att ndmnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommendationer
som aterstar att genomfora avser delegationsordningen samt
kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019- mars 2020

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Missbruk och kriminalitet — socialtjéinstens arbete med barn
och unga (rapport nr 3 2019)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om staden arbetar pa ett andamalsenligt sétt for att minska risken
for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet.

Granskningen visar att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd under 2019
ska ta fram en strategi for det forebyggande arbetet, vilket omfattar
bland annat uppsokande verksamhet, drogforebyggande informa-
tionsinsatser samt samverkan med fritidsgardar, skola och polis for
att komma i kontakt med unga som riskerar att fara illa.

Néamnden har bistandsbeddmda insatser till malgruppen. Granskn-
ingen visar dock att nimnden inte uppndr lagstadgade tider géllande
forhandsbeddmningar och utredningar. Det dr angeldget att nimn-
den vidtar dtgirder for att sékerstilla att barn- och ungdomsérenden
handliaggs inom lagstadgade tider. Revisionskontorets aktgransk-
ning indikerar att stadsdelsndmnden, i1 de drenden dér utredning lett
till beslut om insats, har f6ljt upp varden regelbundet. Det saknas
daremot dokumenterade rutiner for drendegenomgéng av social-
sekreterarnas handldggning, vilket dr viktigt for att kvalitetssdkring
ska ske pd ett enhetligt sitt.

Stadsdelsndmnden behdver utveckla styrning och uppf6ljning av
stadens ANDT-program samt utveckla arbetssitt for allvarssamtal
inom 48 timmar med ungdomar som forsta gdngen begatt eller
misstinkts ha begatt ett brott.

Granskade stadsdelsndmnder har former for samverkan med skolan.
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd saknar dock en aktuell 6vergripande
samverkansoverenskommelse med utbildningsndmnden, 1 enlighet
med fullméktiges beslut 2010.

Utifran redovisade iakttagelser och beddmningar ldmnas foljande
rekommendationer till nimnden:
e vidta dtgirder fOr att sékerstélla att barn- och
ungdomsidrenden handldggs inom lagstadgade tider
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e utveckla rutiner for drendegenomgéng av
socialsekreterarnas handldggning

e utveckla styrning och uppfoljning for att sikerstélla
efterlevnad till stadens ANDT-program

o fortsétta att utveckla arbetssétt sa att fullméktiges
uppdrag avseende allvarssamtal inom 48-timmar
uppfylls

e gora en samlad analys av om socialtjdnstens utbud av
insatser och andra sociala tjdnster som erbjuds barn och
unga som riskerar att hamna i missbruk eller kriminalitet
motsvarar malgruppens behov

e ta fram en dvergripande samverkansdverenskommelse
med utbildningsndmnden

Kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen —
uppfoljning

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om ndmnden har
vidtagit atgérder utifrdn 2016 ars granskning, sé att lednings-
systemet for systematiskt kvalitetsarbete uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Den sammanfattande bedomningen ar att nimnden delvis har
vidtagit atgdrder utifrdn rekommendationerna i 2016 érs granskning.

Granskningen visar att nimndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete &r 1 behov av revidering. Ndmnden har sedan fore-
géende granskning sikerstdllt att visentliga processer for barn- och
ungdomsenheterna har kartlagts och dokumenterats. Nimnden har
dock inte sdkerstdllt att de enheter som ingatt i granskningen har en
dokumenterad riskanalys for 2019.

Systematiken i1 egenkontrollerna har utvecklats, dock efterlevs inte
ledningssystemet avseende omfattningen pd egenkontrollen.
Némnden har inte heller sékerstillt att samtliga enheter samman-
stéller en kvalitetsberittelse samt att motsvarande redovisas till
ndmnden 1 samband med verksamhetsberéttelsen.

Utifrdn granskningen rekommenderas nimnden att:

e revidera sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
for att bland annat tydliggéra ansvarsfordelning samt
sakerstélla Overensstimmelse med ndmndens system for
intern kontroll

o sdkerstdlla att samtliga enheter genomfor och dokumenterar
riskanalys arligen

e sdkerstdlla att ledningssystemet efterlevs avseende
egenkontroll
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e sikerstilla en dokumenterad redovisning av hur arbetet med
att systematiskt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet
har bedrivits

Insatser for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan i
socioekonomiskt utsatta omraden

En granskning har genomforts i syfte att beddma om nimnden
bedriver ett systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden.

Den sammanfattande bedomningen ar att nimnden, utifrdn den
dokumentation som finns, 1 huvudsak bedriver ett systematiskt
arbete fOr att 0ka inskrivningsgraden.

Beddmningen grundar sig pé att det finns en organisation for arbetet
och att insatser for att 6ka inskrivningsgraden pagir. Nimnden har
arbetat for att identifiera vilka barn som inte &r inskrivna. Det
fortsatta arbetet uppges dock forsvéras av faktorer som hog in- och
utflyttning och en osédkerhet kring om samtliga barn verkligen bor i
stadsdelen dven om de r folkbokforda dir. Kdnnedomen om
orsaker till varfor en del barn inte ar inskrivna i forskola behdver
starkas 1 syfte att utforma det fortsatta arbetet pé ett resurseffektivt
satt. Vidare behover ndimnden utveckla sin dokumentation och
analys av de insatser som vidtagits.

Granskningen visar att det finns forum foér samverkan mellan
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden. Flera stadsdels-
ndmnder har dock behov av stod géllande mojligheten att 16pande
kunna folja inskrivningsgraden och identifiera vilka barn som inte
ar inskrivna.

Néamnden rekommenderas att:
e utveckla sin dokumentation och analys av arbetet med att
oka inskrivningsgraden i forskolan

Intern kontroll

Utreda och forebygga felaktiga utbetalningar av
forsorjningsstod, FUT - uppfoljning

En uppfoljande granskning har genomforts av ndmndens arbete
avseende forebygga, utreda och folja upp felaktiga utbetalningar
(FUT) vid handldggningen av ekonomiskt bistand. Ett arbete som
ska ske 1 enlighet med stadens riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistdnd. I genomford granskning 2017 bedémdes
ndmnden ha ett forebyggande arbete. Dock visade aktgranskningen
att nimnden inte efterlevde stadens anvisningar for FUT-
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utredningar gillande utredningstider och skal till stillningstagande
till beslut.

Néamnden beddms ha vidtagit atgérder vad géller efterlevnad till
stadens anvisningar for FUT-utredningar. Startade utredningar, efter
beslut i forhandsbeddmning, har i huvudsak utretts under kortare tid
an fyra ménader. Dock fardigstills inte alla FUT-utredningar inom
atta manader, vilket till stor del beror pa att forhandsbedomningar
inte hanterats inom fyra méanader. Dértill har nimnden en lang
arendelista dver ej padborjade drenden. Det dr av vikt att nimnden
arbetar med att korta kon av drenden som inte har forhandsbedomts
samt sékerstéller att utredningar genomfors inom foreskriven tid, i
enlighet med riktlinjerna. Underlagen i granskade FUT-utredningar
bedoms vara av bra kvalitet och i besluten anges tydliga skal till
stéllningstagande till beslut.

Implementering av dataskyddsforordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsambhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedoma hur implementeringen av forordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens ndmnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen visar att nimndens arbete med personuppgifts-
behandlingar inte dr helt tillrackligt. Det kvarstér arbete innan
ndmndens arbete med personuppgiftsbehandlingar uppnar kraven i
dataskyddsforordningen. I granskningen har framkommit att
ndmnden har utsett ett dataskyddsombud och anmélt dataskydds-
ombudet till Datainspektionen. Vidare har ndmnden inventerat sina
personuppgiftsbehandlingar och upprittat en registerforteckning.
Dock finns inget systematiskt och regelbundet arbete med inven-
tering av personuppgiftsbehandlingar. Namnden har inte heller
informationsklassat sina informationstillgdngar eller kartlagt
behovet av personuppgiftsbitridesavtal.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:

e utveckla styrning och uppf6ljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen

e informationsklassa sina informationstillgdngar

¢ regelbundet och systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar

o kartldgga behovet av personuppgiftsbitrddesavtal samt
teckna sddana avtal dir behov foreligger
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Delegationsordning — uppfoljning
En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
och aterrapportering 6verensstimmer med kommunallagens
bestimmelser. Granskningen har avgrénsats till:
e om det &r tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmélan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestimmelser
¢ nidmndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedomningen &r att nimndens delegations-
ordning och aterrapportering inte helt dverensstimmer med
kommunallagens bestimmelser. Det ar inte helt tydligt hur
ndmnden delegerat beslutanderitten da samtliga beslut som krévs
for vidaredelegation inte finns pé plats. Vidare finns det drende-
grupper dir nimnden inte beslutat om huruvida de ska anmaélas eller
inte. Revisionskontorets verifiering visar att beslut i huvudsak fattas
av ritt delegat men att det finns brister 1 anmélan av beslut till
nidmnden. Granskningen visar dven att namnden inte har en
systematisk uppfoljning av delegationsbeslut for alla d&rendegrupper.

Det dr viktigt att det av ndmndens beslut om delegation tydligt
framgér vilken beslutanderitt som delegerats och vem som é&r
delegat i varje drende. Om ndmnden uppdrar till forvaltningschefen
att fatta beslut och ger hen rétt att vidaredelegera beslutanderitten
ska forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka drenden som
vidaredelegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmaélas till
ndmnden. Om beslutskedjan fran ndmnd till delegat brister riskerar
det lagligheten 1 besluten. Om delegationsbeslut inte anméls till
ndmnden i enlighet med kommunallagens bestimmelser vinner
besluten inte laga kraft. Vidare brister nimndens uppfdljning av de
beslut som fattats pd nimndens vignar samt att medborgarnas insyn
minskar.

Utifrdn genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer.
Néamnden bor:
o sikerstdlla att samtliga erforderliga beslut frén ndmnd till
delegat finns pa plats i enlighet i kommunallagen
o sikerstdlla att delegationsbeslut anmails 1 enlighet med
kommunallagens bestimmelser
e utveckla sin interna kontroll avseende delegation
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Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
bedomningen é&r att den interna kontrollen i granskad process ér
tillracklig. Granskningen visar att det finns en aktuell, undertecknad
attestforteckning som dverensstimmer med registrerade attestrétter i
Agresso. Granskningen visar dven att det finns namnteckningsprov
for attestanterna i genomfort stickprov. Det finns ocksé en rutin for
16pande uppfoljning av attestrétter.

Behorighetshantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen avseende behorighetshantering 1 Agresso. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen i granskad
process dr tillrdcklig. Vid granskningstillféllet saknades behorig-
hetsblanketter for tva av 15 registrerade behorigheter. Vid en upp-
foljning 1 samband med arsbokslutet genomfordes nya stickprov
som inte visade pa ndgon avvikelse, varfor bristen beddms atgérdad.
Granskningen visar att samtliga behdrighetsblanketter dr under-
tecknade av behdriga samt Overensstimmer med registrerade
behorigheter 1 Agresso. Vidare visar granskningen inte pa nigra
otillatna rollkombinationer. Det finns ocksa en rutin for I6pande
uppfoljning av behorigheter i Agresso.

Kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna kontr-
ollen avseende l6nehantering. Den sammanfattande bedomningen &r
att den interna kontrollen 1 granskad rutin ar tillrdcklig. Granskni-
ngen visar att det finns en forvaltningsspecifik rutin for 16nehan-
tering, utover stadens anvisningar. Av rutinen framgar vilka kont-
rollmoment som ska géras och av vem. Det finns rutiner {for lopande
uppfoljning och kontroll pé sévil enhets- som dvergripande niva.
Diremot gors ingen kontroll av att registrerade uppgifter 1 16ne-
systemet dr korrekta. Lonehantering ingar i nimndens internkon-
trollplan 2019. Processgenomgéng av fem fldden visar inga avvike-
Iser avseende loneutbetalning. Genomgangen omfattar kontroll av
att anstdllningsavtal finns, korrekt 16nedkning registrerats samt att
korrekt 16n utbetalats.
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Inkopsprocessen - kop av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillricklig avseende kop av huvudverksamhet. Den
sammanfattande beddmningen dr att den interna kontrollen i gran-
skad process ér tillrdcklig. Granskningen visar att transaktionerna &r
korrekt hanterade avseende prestation, bokforingsunderlag, betalni-
ngstidpunkt, bokforingstidpunkt samt kontering. Vidare visar geno-
mfort stickprov att det finns en foljsambhet till stadens riktlinjer och
lagen om offentlig upphandling avseende kdp av huvudverksamhet.

Intaktsprocessen - forsiljning av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen i intdktsprocessen avseende forséljning av verk-
samhet. Den sammanfattande beddmningen ar att den interna
kontrollen i granskad process ér tillrdcklig. Den dversiktliga
processgenomgangen har verifierats genom stickprovskontroller.
Dessa visar att granskade kundfakturor i allt visentligt har fakture-
rats vid rétt tidpunkt, stimmer dverens med avtalade villkor, upp-
fyller kraven enligt god redovisningssed och stadens regler, har
betalats vid rétt tidpunkt, ar redovisad i ritt period samt har
konterats korrekt.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | 9|
Rekommendation - 8 |2 | Kommentar

AR 2017 |Felaktiga utbetalningar X En uppféljande granskning géllande felaktiga utbetalningar har
forsorjningsstod (FUT) genomforts, se bilaga 1.

Namnden rekommenderas att

sakerstalla att utredningar av Den sammantagna bedémningen ar att namnden vidtagit atgarder
felaktiga utbetalningar (FUT) utifran den tidigare granskningens rekommendation.

genomfors enligt stadens

riktlinjer.

AR 2017 | Periodisering av statliga X Uppfdljande granskning i samband med arsbokslutet 2019 visar att
erséattningar for ensam- namnden vidtagit atgarder utifrdn rekommendationen. Det finns en
kommande barn funktion som skoter alla atersokningar.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att kontroller éver
atersoékningar upprattas.

AR 2017 | Momshantering X Uppfdljande granskning i samband med arsbokslutet 2019 visar att
Namnden rekommenderas att namnden vidtagit atgarder utifran rekommendationen. Namnden
sakerstalla att underlag for har rutiner for att IdSpande kontrollera hanteringen av moms. Under
momskompensation kan hosten har kontroller genomforts i oktober och december, vilka
tillhandahallas pa begéaran. En revisionen har tagit del av.

Oversyn av samtliga intakts-
konton bér genomféras for att
sakerstalla att alla utgaende
férsaljningstransaktioner har
identifierats och att utgaende
moms redovisas.

AR 2018 | Granskning av behérighets- X Uppfdljande granskning visar att namnden vidtagit atgarder utifran
hantering i Agresso rekommendationen. Behdrighetsblanketter har gatts igenom och
Namnden rekommenderas att namnden genomfor I6pande kontroller. Stickprovskontrollerna i
sakerstalla att det finns aktuella internkontrollgranskningen 2019 visade pa mindre avvikelser. |
behdrighetsblanketter for samband med granskningen av arsbokslutet 2019 gjordes ett nytt
samtliga anvandare. stickprov som inte visade pa nagra avvikelser.

AR 2018 | Granskning av ekonomiskt X Uppfdljande granskning i samband med arsbokslutet 2019 visar att
bistand namnden vidtagit atgarder utifran rekommendationen. Det finns en
Namnden rekommenderas att funktion som genomfér I6pande kontroller av att det finns beslut.
sakerstalla att utbetalda belopp
har ett beslut.

AR 2018 | Granskning av intikts- X Uppfdljande granskning i samband med arsbokslutet 2019 visar att
processen namnden vidtagit atgarder utifran rekommendationen. Namndens
Namnden rekommenderas att delegationsordning &r reviderad och det framgar nu vem som &ar
sakerstalla att delegations- behorig att makulera fakturor. Internkontroligranskningen 2019
ordningen omfattar vem som ar visar inga avvikelser nar det galler ndmndens rutiner eller kontroller
behorig att makulera fakturor. och revisionens stickprov visade inga brister i intdktsprocessen.
Vidare att sékerstalla att
fakturor 6verensstammer med
avtal och taxor samt att
betalning erhalls i ratt tid.

AR 2019 | Kvalitetsledningssystem En uppféljande granskning géllande namndens
inom individ- och kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen har
familjeomsorgen genomforts, se bilaga 1.

(uppfoljning)

Namnden rekommenderas | 2016 ars granskning rekommenderades namnden att sakerstalla
revidera sitt ledningssystem for att dokumentationen omfattar alla delar av det systematiska
systematiskt kvalitetsarbete for kvalitetsarbetet, saval ledningssystemets grundlaggande

att bl.a. tydliggdra ansvars- uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet. Det vill sdga
fordelning samt sakerstélla att aven arbetet med att planera och utfora riskanalyser,
Overensstammelse med egenkontroller och hantera klagomal, synpunkter och rapporter ska
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Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport s | O | @
Rekommendation - Q= Kommentar
namndens system for intern dokumenteras liksom vilka forbattrande atgarder som framkomna
kontroll. Vidare bér néamnden avvikelser har gett upphov till.
sakerstalla att samtliga enheter
genomfor och dokumenterar Namnden beddms inte ha vidtagit tillrackliga atgarder utifran de
riskanalys arligen samt tidigare rekommendationerna, varfér nya rekommendationer
sakerstalla att ledningssystemet lamnas.
efterlevs avseende
egenkontroll. Slutligen
rekommenderas namnden
sakerstalla en dokumenterad
redovisning av hur arbetet med
att systematiskt utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet
har bedrivits.
AR 2019 | Delegationsordning En uppféljande granskning géllande namndens delegationsordning
(uppfoljning) har genomférts, se bilaga 1.
Namnden rekommenderas att
sakerstélla att samtliga | 2017 ars granskning rekommenderades namnden att se dver
erforderliga beslut frdn namnd processen for anmalan av beslut som fattats med stod av
till delegat finns pa plats i delegation till ndmnd. Vidare att starka uppfoljningen och kontrollen
enlighet i kommunallagen. av att beslut fattats med stod av delegation.
Vidare bér ndmnden sakerstalla
att delegationsbeslut anmals i Namnden beddms inte ha vidtagit tillrackliga atgarder utifran de
enlighet med kommunallagens tidigare rekommendationerna, varfér nya rekommendationer
bestdmmelser samt utveckla sin ldmnas.
interna kontroll avseende
delegation.
AR 2019 |Insatser fér att 6ka
inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt
utsatta omraden
Namnden rekommenderas att
utveckla sin dokumentation och
analys av arbetet med att 6ka
inskrivningsgraden i forskolan.
Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
2
2.
Revisions- © o | @
projekt Rekommendation > | @ |Z |Kommentar
Nr 9/2018 | Hedersrelaterat vald och | sitt yttrande instdmmer namnden i revisionens bedémning att

fortryck

Namnden rekommenderas att
ange pa vilket satt arbetet mot
hedersrelaterat vald och
fortryck ska bedrivas.
Namnden bor sakerstalla att
kompetenshdjande insatser
genomfors for personal i
forskoleverksamhet. Vidare
bér ndmnden gora en analys
av om socialtjanstens utbud
av insatser och andra sociala
tjanster som erbjuds barn och
unga svarar mot malgruppens
behov.

kunskapen om stadens program mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck inte ar tillrackligt god. For att
starka kompetensen och utveckla arbetet uppger namnden att de
bland annat kommer genomféra utbildningsinsatser om hur
hedersrelaterat vald och fortryck kan upptackas och férebyggas.

Uppfdljande granskning kommer att ske under kommande ar.
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Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Nr 3/2019

Missbruk och kriminalitet —
socialtjanstens arbete med
barn och unga

Namnden rekommenderas
vidta atgarder for att
sakerstalla att barn- och
ungdomsarenden handlaggs
inom lagstadgade tider.
Namnden bor aven utveckla
rutiner for arendegenomgang
av socialsekreterarnas
handlaggning samt styrning
och uppfoljning for att
sakerstalla efterlevnad till
stadens ANDT-program.
Vidare bér ndmnden fortsatta
att utveckla arbetssatt sa att
fullmaktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom
48-timmar uppfylls samt géra
en samlad analys av om
socialtjanstens utbud av
insatser och andra sociala
tjanster som erbjuds barn och
unga som riskerar att hamna i
missbruk eller kriminalitet
motsvarar malgruppens
behov. Slutligen rekommen-
deras namnden att ta fram en
overgripande samverkans-
dverenskommelse med
utbildningsnamnden.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsforordningen
Namnden bor utveckla
styrning och uppféljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsférordningen.
Vidare bér namnden
informationsklassa sina
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina person-
uppgiftsbehandlingar.
Namnden rekommenderas
aven att kartldagga behovet av
personuppgiftsbitradesavtal
samt teckna sadana avtal dar
behov foreligger.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gidllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgérdas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som féngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning dr upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att radkenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stéllning.

e Rikenskaper dr uppréattade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Bedomningsmaélen é&r i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.



