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Revisorernas arsrapport 2019 for Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd

Svar pa remiss fran stadsrevisionen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Revisorerna har 6verldmnat arsrapporten for 2019 till Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd for yttrande. Den sammantagna beddmningen
ar att nimnden 1 allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Revisionen har synpunkter pa arbetet med ANDT-programmet,
insatser for barn och unga i riskzonen, arbetet med att 6ka
inskrivningsgraden i forskolan, kvalitetsledningssystem inom
individ- och familjeomsorgen, implementering av
dataskyddsforordningen, delegationsbeslut och
delegationsordningen.

Forvaltningen har vidtagit eller planerar att vidta atgarder utifran
revisorernas synpunkter.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som genomforts i
ndmnder och bolag. Revisorerna har éverlamnat arsrapporten for
2019 till Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30
juni 2020.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samverkan med
forvaltningens 6vriga berorda avdelningar.

Arendet
I rapporten redogor revisionen for resultat och beddmningar utifran
granskning av:

e verksamhet och ekonomi

e internkontroll
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e rikenskaper
e uppfoljning av tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Stadsdelsndmnden bedoms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt. Verksamhetsberittelsen bedoms i huvudsak
ge en rittvisande bild av det verksamhetsméssiga resultatet.

Revisionen noterar att nimnden beddmt mélet Stockholm dir en
trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i som delvis uppfylit,
vilket var fallet &ven 2018, samt att nimnden vidtagit en mangd
olika dtgérder for att soka uppnd malet. Vidare kommenteras att
ndmnden bedomt malet Stockholm anvinder skattemedlen effektivt
till storst nytta for stockholmarna som helt uppfyllt, trots att utfallet
for flera indikatorer avviker fran arsmélen. Samma sak noteras for
malen [ Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid
prdglade av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet och Stockholm
dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
beséksndring.

Néamndens arbete beddms inte som helt &ndamalsenligt nér det
giller att minska risken for att barn och unga hamnar i missbruk och
kriminalitet. Revisionen menar att utredningstider, styrning och
uppfoljning av arbetet med ANDT-programmet och analysen av
socialtjénstens insatser for barn och unga 1 riskzonen behover
utvecklas.

Revisionen anser vidare att analysen och dokumentationen av
arbetet med att 6ka inskrivningsgraden i forskolan behover
utvecklas.

Vad giller kvalitetsledningssystem inom individ- och
familjeomsorgen anser revisionen att vissa utvecklingsomraden
kvarstar, t.ex. riskanalyser och redovisning av hur arbetet med att
utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits.

Utfall och avvikelser av det ekonomiska resultatet bedoms ha
forklarats pa ett tillfredsstdllande sétt.

Intern kontroll

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
bedoms i huvudsak ha varit tillrdcklig. Brister anges nér det géller
rutiner for anmélan och uppfoljning av delegationsbeslut,
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vidaredelegering av beslut, forteckning 6ver styrdokument och
implementering av dataskyddsforordningen.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning samt vara uppréttade 1 enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar
Rekommendationer som aterstér att genomfora frén tidigare ars
granskningar avser framst delegationsordningen samt
kvalitetsledningssystem inom individ och familjeomsorgen.

Synpunkter och forslag
De étgirder som forvaltningen har vidtagit eller planerar att vidta
utifran revisorernas synpunkter redovisas nedan.

Minska risken for att barn och unga hamnar i missbruk och
kriminalitet

Under 2019 har forvaltningen haft ett 6kat fokus pé att tiderna for
utredning och forhandsbedomning ska hallas inom lagstadgad tid,
vilket lett till att utredningstiderna blivit kortare. Uppfoljningen av
arbetet fortsétter under 2020.

ANDT- strategin ska implementeras i hela forvaltningen i enlighet
med den aktivitet som finns i verksamhetsplanen for 2020.

I verksamhetsplanen for 2020 atar sig forvaltningen att stiarka
uppfoljningen av beslutade insatser. Ett arbete pagar ocksa for att se
over hur samarbetet med Framtid Stockholm kan utvecklas och i
annu hogre grad komplettera forvaltningens egna metoder.

En struktur har fardigstéllts for att implementera den lokala
overenskommelsen med polisen, Jirvas trygghetsstrategi samt
strategin fOr att minska risken for att barn, unga och unga vuxna
dras in i kriminalitet. Arbetet sker i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd, den lokala polismyndigheten och
utbildningsndmnden. Utifran detta arbete kommer ocksd den
tidigare 6verenskommelsen som forvaltningen haft med
utbildningsndmnden att revideras.

I svaret pé revisionskontorets remiss med dnr 2019/616 har
ndmnden ldmnat ytterligare beskrivningar av atgiarder som
forvaltningen vidtagit efter granskningen.
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Arbetet med 6kad inskrivningsgrad i forskolan

For att utveckla analysen och dokumentationen av arbetet med att
oka inskrivningsgraden i forskolan har férvaltningen avdelat en
medarbetare att arbeta sirskilt med det under viss del av sin
arbetstid framover.

Kvalitetsledningssystem inom individ- och familjeomsorgen
En ny struktur for kvalitetsledningssystemet har tagits fram och ska
implementeras 2020. Infor tertialrapport 2 ska alla enheter ha lagt in
rutiner, styrdokument med mera under respektive rubrik for att
sakerstdlla nedanstaende:

e tydliggora ansvarsfordelning samt sékerstélla
overensstimmelse med ndmndens system for intern kontroll

o sdkerstdlla att riskanalys genomfors och dokumenteras
arligen

o sikerstilla att ledningssystemet efterlevs avseende
egenkontroll

o sikerstdlla en dokumenterad redovisning av hur arbetet med

att systematiskt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet
har bedrivits.

Alla enhetschefer har ocksé genomgatt utbildning 1 vésentlighets-
och riskanalys (VOR) och internkontroll under hésten 2019.

Stadsrevisionens rapport ”Systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten” 2019, dér fyra andra stadsdelsndmnder granskats,
har ocksé visat att det behovs ett gemensamt
kvalitetsledningssystem for stadens samlade socialtjanst, kopplat till
stadens system for integrerad ledning och styrning (ILS). En
arbetsgrupp for detta, som leds av stadsledningskontoret och
socialforvaltningen, har tillsatts.

Reviderad delegationsordning

Pa sammantridet i april faststidllde nimnden en reviderad
delegationsordning, delvis utifran synpunkter fran revisionen.
Delegationsordningen har kompletterats med om beslut ska anmailas
eller inte, 1 de fall det tidigare saknades. Av beslutet framgér att
ndmnden delegerar till stadsdelsdirektoren att fatta beslut i vissa
drenden samt att stadsdelsdirektoren har rétt att vidaredelegera vissa
beslut till annan anstélld i forvaltningen. Ett nytt stycke om
vidaredelegering har lagts in i inledningen till delegationsordningen.
Forvaltningen planerar att lagga in kontroll av uppfoljningen av
delegationsbeslut i internkontrollplanen.
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Implementering av dataskyddsférordningen

Forvaltningen kommer att utveckla arbetet for att uppfylla
dataskyddsforordningen inom ramen for den interna arbetsgrupp for
GDPR som finns. Vidare har arbetet med att informationsklassa de
interna systemen inletts. Registerforteckningen kommer att
uppdateras och behovet av personuppgiftsbitriddesavtal ska sikras.
Forvaltningen kommer att ta stod av dataskyddsombudet 1 arbetet.
Vidare planerar forvaltningen att lagga in hantering av
personuppgifter i internkontrollplanen.

Beddmning av maluppfyllelse

Forvaltningen vill &ven kommentera beddmningen av
maluppfyllelse i verksamhetsberittelsen for 2019. Som revisionen
anger, har forvaltningen bedomt tre av verksamhetsomradesmalen
som helt uppfyllda, trots att utfallet for flera av fullmaktiges
indikatorer avviker fran arsmaélen. I de fallen har férvaltningens
beddmning dels byggt pé att utfallet av de indikatorer som inte
uppnatts ofta legat ndra malvirdet och att KF-aktiviteterna har
genomforts, dels pé att underliggande nimndmal/-indikatorer har
uppnatts och planerade ndmndaktiviteter har genomforts. Vidare har
forvaltningen ocksé tagit stod av det bedomningsinstrument som
finns inbyggt 1 systemet for integrerad styrning och ledning (ILS-
webb) som stod.

Susanne Leinskold Johan Hernman
stadsdelsdirektor administrativ chef
Bilaga

Arsrapport 2019 — Rapport fran stadsrevisionen
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