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Inledning

Ekonomiskt bistand utgor samhéllets yttersta skyddsnat och kan
beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt for den
enskilde och dennes familj. FOr att skapa ett fortroende och en
legitimitet for ekonomiskt bistand ar det viktigt att bistandet
anvands pa ratt satt.

Stockholms stad har sedan ar 2008 bedrivit ett aktivt arbete for att
utreda och férebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Stadsdelsnamnderna
ansvarar for att ha en funktion samt rutiner for att utreda felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott.

I denna l&gesrapport redogors for hur socialndmndens arbete med
att samordna och utveckla arbetet med att férebygga och atgarda
felaktiga utbetalningar har sett ut under 2019. | rapporten redovisas
statistik avseende felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand
med jamforelse mellan de senaste fem dren, analyser av orsakerna
till att felaktiga utbetalningar sker och en beskrivning av de
viktigaste resultaten for verksamheterna.

Stadsdelsndmnderna och socialndmndens enhet for hemltsa
bendmns i denna rapport fortsattningsvis som ndmnderna.

Utgangspunkter

En av de viktigaste uppgifterna for den som handlagger ekonomiskt
bistand, utéver att hjalpa manniskor till egen férsorjning, ar att
sakerstalla att ratt person far ratt bistand. Genom bland annat
information till den som anstker, genom att verifiera uppgifterna
som ld&mnas vid ansdkan och genom att férhindra interna
felaktigheter ska ndmnderna hjalpa personer att gora réatt vid
ansdkan om ekonomiskt bistand.

Det ar socialsekreterare inom stadens namnder som utreder rétten
till bistand och anstkan om bistand sker manadsvis. Fran forsta
utredningen till fortsatta I6pande ansokningar krévs en grundlig
utredning for att minska risken for att bistand utgar pa felaktiga
grunder. | staden finns upprattade rutiner for vilka kontroller som
namnderna ska genomfora varje manad och vilka kontroller som
ska ske aterkommande och med regelbundenhet I6pande under aret.
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Om det i ett &rende foreligger misstanke om att en eller flera
manaders bistand har beviljats pa felaktiga grunder ska denna
information lamnas for vidare utredning till ndmndens utredare av
felaktiga utbetalningar (FUT-utredare).

En utredning om misstankt felaktig utbetalning av ekonomiskt
bistand inleds med stod av 11 kap. 1 § socialtjanstlagen.
Utredningen syftar till att klargora huruvida det har skett en felaktig
utbetalning eller inte. Utifran denna utredning bedoms sedan om det
finns grund for beslut om att aterkréava det felaktigt utbetalda
bistandet och/eller huruvida drendet ska polisanmalas.

Socialtjansten aterkraver felaktigt utbetalt bistand med stod av 9
kap. 1 § socialtjanstlagen samt &r skyldiga att polisanmala
misstanke om bidragsbrott enligt 6 § bidragsbrottslagen.

Om den enskilde inte aterbetalar det felaktigt utbetalda bistandet
frivilligt kan namnden utreda den enskildes betalningsférmaga och
om betalningsformaga bedéms finnas gors en ersattningstalan med
stod av 9 kap. 3 § socialtjanstlagen till forvaltningsratten for att pa
sa vis aterfa det felaktigt utbetalda bistandet.

Redovisning av Stockholms stads
FUT-arbete under aret

Det finns totalt 13 medarbetare som arbetar som FUT-utredare i
staden med arbetstid som varierar mellan 40 procent och 100
procent avsatt for FUT-arbetet. Alvsjo stadsdelsnamnd och
Hagersten-Liljeholmen stadsdelsnd@mnd saknas for nérvarande FUT-
utredare.

Vid totalt tio tillfallen under &ret har namndernas FUT-utredare och
stadens FUT-samordnare traffats for att utbyta information och
erfarenheter samt diskutera drenden och aktuella domar.

Under varen 2019 ordnade socialnamnden en workshop dit alla
FUT-utredare och deras respektive chefer var inbjudna for att
diskutera aktuella fragor som exempelvis de foreslagna andringarna
av bidragsbrottslagen och lagen om underrattelseskyldighet.

Stadens FUT-samordnare har tillsammans med FUT-utredare
deltagit i flera externa natverk bade lokalt, med kranskommunerna i
Stockholm, och nationellt samt vid natverk kring bidragsbrott
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tillsammans med andra myndigheter i syfte att skapa forutsattningar
for samverkan och omvérldsbevakning.

For att skapa och upprétthalla en likstalld handlaggning av felaktiga
utbetalningar i staden ser socialndmnden att det finns ett fortsatt
behov av en central samordning, en tydlig prioritering av arbetet
och en samsyn kring vad som ska inga i FUT-uppdraget.

| FUT-uppdraget foreslas foljande arbetsmoment fortsatta att inga:

e Utredning av misstankta felaktiga utbetalningar

e Uppfoljning av fattade beslut

e Utredning av ersattningstalan

e Introducera nyanstéllda kollegor om FUT-arbetet

e Vadgleda kollegor om huruvida ett &rende bor FUT-
anmadlas eller inte

o Aterkoppling till chefer och kollegor av FUT-upptackter

e Vid behov delta i &rendedragningen for socialsekreterare

e Eventuellt och i man av tid ha sérskilda
temagenomgangar for socialsekreterare om
kontrollmetoder, exempelvis deklarationsgenomgang

For att ge en tydligare bild av hur Stockholms stads FUT-arbete ser
ut presenteras nedan ett urval av statistik fran ar 2019.

Nya drenden om misstankt felaktig
utbetalning

Varje ar inkommer nya arenden om misstankt felaktig utbetalning
av ekonomiskt bistand och under 2019 registrerades 622
inkommande information med misstanke om FUT pa
stadsdelsnamnderna.

En jamforelse med tidigare ar visar att ar 2018 registrerades 636
inkommande information, ar 2017 542 stycken, ar 2016 579 stycken
och ar 2015 697 st.
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Namnd Antal Antal Andel av
registrerade | hushall som | hushall dar
inkommande | uppbar misstankt
information | ekonomiskt | FUT

bistand 2019 | registrerats

Bromma 11 711 1,55%

Enheten for 14 544 2,57%

heml6sa

Enskede- 44 1651 2,67%

Arsta-Vantor

Farsta 50 1102 4,54%

Hagersten- 12 856 1,4%

Liljeholmen

Hasselby- 46 1508 3,05%

Véllingby

Kungsholmen |5 279 1,79%

Norrmalm 13 259 5,02%

Rinkeby-Kista | 191 1846 10,35%

Skarpnack 74 689 10,74%

Skarholmen 13 1046 1,24%

Spanga-Tensta | 74 1007 7,35%

Sodermalm 62 749 8,28%

Alvsjo 0 374 0%

Ostermalm 13 220 5,91%

Totalt 622 13 839 4,43% (snitt)

Nagonting som &r viktigt att framhalla ar att antalet inkommande
information avseende en misstankt felaktig utbetalning inte enbart
beror pa antalet arenden déar det faktiskt kan ha skett en felaktig
utbetalning utan det handlar &ven om socialsekreterarnas vana att
uppmaérksamma felaktiga utbetalningar och deras bendgenhet att
anmala sadana misstankar till sin namnds FUT-utredare.

Arenden i ko

Né&r en inkommande information har skickats till ndmndens FUT-
utredare hamnar den i ko for en forhandsbedémning, dar FUT-
utredaren gor en bedémning av huruvida en utredning ska inledas
eller inte. Vid ett matningstillfalle i slutet av ar 2019 stod 494
arenden i ko till stadens FUT-utredare, att jamfora med:

e ar 2018 — 351 arenden
e 4r 2017 — 276 arenden
e ar2016 — 143 arenden
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e &r 2015 - 200 arenden

Att vi ser en 6kning av antal arenden i ko for att utredas kan bero pa
att socialsekreterarna har blivit battre pa att anmala dar vi
exempelvis ser att tendensen att anmaéla interna felaktigheter kat.
Att arenden star i ko kan dven vara ett tecken pa att FUT-arbetet
inte prioriteras. Vid flera av ndmnderna arbetar FUT-utredaren
parallellt med andra arbetsuppgifter och vittnar om att
arbetsuppgifterna kring FUT inte alltid &r de arbetsuppgifter som &r
hogst prioriterade.

Vart att notera vad galler siffrorna ovan ar att ar 2016 var det tva
ndmnder som inte redovisade sina kotider.

Bromma msm 23
Enheten for hemlosa == 11
Enskede-Arsta-Vantér mm 14
Farsta =mm 16
Hégersten-Liljeholmen m 7
Hésselby-Vallingby mmmm 21
Kungsholmen 1 2
Norrmalm 1 1
Rinkeby-Kista ~m— |01
Skarpnack m—————————— 100
Skarholmen mmm 16
Spanga-Tensta mm 13
Sodermalm  =—— 77
Alvsjo 0
Ostermalm 1 2
0 50 100 150 200 250

Inledda utredningar

Om FUT-utredaren efter en forhandsbedémning bedémer att en
felaktig utbetalning har skett eller bedomer att &rendet behdver
utredas ytterligare for att sakerstalla om en felaktig utbetalning har
skett inleds en utredning. Totalt inleddes utredning av 226 nya
arenden ar 2019, att jamfora med

e 222 arenden ar 2018
e 215 &renden ar 2017
e 289 arenden ar 2016
e 393 arenden ar 2015

Nedan redovisas antal inledda utredningar per stadsdelsforvaltning.
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Vért att kommentera &r att Bromma, Héagersten-Liljeholmen och
Alvsjo stadsdelsnamnder har saknat FUT-utredare under storre
delen av aret samt att de stadsdelsnamnder som har inlett flest
utredningar ar de stadsdelsndmnder som har en FUT-utredare som
arbetar heltid med att utreda felaktiga utbetalningar.

Beddmning att inte inleda utredning
Att en utredning inte inleds kan bero pa flertalet omstandigheter.

Exempelvis kan det rora sig om interna felaktigheter vid
handlaggningen av ekonomiskt bistand, dar FUT-utredaren redan
under forhandsbedémningen ser att det saknas grund for att
aterkréava bistand eller polisanmala handelsen.

Ett annat skal till att en utredning inte inleds kan vara att det har
hunnit ga mer &n tre ar sedan den felaktiga utbetalningen intraffade
vilket innebér att ersattningstalan inte kan vackas hos domstol.
Risken for att detta sker okar ju fler arenden som star pa ko hos
FUT-utredaren utan att utredas.

Omfattning

Minskningen som syns pa sikt av antalet misstankta felaktiga
utbetalningar och minskningen av inledda FUT-utredningar kan
delvis forklaras av att antalet felaktiga utbetalningar i sig faktiskt
har sjunkit. Det skulle kunna ha att géra med battre rutiner for
kontroller i samband med ansokan till exempel genom SSBTEK,
sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand, dar inkomster fran
andra myndigheter syns. Denna kontroll har gjorts obligatorisk i
verksamhetssystemet pa sa vis att bistand inte kan beviljas om inte
denna kontroll har genomforts.
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En annan forklaring kan vara att det har varit en hog
personalomsattning bland bade socialsekreterare och FUT-utredare
och att en del stadsdelar inte har tillsatt tjdnsterna for arbetet mot
felaktiga utbetalningar vilket gor att handlaggare da inte heller
anmaler arenden i nagon storre utstrackning.

Vid en matning i borjan av januari 2020 pagick 117 utredningar i
staden och 463 arenden var under uppféljning. Arenden som &r
under uppfoljning omfattar beslut om aterkrav, polisanmélningar
och ersattningstalan.

Orsaker till att en FUT-utredning inleds

Att en FUT-utredning inleds kan bero pa att den som soker
ekonomiskt bistand har lamnat oriktiga uppgifter i sin ansokan eller
undanhallit information som hade paverkat den enskildes rétt till
bistand. Detta kan ha skett medvetet eller omedvetet av den
enskilde. Det kan &ven handla om interna felaktigheter, det vill sdga
misstag som begatts av socialtjansten under handlaggningen av
ans6kan om ekonomiskt bistand. Denna typ av felaktighet kan
handla om att socialsekreteraren inte uppmérksammar redovisade
uppgifter eller missar att genomfdra en rutinkontroll.

Det &r oftast den som handlagger ansékan om ekonomiskt bistand
som upptécker felaktiga utbetalningar, men uppgifter kan &ven
komma fran andra myndigheter, fran allmanheten eller fran den
sokande sjalv. Nedan presenteras de orsakerna till felaktiga
utbetalningar. Uppgifterna ar hamtade fran de utredningar som
inleddes under aret 2019.
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Fordelningen av orsakerna till felaktiga utbetalningar har foljt ett
liknande maénster éver aren dar den dominerande orsaken &r och har
varit oredovisade inkomster och oftast ror det sig om inkomst i form
av 16n som undanhallits fran socialtjansten.

Interna felaktigheter kan, som ndmndes ovan, rora sig om att fel har
begatts av den som handlagger ansékan. Enligt
ansokningsblanketten for ekonomiskt bistand ska samtliga
tillgangar och deras varde redovisas. Om det framkommer att den
enskilde ager till exempel en bil eller aktier som inte har redovisats
kan en FUT-utredning inledas med anledning av oredovisade
tillgangar. Hushallsgemenskap kan handla om att den enskilde
ansoker om ekonomiskt bistand som ensamstaende men i sjalva
verket bor tillsammans med en partner som forvérvsarbetar och kan
bidra till den andres forsérjning. Annat kan som namnet antyder
handla om en mangd olika orsaker, men ett exempel kan vara att
den enskilde har borjat studera utan att meddela socialtjansten eller
att den enskilde befunnit utomlands utan socialtjanstens kdnnedom.
Boende/vistelse som orsak kan handla om att den enskilde inte bor
dar hen pa ansokan uppger sig bo. Falska handlingar kan
exempelvis vara att den enskilde ld&mnat in ett bankkontoutdrag som
hen har redigerat sjalv och &ndrat eller tagit bort vissa summor
pengar.

Aterkrav

Under aret har totalt 131 beslut om aterkrav motsvarande ett
aterkravsbelopp pa 4 263 517 kr. Den totala kostnaden for utbetalt
ekonomiskt bistand i Stockholms stad under ar 2019 uppgick till
952 000 000 kronor.

Stadsdel Antal aterkrav | Summa aterkrav
Bromma 0 - kr
Enheten for 1 11 662 kr
hemldsa

Enskede-Arsta- 29 1018 679 kr
Vantor

Farsta 28 1002 007 kr
Hégersten- 3 85 381 kr
Liljeholmen

Hésselby-Vallingby | 21 774 763 kr
Kungsholmen 0 - kr
Norrmalm 1 4970 kr
Rinkeby-Kista 21 665 069 kr
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Skarpnack 7 160 717 kr
Skarholmen 1 1 750 kr
Spanga-Tensta 19 538 519 kr
Sodermalm 0 - kr
Alvsjo 0 - kr
Ostermalm 0 - kr
Totalt 131 4263 517 kr

Under samma period aterbetalades 1 075 394 kr. For att se
effekterna av aterkravsbesluten kréavs en fungerande
kravhandldggning som bevakar inbetalningar och obetalda krav.
Om en person inte aterbetalar har namnden majlighet att gora en
ersattningstalan till foérvaltningsrétten. Innan ett arende kan lamnas
till forvaltningsratten behdver némnden goéra en utredning om den
enskilde har formaga att aterbetala skulden. Under aret fattades i
staden 18 beslut om att vacka ersattningstalan hos
forvaltningsréatten.

| skrivande stund finns 459 aterkravsbeslut som ligger under
uppfoljning hos namnderna. Av dessa har 179 en pagaende
aterbetalning och 175 é&r i fortsatt behov av ekonomiskt bistand.

Sex drenden haller pa att utredas for ersattningstalan och 47 arenden
ligger hos Kronofogdemyndigheten efter dom fran
forvaltningsratten att dessa individer ar aterbetalningsskyldiga,
medan 17 drenden bevakas av stadsdelsndmnderna sjélva.

Antal dar dom om ersattningstalan har 17
fallit - ej hos KFM

Antal ddr dom om erséttningstalan har
fallit - hos KFM .

Antal som utreds for ersattningstalan | 6
Antal som har en pagéende aterbetalning || NN 179

Antal av dessa som fortsatt séker . s
ekonomiskt bistand

Antal aterkrav pd uppfoljning - | NN +:°
0 100 200 300 400 500
Inbesparat belopp

Né&r en FUT-utredning inleds kan det framkomma att personen inte
ar i behov av ekonomiskt bistand och i manga utredningar har man
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sett att personen slutar att anséka om bistand. En utredning kan
aven medfora att en inkomst upptécks och att den enskilde har ratt
till fortsatt ekonomiskt bistand men till ett betydligt lagre belopp.

For att fa en uppskattning av hur stort belopp detta avser gor
namnderna berakningar av sa kallat inbesparat belopp utifran en
gemensam modell. Dessa berakningar har genomforts arligen de
senaste tio aren. Ar 2019 var det inbesparade beloppet drygt 1
miljon kronor.

Polisanmalan

Enligt 6 8 bidragsbrottslagen ska socialtjansten gora en
polisanmalan om det finns misstanke om brott. Vid bedémningen
om en anmélan ska goras ska myndigheten gora en preliminar
bedémning av om det foreligger uppsat eller grov oaktsamhet.

Antal polisanmalningar fran Stockholms stads FUT-utredare har
varierat en del under de senaste aren, se diagram nedan.

35 33
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Kunskapen hos stadens FUT-utredare for att bedéma uppsat har
okat genom samverkan med polis och aklagare, genom néarvaro vid
bidragsbrottsrattegangar och genom att dela kunskap med varandra.
Detta har bland annat lett till att polisanméalningar numera endast
gors i de &renden dar man tydligt kan se att agerandet hos den
enskilde har varit uppsatligt.

Resultat av efterkontroller

Med anledning av att den vanligaste orsaken till att en FUT-
utredning inleds &r att en person inte redovisar alla sina inkomster
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genomfors varje ar efterkontroller av taxerad inkomst i avslutade
arenden. Granskningen innebadr att taxerad inkomst jamférs med
redovisad inkomst i samband med ansdékan med urvalet att personen
ska ha varit aktuell pa ekonomiskt bistand hela taxeringsaret och
avslutades i borjan pa aret darefter.

Under ar 2018 genomfordes efterkontroller av inkomstaret 2017 och
totalt omfattades 869 personer av dessa kontroller varav 548
personer hade en taxerad inkomst. Av dessa lamnades 37 arenden
vidare till for FUT-utredning. | skrivande stund har 16 beslut om
aterkrav fattats och tre arenden har polisanmalts.

Motsvarande kontroll under ar 2019 (avseende inkomstar 2018)
omfattades av 918 personer varav 507 personer visade sig ha haft en
taxerad inkomst. Av dessa lamnades 39 drenden vidare for FUT-
utredning och dessa drenden kommer att foljas upp under ar 2020.

Avslutade arenden
Under ar 2019 avslutades sammanlagt 219 arenden.

Den vanligaste orsaken till att ett &rende avslutades var Eftergift 3-
arsgrans vilket innebar att tre ar har passerat fran det att bistandet
betalades ut och da saknas mojligheten att driva aterkravet till
forvaltningsréatten.

56 arenden avslutades for att skulden till namnden hade aterbetalats
och 36 drenden avslutades med avslutsorsaken Ingen atgard, vilket
innebér att FUT-utredaren har bedomt att det saknas grund for
aterkrav och polisanmalan.

Aterbetalning-aterkrav I 50
Aterbetalning-skadestand 1 1
Aterbetalning-ersattningstalan ® 2
Inget aterkrav —mm— 11
Ingen atgard I 36
Eftergift - annan orsak IEE— 8 16
Eftergift - 3-arsgrans I (5
Brottet preskiberat = 0
Brott kan ej styrkas m 2
Auvslutas utan atgard - interna fel  EE— 17
Avliden mm 5
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Sammanfattning och analys

Statistiken som presenterats visar positiva ekonomiska effekter av
FUT-arbetet for ndmnderna, frdmst i form av att det medfor att
felaktigt bistand hindras fran att fortsatt utbetalas och att personer i
stor utstrackning aterbetalar det bistand som de beviljats pa
felaktiga grunder.

Antalet FUT-utredningar foljer kurvan for hur manga hushall och
bistandsmottagare som varit aktuella under aren. Under de forsta
aren som staden borjade arbeta med FUT okade antalet inkomna
arenden, utredningar och beslut. Under de senaste aren har det skett
en markant minskning. Andra skal till att antal FUT-arenden
minskar kan vara de kontrollsystem som anvands samt att det
forebyggande arbetet successivt har forbattrats under arens lopp,
vilket darmed lett till en faktisk minskning felaktiga utbetalningar.
Det kan & andra sidan dven handla om att flera stadsdelsnamnder
har haft vakanser pa FUT-tjansterna under en langre tid vilket lett
till ett mindre aktivt FUT-arbete inom dessa ndmnder.

Arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand &r en stor del av FUT-utredarnas arbete. Ofta leder
erfarenheter fran arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar till
forandrade och forbattrade rutiner hos ndmnderna som férebygger
att nya felaktigheter uppkommer.

| arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar &r det viktigt att
skapa forutsattningar for de sokande att kunna gora rétt.

For att forebygga att den sokande oavsiktligt gor fel vid ansdkan
ska varje sokande av ekonomiskt bistand ges tydlig information om
sin réatt till bistand, om vilka krav som socialtjansten staller pa den
enskilde for att vara beréattigad till bistand samt om sin skyldighet
att lamna korrekta och fullstdndiga uppgifter och att anmala dndrade
forhallanden. 1 manga av ytterstadsstadsdelarna ar bade
sprakkunskaper och kunskaper i hur myndigheter fungerar 6verlag
samre och vi behover fran socialtjanstens sida anpassa
informationen som den enskilde delges i samband med ans6kan om
ekonomiskt bistand. Socialtjanstens rutiner bor underlatta for den
sokande att gora ratt. Ett exempel pa detta &r att en del av de
kontroller som gors, till exempel via SSBTEK, medfor att de
sokande inte behover Iamna in vissa handlingar.

De kontroller som genomfors bor vara effektiva i syftet att
forebygga felaktiga utbetalningar. Eftersom den storsta anledningen
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till att felaktiga utbetalningar sker ar oredovisade inkomster
forefaller efterkontroller med Skatteverket vara en viktig rutin for
att forebygga felaktigheter. En aspekt att beakta ar ocksa
tidsatgangen for kontroller. Den tid som kontrollerna tar i ansprak
fran socialsekreterare skulle kunna laggas pa socialt
forandringsarbete om en del av kontrollerna lades dver pa
administrativ personal.
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