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Slututvardering av PEER support och inriktning
for arbetet hosten 2020.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner forvaltningens slututvardering av
Peer support.

2. Socialndmnden godkanner férvaltningens inriktningsforslag
for 2020.

3. Socialndmnden l&mnar utvérderingen till
stadsdelsforvaltningarna for kdnnedom.

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning
Socialforvaltningen har under de senaste fyra aren samarbetat med

foreningen Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH) kring
peer support verksamheten i Stockholm. Peer support innebér att
personer med egen erfarenhet av psykisk ohdlsa eller
funktionsnedsattning blir professionellt verksamma inom vard och
omsorg for att stotta brukare i deras aterhamtningsprocesser.

Socialférvaltningen har tagit fram bifogad utvardering som &r den
slutgiltiga utvéarderingen av projektet kring peer support
verksamheten. Utvarderingen innehaller en samlad analys av
intervjuer med berdrda personer, likasa beskriver den peer supports
viktiga bidrag till brukarna och verksamheterna samtidigt som
utvarderingen synliggor organisatoriska perspektiv pa deras roller i
verksamheterna. Den avslutas med rekommendationen att peer
support verksamheten bor 6verga fran projektverksamhet till en mer
langsiktig losning eftersom arbetet ger goda resultat i brukarnas
aterhamtningsprocesser.

Socialforvaltningen foreslar med hanvisning till resultatet i
utvéarderingen och pagaende budgetuppdrag att arbetet ska fortleva i
Stockholms stad. Likasa att socialforvaltningen under aret ska
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kunna redovisa peer support verksamheten i relation till
langsiktighet, arbetsgivaransvar och ansvarsfordelning.

Bakgrund

Arbetet med peer support i Stockholms stad har pagatt sedan 2016.
Satsningen finansierades under 2016 och 2017 av statliga
stimulansmedel inom ramen fér PRIO och Uppdrag Psykisk Halsa.
I Kommunstyrelsens budget for 2018 och 2019 fick socialndmnden
budgetmedel for att fortsatta arbetet med peer support. Arbetet har
bedrivits genom en éverenskommelse som tecknats mellan
socialndmnden och NSPH. NSPH &ar en samarbetsorganisation for
patient-, brukar- och anhérigorganisationer inom det psykiatriska
omradet. | Stockholms lan samverkar atta olika féreningar.

Peer star i Sverige for Personlig EgenErfaren Resurs. For att bli en
peer supporter behdver den enskilde ha genomgatt en sarskild
utbildning och haft regelbunden handledning. Peer support ar en ny
yrkesroll i Sverige men har under de senaste tjugo aren utvecklats
och implementerats i andra delar av varlden. I USA har ndrmare 30
delstater ett omfattande program for peer support, i Holland kravs
att brukare anstélls i Assertive Community Treatment team for att
erhalla certifiering och i England och Nya Zeeland ar modellen
valetablerad. | Sverige har peer support projekt dven startats upp i
bland annat Vastra Gétalandsregionen, Skane, Uppsala och Orebro.

Peer support &r sedan 2017 klassat som ett forsknings- och
utvecklingsomrade av Socialstyrelsen. NSPH har tillsammans med
Centrum for Evidensbaserade Psykosociala Insatser (CEPI) tagit
fram en forskningsbaserad modell av peer support som utvarderas
kontinuerligt. Modellen &r densamma i samtliga av de regioner och
kommuner i Sverige dar NSPH arbetar med peer support.

Mellan Socialférvaltningen och NSPH Stockholms l&n har det for
2020 tecknats en dverenskommelse om tidsbegrénsat bidrag for
arbete med peer support (dnr 1.5.1-858/2019). Bidraget om 3,5
mnkr géller fran den 1 januari 2020 till och med den 31 december
2020.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for
stadsOvergripande fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat
arendet den 10 juni 2020. Radet for funktionshinderfragor har haft
majlighet att behandla arendet den 11 juni 2020.

Arendet
Sweco fick i uppdrag fran Stockholms stad att genomféra bifogad

utvardering (i en serie av tre) av peer support verksamheten. Syftet
med utvérderingen var att samla in och analysera erfarenheter och
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perspektiv fran cheferna och medarbetaren i verksamheterna,
anstéllda peer supports och brukare kring:

- Inférandet av peer support i de tillkomna verksamheterna 2018.

- Den fortsatta implementering av peer support i de verksamheter
som startade under 2017,

Sweco gor sedan en sammanfattning av tidigare utvarderingar som
ar strukturerad utifran tre teman: implementering, yrkesrollen och
innebdrden i socialpsykiatrin. Under varje tema diskuterar de
framgangsfaktorer och hindrade faktorer eller andra svarigheter for
rollen. Utifran en samlad bild ur samtliga intervjuer redogor Sweco
tematiskt en samlad analys av projektet under féljande punkter:

- Viktigt bidrag till brukarna.

- Viktigt bidrag till verksamheterna.

- Organisatoriska perspektiv pa peer support.

- Maojligheter till fortlevnad och spridning.

- Behov av medvetenhet utifran genus- och intersektionella
perspektiv.

Slutsatser och rekommendationer
Utvarderingen avslutas med ett antal rekommendationer som Sweco
baserar pa den samlade analysen fran de tre utvarderingarna. De
huvudsakliga analyspunkter Sweco diskuterar i rapporten handlar
om:
- Peer supportens behov av tydligare introduktion och
arbetsbeskrivningar.

- Peer Supportens mojlighet att dgna tid at en person.
- Att de ar ett komplement till ordinarie personal.

- Deras bidrag till att samtal om brukare forandras och de
medverkar till en 6kad forstaelse for brukarnas mojligheter
och forutsattningar hos personalen i verksamheterna.

- Vid rekrytering av peer support bor det finnas en
medvetenhet utifran genus- och intersektionella perspektiv

- Att peer support verksamheten ska fortleva i Stockholms
stad och bor 6verga fran projektverksamhet baserat pa
ettariga budgetbeslut till en mer permanent eller langsiktig
16sning.
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Jamstalldhetsanalys

Arendet ar konsneutralt i forhallande till de insatser den enskilde
erbjuds. | arbetet med brukarna &r det fokus pa den enskilde och
dennes behov. Vidare &r det i dagslaget sju anstéllda som peer
supports, varav tre mén och sex kvinnor. | dialog med NSPH
framkommer det att de forsoker rekrytera fler personer med olika
bakgrunder och erfarenheter for att kunna stétta brukare i deras
aterhamtningsprocesser.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att namnden godkanner forslagen till
inriktning for hosten 2020, bifogad utvérdering och att
utvarderingen lamnas till stadsdelsndmnderna fér kannedom.

Utover detta vill forvaltningen betona vikten av brukardelaktighet
och inflytande. Detta &r en viktig fraga och ingar i flera av
namndens uppdrag for aret. Forvaltningen anser att peer support ar
en betydelsefull del i detta arbete och bidrar med kunskap for
stadens mojlighet att arbete med brukarinflytande pa ett
professionellt satt. Utvarderingarna visar pa bade goda resultat och
lyfter fram utmaningar med implementering av peer support i
Stockholm. For att frdmja fortsatt positiv utveckling av
brukardelaktighet behdver socialforvaltningen undersoka alternativa
I6sningar for att hitta ett satt som ar mer hallbart och langsiktigt.
For att socialforvaltningen ska kunna genomféra arbetet med peer
support behover arbetet fortsatt finansiering.

Bilaga
Slututvardering av PEER support - Maj 2020.
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