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Forvaltningarnas forslag till beslut
1. N&mnden godkénner redovisningen av inkomna lex Sarah-
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arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden.
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Sammanfattning
Socialfdrvaltningen och &ldrefdrvaltningen har genom en enkaét till

samtliga berérda namnder foljt upp rapporterade missférhallanden
enligt bestdammelserna om lex Sarah under 2019. Totalt rapportera-
des 333 missforhallanden. Av rapporterna avsag 296 missforhallan-
den i ndmndernas egen verksamhet och 37 i enskild verksamhet.
Jamfort med 2018 har det totala antalet rapporter om missforhallan-
den 6kat. Okningen av antal rapporter i egen regi har framst skett
inom verksamhetsomradena barn och unga, aldreomsorg och ekono-
miskt bistand.

Forvaltningarna foreslar att namnderna godkénner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under 2019 samt éverldmnar redovis-
ningen till kommunfullmaktige. Vidare foreslas att arendet 6verlam-
nas till berérda ndmnder for k&nnedom.
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Bakgrund

Den forsta juli 2011 infordes nya bestdmmelser om lex Sarah i soci-
altjanstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 88 SoL) och i lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g 88§
LSS). Bland annat utvidgades bestammelserna till att omfatta hela
socialtjanstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS) samt
verksamhet enligt LSS. Bestdimmelserna innebar att personal inom
verksamhet som omfattas av lex Sarah har en skyldighet att med-
verka till god kvalitet och rapportera missforhallande inom den
egna verksamheten. Bestammelserna innebar ocksa en skyldighet
for namnden att anmaéla allvarliga missforhallanden till Inspekt-
ionen for vard och omsorg (IVO).

Med verksamhet avses i lex Sarah-sammanhang all socialtjanst och
verksamhet enligt LSS som ingar i en kommunal namnds ansvar,
bade myndighetsutdvning och genomforande av insatser. Rapporte-
ringsskyldigheten hos namndens anstéllda och uppdragstagare om-
fattar aven missforhallanden eller patagliga risker for missforhallan-
den som ror den som kan komma ifrdga” for socialtjdnstens insat-
ser.

I juni 2013 antog kommunfullmaktige riktlinjer for lex Sarah som
géller for alla namnder som bedriver socialtjanstverksamhet och
verksamhet enligt LSS?. Socialforvaltningen och aldreférvaltningen
fick samtidigt i uppdrag att arligen sammanstalla, och till kommun-
fullmaktige rapportera, inkomna lex Sarah rapporter och anmal-
ningar till IVO.

Uppfoéljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en sam-
lad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till kom-
munfullmaktige varije ar. | detta tjansteutlatande presenteras upp-
foljningen av rapporteringen i stadens ndmnder under 2019.

Hitintills har rapporteringen endast innehallit kvantitativ data om
lex Sarah-rapporteringen. | syfte att utveckla den stadsovergripande
uppfoljningen har 2019 ars insamling dven inkluderat ett kvalitativt
perspektiv. Genom detta kan rapporten bidra med att sprida exem-
pel pa hur arbetet med lex Sarah kan resultera i kvalitetsforbatt-
ringar inom socialtjansten. Férhoppningen &r att denna komplette-
ring &ven kan tjdna som ett larande 6ver forvaltningsgrénserna.

! Dnr 1025-1033-2012
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan socialfor-
valtningen och aldreférvaltningen. Det gemensamma, for social-
namnd, aldrendmnd och 6verformyndarnamnd, radet for funkt-
ionhindersfragor har behandlat drendet vid sammantrade den 19 maj
2020 och kommunstyrelsens pensionarsrad, KPR, dven de vid sam-
mantréde den 19 maj 2020. Samverkan med de fackliga organisat-
ionerna har skett i dldreforvaltningens forvaltningsgrupp den 20 maj
2020 och socialférvaltningens forvaltningsgrupp den 20 maj 2020.

Arendet

Alla anstéllda som fullgér uppgifter inom socialtjansten och i verk-
samhet enligt LSS ar skyldiga att medverka till god kvalitet i verk-
samheten och i de insatser som ges, samt att rapportera missforhal-
landen och patagliga risker for missforhallanden.

En rapport om missforhallande eller en pataglig risk for missforhal-
lande ska lamnas till den som bedriver verksamheten, det vill sdga
till den ansvariga ndmnden om verksamheten bedrivs i kommunens
egen regi och till huvudmannen for en yrkesmassigt bedriven en-
skild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten &r alltid skyldig att utreda, atgarda och dokumentera
ett rapporterat missforhallande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhal-
lande, anmala det till VO utan drgjsmal.

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet inklusive entreprenad-
verksamhet ar dessutom skyldig att informera berérd namnd om in-
komna rapporter. Vid anmélan till IVO ska verksamheten dven in-
formera namnden om vad som kommit fram under utredningen, om
stallningstagandet samt om vidtagna och planerade atgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och dvriga berérda namnder ska ha framtagna
lokala rutiner for hur verksamheten ska fullfélja sina skyldigheter
enligt lex Sarah. Ovriga berdrda namnder i staden &r socialnamn-
den, dldrendmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmn-
den. Rutinerna ska vara utformade med utgangspunkt i stadens rikt-
linjer samt i géllande lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad.
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Uppfdljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och &ldreforvaltningen har genom en enkaét foljt
upp samtliga berdrda namnders rapporterade missforhallanden un-
der 2019. Uppfoljningen har under 2019 kompletterats med ett kva-
litativt perspektiv.

Redovisning av resultat fran den kvantitativa uppfoljningen
Under 2019 har totalt 333 missforhallanden rapporterats som berért
enskilda som far insatser eller kan komma i frdga om insatser av
stadens socialtjanst eller verksamhet enligt LSS. Om en lex Sarah-
utredning mynnar ut i bedémningen att handelsen &r att betrakta
som ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvar-
ligt missforhallande ska detta anmalas till IVO. Av de 333 rappor-
terna betraktades 57 handelser som allvarliga och anmaldes saledes
till IVO.

Sett dver en langre tidsperiod var det totala antalet rapporteringar,
sammantaget fran egen regi och enskild regi, som hégst under 2019
och som lagst under 2014. Nér det galler anmalningar till IVO har
antalet legat pa en relativt jamn niva, under 2019 syns dock en
minskning trots 6kning av antal totala rapporteringar. Nedanstaende
diagram visar utvecklingen av antal rapporteringar sedan matning-
arna i staden paborjades, samt dven varav av antal anmélningar till

IVO.
Totalt antal inkomna lex Sarah-rapporter, 2013-2019
399 339 333
296 304
956 268
126
82 80 80 80
51 57
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Totalt antal rapporteringar Anmdlningar till IVO

Av de 333 inkomna rapporterna under 2019 avsag 296 missforhal-
landen i ndmndernas egen verksamhet och 37 avsag missforhallan-
den i enskild verksamhet. Av de 296 rapporterna som inkommit

Uppféljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2019
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fran stadens egen regi resulterade 48 i anmalan om allvarligt miss-
forhallande till VO, detta motsvarar 16 procent. Den hogsta ande-
len anmalningar till VO ses for ar 2013 nar 32 procent av rappor-
terna inom egen regi anmaldes till IVO.

Av de missforhallanden som rapporterats till enskild verksamhet
under 2019, och som staden fatt information om, har 9 av 37 ansetts
sa allvarliga att de anmalts till VO, detta motsvarar 24 procent. An-
talet rapporter inom enskild regi som anmalts till VO minskade
med 70 procent under 2019 jamfort med aret innan. Aven for en-
skild verksamhet ses den hogsta andelen anmalningar till 1IVO ar
2013 ndr 58 procent av rapporterna betraktades som allvarliga och
saledes anmaldes till IVO. Over tid visar statistiken att en storre an-
del av de rapporterade missforhallandena fran enskild verksamhet
har utgjort ett allvarligt missforhallande an vad rapporterna fran
egen regi har gjort. Inom bade enskild och egen regi har andelen all-
varliga missforhallanden som anmals till IVO successivt minskat de
senaste sex aren.

Den storsta forandringen vad géller antal rapporteringar kan ses
mellan aren 2018 och 2019 da antal rapporter enligt lex Sarah fran
egen regi okade med 35 procent, fran 219 till 296, medan rapporter
fran enskild regi minskade fran 85 till 37, vilket motsvarar en
minskning pa 56 procent.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter varav antal anmalningar till IVO,
per egen regi respektive enskild regi, 2013-2019

Egen regi Egen regi Enskild regi  Enskild regi

till IVO till IVO
2013 180 59 115 67
2014 177 45 78 37
2015 299 44 99 36
2016 241 45 9 35
2017 195 29 71 29
2018 219 50 85 30
2019 296 48 37 9

Jamforelse mellan forvaltningar

Antalet rapporteringar enligt lex Sarah skiljer sig mellan forvalt-
ningarna i staden. Skillnaderna kan bero pa flera saker, bland annat
storlek pa forvaltning, antalet enskilda som har insatser fran social-
tjansten, omfattningen av utférarverksamheter i egen regi men aven
andra faktorer som rutiner och god kannedom om lex Sarah kan pa-
verka.
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arig forva g gen reg ara d
Bromma 26 1 2 1
Enskede-Arsta-Vantor | 17 2 1 ®)
Farsta 5 O] ©) ®)
Hdgersten-Liljeholmen | 22 2 1 O
Hdsselby-Vdllingby 15 6 1 1
Kungsholmen 17 O] ®) ®)
Norrmalm 13 2 4 O
Rinkeby-Kista 13 5 % 1
Skarpndck 12 2 18 3
Skdrholmen 39 7 ®) ®)
Spdnga-Tensta 23 1 (@) @)
Sédermalm 30 3 2 ®)
Alvsjo 25 3 O O
Ostermalm 10 2 6 3
Socialndmnden 20 2 ®) ®)
Aldrenémnden o o) o) 0
Arbetsmarknads- 9 O @) O
ndmnden

Total 296 48 37 9

Av stadsdelsforvaltningarna hade Skarholmen flest antal rapporte-
ringar (39) enligt lex Sarah fran egen regi, medan Farsta hade minst
antal rapporteringar (5) fran egen regi. Jamfort med 2018 har Skar-
holmen och Spanga-Tensta okat med flest rapporteringar, 21 re-

spektive 19. Sédermalm och Farsta har minskat med 10 respektive 8
rapporter, vilket ar de storsta minskningarna.
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Jamforelse mellan verksamhetsomrade

Som det framgar av nedanstaende tabell &r rapporteringen ojamnt
fordelad mellan socialtjanstens verksamhetsomraden. Det bor stél-
las i relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och in-

nehall.
Totalt egen Varav Totalt enskild  Varav till IVO,
regi till IVO, regi enskild regi
egen regi

Verksamhet 2019 2018 2019 2018 2019
Aldreomsorg 57 81 18 7 45 n 19 2
Funktionsnedsdatt- 62 52 14 12 37 24 9 6
ning
Socialpsykiatri 9 9 1 1 1 O 1 O
Vuxen/missbruk 19 25 O 4 O @] O @]
Barn och unga 50 79 13 19 1 2 1 1
Ekonomiskt 16 40 3 5 1 O O O
Bistand
Kvinnojour, 1 1 O O O O O O
Hdrbdrge
Jobbtorg 5 9 1 O O O O O
Totalt 219 296 50 48 85 37 30 9

De flesta rapporteringarna enligt lex Sarah i egen regi har under
2019 skett inom aldreomsorg, 81 rapporter, samt inom barn och
unga, 79 rapporter. Funktionsnedsattningsomradet star for den
tredje storsta delen av rapporteringen med 52 rapporter.

Jamfort med 2018 har 6kningen av antal rapporter i egen regi framst
skett inom barn och unga, aldreomsorg och ekonomiskt bistand.
Rapporteringen inom barn och unga star for den storsta 6kningen
sett till antalet rapporter. Antalet rapporter inom ekonomiskt bistand
har mer an fordubblats jamfort med 2018 och har darmed den
storsta procentuella 6kningen. Inom verksamhetsomradet funktions-
nedséttning har antalet rapporter minskat, detta ar det enda verk-
samhetsomrade som under 2019 har ett minskat antal rapporter
inom egen regi jamfort med 2018.

Nér det géller rapporter om allvarliga missférhallanden har det to-

tala antalet anmalningar till IVO avseende missforhallanden i egen

regi minskat nagot. Inom barn och unga och funktionsnedsattning
Uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering & 2019 aterfinns den storsta andelen av inkomna rapporter som mynnat ut i
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beslut om att anméla missforhallandet till IVO, 24 procent respek-
tive 23 procent. Fordelat pa verksamhetsomrade har antalet allvar-
liga missforhallandena som anmalts till IVO 6kat inom vuxen/miss-
bruk, barn och unga samt ekonomiskt bistand.

Till skillnad mot egen regi har antalet rapporter enligt lex Sarah
inom enskild regi minskat under 2019 jamfort med aret innan. Ma-
joriteten av rapporterna kommer fran verksamhetsomradet funkt-
ionsnedsattning. Rapporterna inom aldreomsorg i enskild regi har
minskat fran 45 till 11 rapporter. Antalet anmalningar till VO fran
enskild regi har minskat fran 30 anmélningar till 9.

Beslut om missforhallande

Av de 296 rapporter som inkom fran egen verksamhet under 2019
utmynnade 183 av utredningarna, 62 procent, i beslut om att handel-
sen var att betrakta som ett missforhallande eller pataglig risk for ett
missforhallande enligt lex Sarah?. Av samtliga rapporter utmynnade
53 utredningar, 18 procent, i beslut om att handelsen inte var att be-
trakta som ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
enligt lex Sarah. Om det &r uppenbart att en inrapporterad handelse
inte ror ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhal-
lande enligt lex Sarah kan ndmnden besluta att inte inleda en utred-
ning. Under 2019 inkom 33 rapporter som inte bedémdes réra en
handelse enligt lex Sarah och dérmed avskrevs utan inledd utred-
ning. Av de rapporter som inkom under 2019 har namnderna redo-
visat att 27 rapporter &nnu inte mynnat ut i ett beslut.

Antal inkomna rapporter som efter

utredning utmynnade i beslut att _

hdndelsen var ett missférhdllande enligt 185
lex Sarah.
Antal inkomna rapporter som efter
utredning utmynnade i beslut att -
hdndelsen inte var ett missforhdllande 53
enligt lex Sarah.

Antal inkomna rapporter som uppenbart - 33
inte har rort ett missforhallande enligt lex

Sarah

Antal inkomna rapporter som saknar - 27
beslut

2 Allvarliga missforhallanden och pataglig risk for allvarliga missférhallanden &r
Uppféljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2019 inkluderat
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Typer av missforhallanden

En lex Sarah-rapport kan avse fler an en typ av missforhallande. En
rapport om psykiska eller fysiska 6vergrepp kan exempelvis dven
omfatta brister i utférandet av insatser. Av de missforhallanden som
rapporterats under 2019 dominerar brister i rattssakerhet vid hand-
laggning och genomforande foljt av brister i utforandet av insats.
Missforhallandet som rapporterats som annat ar till exempel brister
I posthantering och personuppgiftsincidenter.

oXe orhallande O 018 019
Psykiska 6vergrepp 4 1 7
Fysiska dvergrepp 1 13 1
Brister i bemotande 13 29 32
Brister i rattssdkerhet vid hand- 70 88 131
Idggning och genomférande

Brister i utforande av insats 108 120 89
Sexuella vergrepp 8 10 5
Ekonomiska 6vergrepp 8 29 1
Brister i fysisk miljo, utrustning 17 9 o)
eller teknik

Annat 17 16 14

Uppféljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2019

Jamfort med 2017 och 2018 &r det tydligt att brister i rattssakerhet
vid handl&ggning och genomfdrande 6kar stadigt och &r nu det van-
ligast forekommande missforhéallandet. Aven brister i bemétande
har en 6kande trend, medan brister i fysisk miljd, utrustning och
teknik har en minskande trend.

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade

Nedan foljer en redovisning av inkommande rapporter enligt lex Sa-
rah inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter insatstyper.
Redovisningen inkluderar &ven en kort beskrivning av omfattningen
av verksamheten vad géller antal personer som berdrs av insatser
inom respektive verksamhetsomrade. Redovisningen avser saval
rapporter inom egen regi som enskild regi.

Aldreomsorg

Under 2019 inkom totalt 92 lex Sarah rapporter, vilket dr nagot
farre &n 2018. Detta kan stéllas i relation till att 27 785 personer
hade nagon form av beviljad insats (verkstallt beslut) inom aldre-
omsorg i september 2019. Fran stadens egenregi verksamhet inkom
81 rapporter att jamfora med 57 aret innan. Fran enskild regi inkom
11 rapporter, en minskning fran férra arets 45 inkomna rapporter.
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Flest rapporter, 33 stycken, kom fran hemtjéanst i ordinart boende
och fran vard- och omsorgsboende inklusive korttidsvard rapporte-

rades 32 stycken. Fran hemtjanst i servicehus inkom 18 rapporter att
jamfora med forra arets rapporter som var 3 stycken.

Antal lex Sarah-rapporter inom &dldreomsorgen, 2019

Hemtjdinst ordindrt boende N
YT o OGO O I 5o
korttidsvard

Hemtjanst servicehus [N 18
Myndighetsutévning [ 8

Dagverksamhet O

Annat 1

Socialpsykiatri

Totalt inkom 9 lex Sarah-rapporter som avsag socialpsykiatri under
2018, vilket &r en mindre &n under 2018. Av dessa betraktades en av
rapporterna som allvarligt. Under 2019 inkom ingen rapport fran
enskild regi.

Under 2019 hade 4 142 personer med psykisk funktionsnedséattning

nagon form av socialpsykiatrisk insats fran socialtjansten, jamfort
med 3 981 under 2018.

Antal lex Sarah-rapporter inom socialpsykiatri, 2019

Myndighetsutovning I 3
Boendestod IS 0

Hemtjdnst I |
HVB O

Bostad med sdrskild service I 1

Stodboende N 1
Ovrigt boende O
Sysselsdttning/daglig verksamhet O
Kontaktperson, ledsagning, avlésning O

Annat N
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Funktionsnedsattning

Totalt inkom 76 rapporter enligt lex Sarah som avsag verksamhets-
omradet funktionsnedsattning, vilket ar 23 farre an under 2018.
Minskningen aterfinns bade inom egen och enskild regi. Av de 76
rapporterna avsag 52 egen regi och 24 avsag enskild regi. Av samt-
liga inkomna rapporterna avsag 68 rapporter missforhallanden som
rorde utredning eller insats enligt LSS och 8 rapporter avsag utred-
ning eller insats enligt SoL. Av det totala antalet rapporter betrakta-
des 18 vara allvarliga missforhallanden.

Flest rapporterade missforhallanden (51) har inkommit inom bostad
med sarskild service och korttidsvistelse for vuxna enligt LSS. Jam-
fort med 2018 aterfinns minskningar framst inom bostad med sér-
skild service for barn och ungdomar, daglig verksamhet och person-
lig assistans, samtidigt som antal rapporteringar inom bostad med
sérskild service for vuxna har okat.

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas i relation till
att totalt 5 129 unika individer hade en insats enligt LSS under 2019
och 3 193 personer hade insatser enligt SoL, vilket & en sammanta-
gen 6kning om 48 personer jamfért med 2018.

Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedsdttning LSS 2019

Myndighetsutévning [l 7

T

korttidsvistelse vuxna

Bostad med sdrskild service B
korttidsvistelse barn och ungdomar

Daglig verksamhet [l 4

Personlig assistans M 3

Ledsagarservice, avldsarservice,
kontaktperson

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver12 ar O

Annat W ¢

Uppféljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2019
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Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedsdttning Sol, 2019

Myndighetsutévning [N 0
Hemtjanst NI 4
Boendestod
Bostad med sdrskild service, korttidsvard

Sysselsdttning/daglig verksamhet

O O o ©O

Ledsagning, avlosning, kontaktperson

Annat IS 0

Individ- och familjeomsorg vuxen/missbruk

Totalt inkom 25 lex Sarah-rapporter som avsag verksamhetsomra-
det vuxen/missbruk under 2019, samtliga av dessa rapporter avser
egen regi. Jamfort med 2018 har antalet rapporteringar 6kat med 6
stycken, 6kningen av rapporter aterfinns framst inom myndighetsut-
ovning fran 13 rapporter under 2018 till 18 rapporter under 2018.
Under 2019 var 4 av rapporterna att betrakta som allvarliga handel-
ser.

Antal personer som varit aktuella for utredning eller insats i Stock-
holms stads socialtjanst for sitt missbruk och beroende under 2019
var 3 561 personer, jamfort med 3 508 under 2018.

Antal lex Sarah-rapporter inom vuxen/missbruk, 2018

Myndighetsutévning I 18
Boende M 2
Boendestéd O
Behandling pé institution
Strukturerad 6ppenvard
Case Manager

Boendestod

0O O O O O

Sysselsdttning/Arbetstrdning

Annat N 5

Uppféljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2019
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Individ- och familieomsorg, barn och unga

Inom verksamhetsomradet barn och unga inkom 81 rapporter under
2019, av dessa avsag 79 rapporter egen regi och 2 avsag enskild
regi. Av det sammantagna antalet rapporteringar var 20 att betrakta
som allvarliga handelser enligt lex Sarah, detta motsvarar ungefér
25 procent.

Jamfort med 2018 har det skett en 6kning med 30 rapporter, 6k-
ningen har framst skett inom myndighetsutévning. Rapporteringen
inom verksamhetsomradet barn och unga har stadigt okat de senaste
aren.

For en jamforelse i forhallande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 31 957 anmalningar enligt 14 kap. 18§ SoL? till stadsdelsnamn-
derna under 2019. Flera anmalningar kan ha inkommit for varje en-
skilt barn eller ungdom. En utredning inleddes i 18 113 fall under
2019, jamfort med 16 040 under 2018. Bade antalet anmalningar till
socialtjansten och antalet inledda utredningar har successivt dkat de
senaste aren, vilket kan vara en av forklaringarna till att fler rappor-
ter om missforhallande inkommit vad géller framst myndighetsut-
ovning inom verksamhetsomradet.

Antal lex Sarah-rapporter inom barn och ungdom, 2019

Myndighetsutovning I 62
Bistdndsbeddmd Sppenvard [l 8
HVB |1
Stddboende f6r ungdomar O
Jourhem W 2
Kontaktfamilj och kontaktperson O
Samarbetsavtal och umgdngesstod | 1

Annat Bl 7

@] 20 40 60 80

3 Avser skyldigheten att anmala till socialnamnden vid kannedom eller misstanke
om att ett barn far illa.
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Ekonomiskt bistand

Totalt inom ekonomiskt bistand inkom 40 rapporter under 2019, vil-
ket &r en 6kning jamfort med 2018 da 17 rapporter inkom. av samt-
liga inkomna rapporter betraktades 4 vara allvarliga missforhallan-
den. Missforhallanden som rapporterats inom ekonomiskt bistand
avsag 6vervagande av myndighetsutévning. De missforhallanden
som har markerats med svarsalternativet annat” avser framst per-
sonuppgiftsincidenter. | december 2018 uppméarksammades ett tek-
niskt fel inom tjansten digital brevlada fér myndighetspost som
medfdrde att personuppgifter avseende individer som uppbar eko-
nomiskt bistand, och som hade digital brevlada for myndighetspost,
rojdes. Incidenten hanterades centralt av staden och mynnade ut i en
anmalan till datainspektionen. Denna héndelse forklarar sannolikt
okningen av rapporter inom ekonomiskt bistand da namnderna i
vissa fall rapporterade handelsen som ett missforhallande enligt lex
Sarah.

Under ar 2019 fick 13 839 unika hushall i staden ekonomiskt bi-
stand, vilket var en minskning med 127 hushall jamfort med aret in-

nan.

Antal lex Sarah-rapporter inom ekonomiskt bistdnd, 2019

Myndighetsutévning [N 30
Annat N ©

Jobbtorg Stockholm
Inom Jobbtorg Stockholm inkom 9 rapporter enligt lex Sarah under
2019, vilket ar en 6kning med 4 rapporter jamfort med 2018.

Redovisning av resultat fran den kvalitativa uppféljningen
Sedan 2013 har rapporteringen endast innehallit kvantitativ data om
lex Sarah-rapporteringen, vilket ger begréansade majligheter till erfa-
renhetsutbyte vad galler identifierade riskomraden saval som ge-
nomforda kvalitetsforbattringar inom olika verksamhetsomraden i
staden.

| syfte att utveckla den stadsovergripande uppfoljningen har 2019
ars insamling dven inkluderat ett kvalitativt perspektiv. Férvaltning-
arna ombads att i en eller flera fallbeskrivningar kortfattat redovisa
identifierade risker for missforhallanden i verksamheten samt sitt
arbete med kvalitetsutveckling utifran en uppmarksammad héandelse
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enligt lex Sarah som rapporterats under 2019. Nedan redovisas ex-
empel pa vanligt forekommande missférhallanden, bakomliggande
orsaker som identifierats och vidtagna atgarder som syftar till kvali-
tetsforbattringar fordelat pa verksamhetsomradena aldreomsorg,
funktionsnedséttning och individ och familj.

Aldreomsorg

Av de fallbeskrivningar som redovisats fran hemtjanst och vard-
och omsorgsboende &r olika lags brister i utférande av insats vanlig-
ast. Brister i hjélp vid forflyttning dar rutiner frangatts har i dessa
fall lett till att fortydligande och genomgang av rutiner saval indivi-
duellt som for samtlig personal vid exempelvis arbetsplatstraff
(APT). En forvaltning redovisar att lex Sarah rapporter alltid tas
upp till diskussion i aldreomsorgens ledningsgrupp som bestar av
enhetschefer, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), verksam-
hetscontroller/ lex Sarah-utredare och avdelningschef. Syftet &r att
lara av uppkomna situationer och inventera risker.

| ett &rende dér en boende attackerats av en medboende har verk-
samheten identifierat orsakerna till bristande rutiner, bristande stod
och bristande kompetens att hantera brukare med utmanande bete-
ende. Atgarderna har varit att uppratta en rutin fér hur personal ska
bemota och hantera situationer med personer med utmanande bete-
ende. Detta galler saval nar risken dr kand som vid oférvantade situ-
ationer. Vidare har detaljerad och konkret handlingsplan avseende
omvardnad och bemétande av den enskilde upprattats.

Funktionsnedsattning

Av de fallbeskrivningar som redovisats framkommer att inom flera
forvaltningar har rapporteringar inom bostad med sarskild service
enligt LSS rort handelser som inneburit att brukare har eller riskerat
att fara illa med anledning av eget utatagerande och problemskap-
ande beteende. Forvaltningarna har redovisat att man uppmérksam-
mat att utatagerande beteende har eskalerat vid forandringar av bru-
karens invanda rutiner. Det har ocksa i vissa fall uppmarksammats
att personal har haft svarigheter att hantera en eskalerande situation
och frangatt de rutiner som finns vad géller bemétande av brukarna.

Forvaltningarna beskriver att de vidtagit olika typer av atgarder for
att 6ka personalens trygghet och sékerstélla att personalen har ade-
kvat kompetens for att bemota brukare med svarigheter i sitt bete-
ende och i samvaro med andra manniskor. Exempel pa atgarder som
vidtagits inom bostad med sarskild service & kompetenssatsning for
att battre kunna bemata brukaren sasom Alternativ och Komplette-
rande Kommunikation (AKK) och tydliggorande pedagogik. Flera
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forvaltningar beskriver éven att den enskilde brukarens genomfo-
randeplan har setts 6ver och reviderats vid behov. Vikten av att per-
sonal ar vél fortrogna med respektive brukares individuella genom-
forandeplan lyfts. En annan atgard som lyfts ar behovet av att saker-
stélla att introduktion fér nya medarbetare omfattar bemdétande av
utatagerande beteende hos brukare.

Individ och familj

Majoriteten av 2019 ars rapporterade missforhallanden enligt lex
Sarah inom individ och familj ror myndighetsutévning. | forvalt-
ningarnas fallbeskrivningar ar handelser som ror oaktsam hantering
av sekretesskyddade uppgifter aterkommande. Bland annat beskrivs
att socialtjansten av misstag rojt vistelse avseende valdsutsatta indi-
vider till valdsutdvaren samt att uppgifter pa olika satt rojts till obe-
horig person géllande bland annat barn som ar féremal for utredning
eller insats.

| flera av de lex Sarah-utredningar som beskrivs har forvaltningarna
identifierat bristfalliga rutiner gallande hantering av sekretesskyd-
dade uppgifter som bakomliggande orsak. Exempel pa rutiner som
setts Over och tagits fram av forvaltningarna i syfte att sakerstalla att
kraven géllande sekretess uppfylls ar: rutin for hantering av person-
akter vid hemarbete, rutin for sdker utskrift samt rutin for att utred-
ningar och dokument som innehaller kansliga personuppgifter kon-
trolleras av kollega eller chef innan utskick till den enskilde.

Nagra forvaltningar lyfter aven vikten av att handlaggare regelbun-
det ser over vilka kontaktuppgifter som ar dokumenterade i det soci-
ala systemet och sakerstaller att dessa uppdateras i samband med
forandringar, sdsom vid valdshandelser och forandringar i vardna-
den rérande barn.

Jamstélldhetsanalys

Av de rapporter dar kon pa den individ som berdrts av missforhal-
landet varit kant, &r fordelningen relativt jamnt fordelad mellan mén
och kvinnor. Av de inkomna rapporterna om missforhallande rorde
34 procent kvinnor och 36 procent rérde mén. Andelen som svarat
’vet ej” nér det géller kon &r relativt stor, 30 procent. En jaimstélld-
hetsanalys av resultatet bedoms saledes inte ha tillrackligt underlag
for att genomforas.
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Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Jamfort med 2018 har det totala antalet rapporter om missforhallan-
den okat under 2019, fran 304 rapporter till 333 rapporter. Antalet
rapporter inom egen regi har okat fran 219 till 296 ar 2019, vilket
motsvarar en okning pa 35 procent. Inom enskild regi har antalet
rapporter minskat med 56 procent, fran 85 rapporter 2018 till 37
rapporter under ar 2019. Antalet anmalningar till VO om allvarligt
missforhallande har sammantaget minskat jamfort med 2018, fran
80 anmalningar till 57 anmalningar under ar 2019. Enskild regi star
for den storsta minskningen, fran 30 anmélningar till VO under
2018 till 9 anmélningar ar 2019. Okningen av det totala antalet in-
komna lex Sarah-rapporter har skett inom samtliga verksamhetsom-
raden, undantaget aldreomsorg och funktionsnedsattning dar en
minskning ses samt socialpsykiatri och kvinnojour/harbarge som
ligger pa samma niva som 2018. Den storsta okningen sett till anta-
let rapporter aterfinns inom barn och unga féljt av ekonomiskt bi-
stand.

Det &r for socialforvaltningen och dldreforvaltningen svart att dra
nagra tydliga slutsatser av vad 6kningen for 2019 beror pa. Det kan
finnas fler orsaker till att antalet rapporteringar har 6kat inom sta-
den. Sannolikt kan det 6kade antalet &renden inom verksamhetsom-
radet barn och unga vara en av forklaringarna till att antalet rappor-
teringar okar inom detta verksamhetsomrade. Inom ekonomiskt bi-
stand aterfinns aven en relativt stor 6kning som férmodligen kan
forklaras av den personuppgiftincident som skedde i slutet av 2018.
En 6kad medvetenhet kring lex Sarah som ett verktyg i det systema-
tiska kvalitetsarbetet kan ocksa spela in.

Det framgar att rapporteringen i staden ar ojamnt férdelad mellan de
olika verksamhetsomraden och dven mellan de olika forvaltning-
arna. Den skillnad som kan ses i antalet inkomna rapporter enligt
lex Sarah mellan de olika forvaltningarna och verksamhetsomra-
dena ska séttas i relation till det antal personer som &r aktuella for
utredning och insatser. Samtidigt kan det konstateras att en del for-
valtningar redovisar relativt fa inkomna rapporter.

Socialforvaltningen och &ldreférvaltningen vill podngtera att arbetet
enligt lex Sarah &r en del i det systematiska kvalitetsarbetet som ska
bedrivas i verksamheter inom socialtjdnsten och enligt LSS. Syftet
ar att komma till ratta med brister i den egna verksamheten och for-
hindra att liknande missforhallanden uppkommer igen. Utredningen
av en lex Sarah-rapport syftar till att klarldgga vad som har hént,
varfor det har hant och vad som kan géras for att forhindra att nagot
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liknande hander igen. Det ar darfor viktigt att pa systemniva identi-
fiera bakomliggande orsaker till missforhallandet. Socialforvalt-
ningen och aldreférvaltningen anser att lex Sarah handelser som ut-
reds och atgardas inom ramen for lex Sarah med fordel kan anvéan-
das som indikator pa hur ledningssystemet for det systematiska kva-
litetsarbetet inom stadens socialtjanst och verksamhet enligt LSS
fungerar.

Under 2018 genomférde 1VO en uppféljning av anmélningar enligt
lex Sarah och kunde konstatera att det systematiska kvalitetsarbetet
och forstaelsen for detsamma kan forbattras pa flera olika satt. Ex-
empelvis menar IVO att individ- och verksamhetsniva ofta ar val
beskrivna i lex Sarah-utredningarna, men att orsaker och atgarder pa
en mer dvergripande systemniva behdver utvecklas.

Aldreforvaltningen och socialforvaltningen utékade darfér den ar-
liga sammanstallningen av lex Sarah rapporter med en kvalitativ del
dar verksamheterna utifran fallbeskrivningar kunde beskriva
bakomliggande orsaker och atgarder. Syftet har varit att dela med
sig av atgarder och forbattringsarbete verksamheterna emellan.

Sammantaget visar den kvalitativa enkéatundersokningen pa nagra
aterkommande riskomraden, dels bemdtande av brukare som uppvi-
sar ett utatagerande beteende inom utférarverksamheter och dels
fragor som ror sekretess inom myndighetsutévningen. De handelser
som redovisats har bland annat lett till upprattande av och fortydli-
gande av rutiner, fortydligade genomférandeplaner och kompetens-
utveckling for att ratt kunna bemota brukare samt rutiner och kom-
petensutveckling i samband med dokumentation och handlaggning.

Forvaltningarna foreslar att namnderna godkanner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under 2019 samt 6verlamnar redovis-
ningen till kommunfullmaktige. Vidare foreslas att arendet Gverlam-
nas till stadsdelsnd&mnderna, arbetsmarknadsndmnden och utbild-
ningsnamnden for kannedom.



