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Linda Lantz Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Telefon: 0850801500 2020-12-17

Revidering av riktlinjer for handlaggning inom
socialtjanstens aldreomsorg

Svar pa remiss ifran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslag om reviderade riktlinjer for
handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg. Det nya forslaget
innehdller bade redaktionella dndringar i form av uppdatering och
kompletteringar samt en viss spraklig uppdatering. Nya avsnitt i
riktlinjerna ér bland annat tryggt mottagande, vélfardsteknik och
barnperspektivet. Avsnitt som dessutom innebér nya forutséttningar
handlar bland annat om tidsbegrénsning av beslut och anstillning av
anhorig.

Forvaltningen ar positiv till den 6versyn och uppdatering som
genomforts. Forvaltningen ser forslaget som strukturerat och vl
formulerat. Sérskilt uppskattas att dokumentet foljer flodet av ett
drendes handldggning inom socialtjinstens dldreomsorg vilket
underldttar det praktiska handhavandet i det dagliga arbetet for vilka
det dr avsett att anvédndas. Forvaltningen 6nskar dock vissa
kompletteringar eller fortydliganden i avsnitten forebyggande
arbete, vélfardsteknik och ledsagning.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat forslag om reviderade riktlinjer for
handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg.

Nuvarande riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens
dldreomsorg ér beslutade av kommunfullméktige den 11 december
2017. I budget for 2020 fick dldrendmnden i1 uppdrag att revidera
dessa riktlinjer. Det nya forslaget innehéller bade redaktionella
andringar i form av uppdatering och kompletteringar samt en viss
spréklig uppdatering.
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Dessa riktlinjer ér ett stod for de bistandshandldggare som fattar
myndighetsbeslut inom socialtjédnstens dldreomsorg till personer
som &r 65 ar och dldre och som kan vara i behov av bistdnd enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) eller lagen om stdd och service
for vissa funktionshindrade (1993:387) (LSS).

Riktlinjerna utgdr ett komplement till géllande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, m.fl. De anknyter
ocksa till andra overgripande dokument och regelverk som giller
inom omrédet.

Riktlinjerna tar i forsta hand upp den del av
handldggningsprocessen som ér specifik inom Stockholms stads
dldreomsorg och innebir inte ndgon inskrdankning i den enskildes
mojligheter att fa sin ansdkan individuellt provad. Riktlinjerna ska
ge vigledning for bistindshandldggarna samt sdkerstilla en
stadsgemensam réttssédkerhet och likabehandling.

Remissen bifogas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri.

Arendet

Avsnitt som inte tidigare ingatt i riktlinjerna

Foljande avsnitt har lagts till i riktlinjerna. Avsnitten innehéller

information som géller sedan tidigare men som saknas i de

nuvarande riktlinjerna.

Anhorigkonsulenter

Personligt ombud

Tryggt mottagande

Anmailningsskyldighet vid

% kédnnedom eller misstanke om att ett barn far illa (14 kap. 1 ¢
§ SoL)

% kédnnedom om att ndgon kan antas vara i behov av vard
enligt 6 § lag (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall
(LVM)

Avsnitt som genomgatt mindre andring
e Dagverksamhet. Skrivningen har fortydligats for att klargéra
skillnaderna pé inriktning mot demens och social inriktning.
e Aldres ritt att bo tillsammans. Skrivningen har kompletterats
med den information som nu finns i sérskilda anvisningar. Det
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foreslas att dessa anvisningar tas bort nér nya riktlinjer triader i
kraft.

For samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd
finns sérskilda riktlinjer och rutiner framtagna tillsammans med
Region Stockholm och ldnets alla kommuner. Aktuell
information om vad som géller finns i dessa dokument.

Nya forutsattningar och information i riktlinjerna
Nedanstaende avsnitt innehéller nya forutséttningar eller ny
information som dr av vikt vid handlaggning inom socialtjanstens
dldreomsorg.

Vilfardsteknik. I framtiden kommer den enskilde kunna ha
mdjlighet att fa vissa insatser utférda genom valfardsteknik.
Forebyggande perspektiv. Bistandshandldggaren ska ha ett
forebyggande perspektiv med fokus pa den enskildes behov av
hjalp och stod. For dldre som ar isolerade eller kdnner oro ska
bistdndshandldggaren vara uppmérksam pa hur insatser genom
bistand eller annan verksamhet, service eller stod kan minska
otrygghet och social isolering.

Barnperspektiv. Bistindshandldggaren behover veta vilka
bestimmelser som géller om det finns minderdriga barn i
familjen. FN:s konvention om barnets réttigheter ar svensk lag
sedan 2018.

Sekretessbrytande bestammelser nér djur far illa (lex Maja).
Bistdndshandldggaren behover veta vilka bestimmelser som
giller nér djur far illa. Nya bestimmelser finns i offentlighets-
och sekretesslagen.

Kommunicering av utredning. Andring har gjorts i enlighet
med forvaltningslagen, d.v.s. att kommunicering av
utredningen ska ske om det inte dr uppenbart obehovligt.
Beslut ska fattas utifran en individuell bedomning. I vissa fall
kan beslutet behova tidsbegrinsas pad nagra manader, 1 andra
fall tvd ar eller kanske gilla tillsvidare. Beslut om
trygghetslarm, servicehus och vérd- och omsorgsboende giller
alltid tillsvidare. Den arliga uppfoljningen é&r skild fran
eventuell tidsbegriansning av beslut.

Muntlig bestéllning. I undantagsfall kan bistdndshandlidggaren
behodva gora en muntlig bestillning dven 1 nya drenden, om
insatser behdver paborjas omgéende. Darfor har avsnittet om
muntliga bestillningar omformulerats for att gilla alla d&renden.
Trygghetslarm handldggs enligt forenklat beslutsfattande och
kan numera handldggas enligt gillande lagstiftning, 4 kap. 2 a §
SoL istillet for 4 kap. 1 § SoL.
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Daglig verksamhet. Den yrkesverksamma aldern for daglig
verksamhet har dndrats fran 67 &r till 68 ar i enlighet med hojd
pensionsalder.

Servicehus. Vid bedomning av ansdkan om servicehus gors en
helhetsbeddmning av den enskildes sammantagna situation med
fokus pé den enskildes upplevelse av otrygghet. Sérskild
hinsyn ska tas till hog dlder som anses vara 85 ar och éldre.
Vard- och omsorgsboende. Vid beddmning av ansdkan om
vard- och omsorgsboende gors en helhetsbedomning av den
enskildes sammantagna situation med fokus pa den enskildes
ensamhet och isolering sérskilt beaktas. Sérskild hinsyn ska tas
till hog alder som anses vara 85 ar och éldre.
Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till
sérskilt boende mellan kommuner i Stockholms 14dn. For de
kommuner som ingar i lansdverenskommelsen, fattar
utflyttningskommunen bistandsbeslut, behéller ansvaret for den
enskilde och koper plats av inflyttningskommunen.

Ratten till bistand och skélig levnadsniva. Ett d&rende inom
dldreomsorgen pabodrjas genom ansdkan och avslutas genom ett
beslut. I handlédggning ska bistandshandldggaren se till att
drendet blir utrett pa det sitt som krévs. I riktlinjerna finns ett
avsnitt som fortydligar rétten till bistdnd och skilig
levnadsniva.

Anstillning av anhorig. Detta avsnitt &r omformulerat sa att det
tydligt framgar att det 1 forsta hand ska provas om den enskilde
har ritt till den begérda hjélpen enligt 4 kap. 1 § SoL. Detta
eftersom den enskilde alltid har rétt till sddan provning och
ddrmed dven mojlighet att 6verklaga genom forvaltningsbesvar.
Skillnaden frén tidigare &r att detta dven giller vid beslut om
bifall enligt 4 kap. 2 § SoL. Gillande kraven for anstéllning av
anhoriga har punkt tva formulerats om till att personen som
anstills ska ha utbildning om lagst 600 poédng. Det har dven
gjorts ett tilligg om att annan relevant utbildning kan bedémas
som likvirdig, vilket gor att dndringen inte innebédr ndgon
andring 1 sak.

Apoteksédrenden. I nuvarande riktlinjer framgar att for den som
ar inskriven 1 hemsjukvarden och dédr Region Stockholm har
ansvaret for likemedelshanteringen ansvarar Region Stockholm
dven for att hamta ut receptbelagda ldkemedel fran apoteket.
Detta avsnitt dr borttaget dd det ar sékerstéllt med hélso- och
sjukvardsforvaltningen hos Region Stockholm att det inte finns
ndgon sddan beslutad anvisning.

Hemvardsbidrag. I Stockholms stad finns mgjlighet till
ekonomisk erséttning i form av hemvardsbidrag till de personer
som utfor vasentligt merarbete som annars skulle utforas inom
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ramen for hemtjénst. Detta avsnitt & omformulerat si att det
tydligt framgér att vid ans6kan om hemvéardsbidrag ska det 1
forsta hand provas om den enskilde har rétt till den begérda
hjdlpen enligt 4 kap. 1 § SoL. Detta eftersom den enskilde alltid
har rétt till sddan provning och dirmed dven mojlighet att
overklaga genom forvaltningsbesvér. Skillnaden frin tidigare &r
att detta dven giller vid beslut om bifall enligt 4 kap. 2 § SoL.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till den 6versyn och uppdatering som
genomforts. Forvaltningen ser forslaget som strukturerat och vl
formulerat. Sarskilt uppskattas att dokumentet foljer flodet av ett
drendes handldggning inom socialtjinstens dldreomsorg vilket
underléttar det praktiska handhavandet 1 det dagliga arbetet for vilka
det &r avsett att anvéndas. Forvaltningen 6nskar dock vissa
kompletteringar eller fortydliganden.

Pé sida 10 géllande det forebyggande arbetet hade forvaltningen
Onskat att fragan om de fall dir det inkommer oro for édldre, hade
fortydligats. Nuvarande skrivning Utifrdn ett forebyggande
perspektiv behover bistandshandldggaren dven arbeta uppsékande,
exempelvis om uppgifter inkommer om oro for en dldre person.

I dagen situation med stadens stora brist pa mojlighet, och ddrmed
langa handldggningstider, for tillsdttande av god man eller
forvaltare, hamnar ett oerhort omfattande och langtgaende ansvar pa
den enskilda stadsdelsforvaltningen. Hér riskerar juridiska
tveksambheter att uppsté. Ett tydliggoérande hur detta ska hanteras av
stadsdelsforvaltningarna med respekt for de dldre 1 behov av
foretrdadare att foretrdda och ta tillvara den enskildes intresse, som
idag inte kan erhalla detta stod, ser forvaltningen som bradskande.

Pé sidan 26 aterfinns avsnittet om vilfardsteknik. Om avsnittet skall
kvarsta i nuvarande skrivning s& onskar forvaltningen en
komplettering géllande dldreforvaltningen som ansvarig for att bista
med utbildning, informationsmaterial samt upphandling inom
omradet. Nuvarande skrivning sétter den enskilde
bistdndshandldggaren som ansvarig vilket skiljer sig ifran ovriga
avsnitt 1 riktlinjerna. Ansvaret att sarskilt halla sig uppdaterad inom
specifikt detta omrdde for varje bistindshandldggare forefaller
orimligt i forhallande till bistdndshandldggarens dvriga ansvars- och
bevakningsomraden. Huvudansvaret bor istéllet ligga pa
dldreforvaltningen att tillhandahalla kompetensutveckling,
information och upphandling for stadsdelsforvaltningar och ddrmed
enskilda handldggare och medarbetare i behov av detta. Detta for att
sakerstdlla en likvérdighet dver staden.
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Gillande ledsagning sida 34. Ledsagning for sociala och kulturella
aktiviteter dr, till skillnad mot foljeslagning, inte en hemtjdnstinsats.
Den enskilde ska sdledes vilja ndagon av de utforare som ingar i
Stockholms stads valfrihetssystem for ledsagning, dven om denne
ocksd dr beviljad hemtjdnst. Forvaltningen vill uppméarksamma att
detta skulle kunna innebéra att ytterligare personer behdver utfora
det bistandsbeddmda stddet for den dldre. Som en av stadens
obligatoriska indikatorer méts personalkontinuitet hos hemtjénsten.
Forvaltningen menar att det motsigelsefulla i detta behdver ses dver
och en annan 16sning kan behova hittas. Detta for att uppfylla
stadens mal om hog personalkontinuitet och dkad trygghet for de
dldre.

Dérutover har forvaltningen uppmairksammat nedanstaende
skrivningar vilket forutsatter en tydlig implementation hos samtliga
utforare, savdl inom LOV som i egen regi. Hér kan dven
upphandlingsunderlag komma att behova ses over t.ex. géllande
fortbildning hos medarbetare.

o Vilfardsteknik beviljas som bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL och
av genomforandeplanen ska det framga hur tekniken ska
anvdndas.

e Beslut om att anstdlla en anhérig ingar inte i valfrihetssystemet
och kan dirmed endast verkstdllas i egen regi.

o [nkop ska i forsta hand ske genom e-handel.

Susanne Leinskold Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg
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