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Verksamhetsuppfoljning egen regi 2020

Verksamhetsuppfdljning de kommunala utférarenheterna for
avlosning, ledsagning och boendestdd i Rinkeby-Kista.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner uppfoljningsrapporterna och lagger
dessa till handlingarna.

Sammanfattning

Under oktober manad 2020 har f6rvaltningen f6ljt upp enheten for
ledsagning/avldsning och enheten for boendestdd i egen regi.
Forvaltningen har pa uppdrag av socialforvaltningen dven foljt upp
fyra privata utforare av dessa insatser. Dessa uppfoljningar
redovisas direkt till socialférvaltningen.

Forvaltningens bedomning utifrdn uppfoljningarna &r att enheterna
till stor del har de forutsattningar som kravs for att bedriva en god
och sdker verksamhet. De utvecklingsomrdden som pévisats ror
framfor allt riskanalyser och egenkontroller. Ett atgérdsarbete pagar
redan pa enheterna inom dessa omraden och resultatet kommer att
foljas upp vid kommande verksamhetsuppfoljning ndstkommande
ar.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att verksamhetsuppfoljningar ska
genomforas arligen inom verksamheter for funktionshinder och
socialpsykiatri. Syftet med uppfoljningarna ar att fa kunskap om
verksamheternas styrkor och utvecklingsomraden.

Resultaten av uppfoljningarna for stadsdelsndmndens egna
verksamheter anméls till ndmnden. Resultaten for privata utforare
redovisas till socialforvaltningen i en rapport. Rapporten redovisas
darefter for socialndmnden som dverldmnar den till
kommunstyrelsen och dérefter till kommunfullmiktige.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildre,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
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Arendet

Verksamhetsuppfoljning har skett hos enheten for ledsagning och
avlosning och enheten for boendestod. Uppfoljningen har utforts av
en utredare. Som underlag har anvints den séirskilda
uppfoljningsmall med anvisningar som utarbetats av
socialforvaltningen.

Vid uppfoljningstillfallet hade enheten for ledsagning och avldsning
23 brukare och enheten for boendestddet 250 brukare varav cirka 60
personer var over 65 ar. Antalet brukare inom boendestddet har okat
under de sista dren. Behovet av stdd varierar fran endast
telefonkontakt ndgra génger i ménaden till dagliga besok i
brukarens hem. Enheten har 20 stycken boendestddjare anstéllda.
Enheten for ledsagning och avldsning har ocksé 20 personer
anstéllda. Cirka 90 procent av dessa dr narstdende eller
familjemedlemmar till den brukare som har insatsen. Detta &r en
vanligt forekommande foreteelse 1 de stadsdelsomraden som har en
hog andel utrikesfodda.

Uppfoljningsansvarig har ocksa tagit del av tidigare
uppfoljningsrapporter och dven resultatet av Socialstyrelsens
brukarundersokning inom socialpsykiatrin 2020. For avldsning och
ledsagning finns ingen brukarundersékning att tillga.

Uppfoljningen har varit anmaéld 1 forvag till enhetscheferna.
Enheternas ledningssystem inklusive rutiner och vissa dvriga
dokument har granskats. Enhetscheferna har ocksa fatt faktagranska
uppfoljningsrapporterna i efterhand.

Resultat av uppfoljningarna

Enheten for boendestod

Utifrén de uppfoljningar som gjorts bedoms enheten for boendestdd
ha mycket goda forutsdttningar for att bedriva en trygg och sdker
verksamhet. Medarbetarna har alla adekvat utbildning och har
arbetat linge. Personalomséttningen &r ldg. Personalen tar egna
initiativ och medverkar aktivt i kvalitetsarbetet. Enhetschef och
bitraddande chefer uppvisar stolthet och ett stort engagemang for
verksamheten och arbetar kontinuerligt med forbéttringar. Enheten
har ett uppréttat ledningssystem med identifierade huvudprocesser
och rutiner som é&r tydliga och uppdaterade. Samtliga brukare har
aktuella detaljerade genomforandeplaner med tydliga
mélinriktningar.

De utvecklingsomrdden som kunde pévisas dr tydligare struktur i
arbetet med riskanalyser. De riskanalyser som genomfors ska
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dokumenteras och sammanstéllas. Verksamhetens rutiner for
egenkontroller behover fortydligas med vilka egenkontroller som
planeras, vem som ansvarar for genomforandet, nir det ska ske och
hur blev resultatet. Det ska ocksa framga hur enheten arbetar med
de forbattringsomrdden som upptécks.

Resultat fran socialstyrelsens brukarundersokning for
socialpsykiatri visar att brukarnas ndjdhet med boendestddet &r hog
och ligger 6ver 90 procent. Det giller framfor allt att man kidnner
sig trygg med och litar pa sin boendestddjare, att man blir
uppmuntrad av sin boendestddjare att klara aktiviteter sjilv och att
man blir respektfullt bemétt denna.

Enheten for ledsagning och avlosning

Aven enheten for avldsning och ledsagning har forutsittningar for
att bedriva en god och siker verksamhet men har fler
utvecklingsomraden. Enhetens medarbetare bestar till 90 procent av
nérstédende till brukarna. Huvudparten har ingen direkt utbildning
inom omradet och dr ofta inte heller motiverade till att utbilda sig.
Kunskap i svenska spraket dr i ménga fall begrdnsad. Enhetschefen
traffar bara de anstéllda nagon gédng i ménaden men har titare
telefonkontakt. Kontinuiteten for brukaren &r hog da hjélpen utfors
inom familjen men mojligheten till insyn 1 hur insatserna utfors ar
begrdnsad. Enhetschefen har gjort forsok att fa fler av brukarna att
vilja utférarpersonal utanfor familjen utan storre framgang.
Brukare med beviljad avldsning och ledsagning har storre majlighet
att vdlja narstaende till skillnad fran brukare med hemtjanst.

Utvecklingsomraden inom verksamheten ar framfor allt att upprétta
och dokumentera specifika rutiner vilket i hog grad saknas.
Enhetschefen som dven ansvarar for flera gruppbostidder uppger att
de rutiner som utarbetats for boendena dven anvinds for
verksamheten med avlosning och ledsagning. Enhetschefen ar
medveten om att ett arbete vantar med att uppritta ett
ledningssystem med rutiner som &r speciellt anpassat for avlosning
och ledsagning. Genomforandeplaner finns for samtliga brukare
men behodver vara tydligare 1 beskrivningen av hur och nér
insatserna ska utforas.

Synpunkter och forslag

Den samlade beddmningen av uppfoljningen av enheterna for
avlosning, ledsagning och boendestdd 1 egen regi dr att de till stor
del har de forutsattningar som krévs for att bedriva en god och séker
verksamhet. De utvecklingsomrdden som pavisats ror framfor allt
att kontinuerligt arbeta med riskanalyser och egenkontroller samt
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anvénda resultaten i kvalitetsarbetet. Enheten for avlosning och
ledsagning behdver uppritta ett ledningssystem med specifika
rutiner for just den verksamheten. Ett utvecklingsarbete pagéar inom
enheterna. En ny uppf6ljning kommer att ske under ar 2021.

Brukarundersdkningen 2020 {f6r boendestdd visar att brukarna i
stadsdelsomradet &r mycket n6jda med hur insatserna utfors.

Susanne Leinskold Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Uppfdljningsmall ledsagar- och avldsarservice
2. Uppfdljningsmall boendestod
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