Kundval hemtjénst F siogpreime

Ansokan, handlaggning och uppfdljning




Bakgrund kundval hemtjanst

« 2002 Kundval hemtjanst infors, upphandlas enligt LOU

« 2009 Overgar till att upphandla enligt LOV
LOV att vélja ‘

 Ca 16 000 kunder Lag Om Valfrihetssystem
« 73 privata utférare och 27 kommunala .4
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Uppdrag

 Utforaren ska kunna utfora samtliga insatser i form av service och
omvardnad som kan forekomma i ett bistandsbeslut om hemtjanst

 Utforaren ska kunna utfora insatser dygnet runt under alla dagar
pa aret
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Verksamhetens innehall

* Omvardnadsinsatser

» Servicetjanster

* Mat och Maltider
 Foljeslagare

* Avlosning 4 timmar/vecka
* Trygghetslarm

» Halso- sjukvard — ingar inte
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Forebyggande information

* Informationsmote 1 ggr manaden for foretag som vill bli
hemtjanstutforare

« Pausat under pandemin
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Ansokningsforfarande — steg 1

* Tillstand fran IVO

* Registrering

» Agarférhallande

 Erfarenhet och krav pa organisation

 Uteslutning — brott yrkesutovningen, tidigare havning
» Ekonomisk och finansiell stallning

» Skatter och avgifter

« Kompetens och erfarenhet verksamhetschef

=4 Stockholms
stad

.. . (



Ansokningsforfarande — steg 2

* Mote med sokande — agare, styrelse och ansvarig for den
dagliga driften

* Bl.a. redogora for ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9
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Ledningssystem — krav rutiner

v Bemanning

v Rekrytering och introduktion
v Kompetens och kompetensutveckling
v’ Tystnadsplikt

v Muta, gavor och testamente
v Kontaktmannaskap

v Hantering av nycklar

v Hantering av egnha medel

v’ Basala hygienrutiner

v Egenkontroll mat

v Uppmarksamma undernaring

v Samverkan och samarbete
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v Kontakt med dsk/lakare

v" Delegering fran primarvarden
v Dokumentation

v Trygghetslarm

v Nar den enskilde inte Oppnar
v Nar den enskilde inte &r hemma
v Nar den enskilde ar svart sjuk
v Vard i livets slutskede

v' Dodsfall

v" Synpunkter- och klagomal

v" Avvikelser

v’ Lex Sarah

v’ Forandrade behov



Sarskilda kontraktsvillkor — borjar galla i
samband med avtalstecknande

* Lokal

 Arbets- och anstallningsvillkor for personal
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Kontraktstid och uppsagning

« Kontrakt med uppsagningsratt - utforare 3 manader, staden 6
manader

* Har utforaren fem eller farre kunder efter 24 manader kommer
kontraktet att sagas upp

« Om utféraren saknar kunder efter 12 manader upphor kontraktet
att galla utan uppsagning

* Om tillstand fran IVO upphor eller aterkallas
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Stadens uppfoljning - avtalsforvaltning

* Nya utforare — foljs upp efter 6 manader
 Verksamhetsuppfoljning

* Brukarundersokningar

* Individuppfoljning

» Administrativ och ekonomisk uppfoljning
« Uppfoljning av synpunkter och klagomal
* Observationer

* Inspektioner

» Fordjupade uppfoljningar
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Sarskilda granskningar

« Vid misstanke om allvarliga brister och fusk/oegentligheter
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Vid allvarlig brist

« Mojlighet till rattelse

* Havning av kontrakt
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