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Handlaggare Till

Lisa Hellblom Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Telefon: 0850802045 2021-06-23

Yttrande Over revisorernas arsrapport 2020 for
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
Néamnden overlamnar forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
stadsrevisionens arsrapport 2020.

Sammanfattning
Revisorerna har dverldmnat arsrapporten for 2020 till Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd for yttrande.

Néamnden bedéms fran ekonomisk synpunkt ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstdllande sdtt. Namnden bedoms dven
ha anpassat sin verksamhet under pagdende pandemi samt vidtagit
atgdrder for att minska risken for smittspridning. Den interna
kontrollen géllande behorighetshantering i Agresso, 10netillagg
samt kontroll av Ioneutbetalningar bedéms 1 huvudsak som
tillracklig.

Revisionen har synpunkter pa hanteringen av dldreomsorg under
pagaende pandemi, beslutsunderlag och uppf6ljning av
nidmndbeslut, attesthantering i Agresso, fortroendekénsliga och
ledningsnéra poster, inkdpsprocessen, intiktsprocessen samt kdp av
personlig assistans enligt LSS utford av externa utforare.
Forvaltningen har vidtagit eller planerar att vidta dtgirder utifran
revisorernas synpunkter.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som genomforts 1
ndmnder och bolag. Revisorerna har dverlimnat arsrapporten for
2020 till Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd for yttrande senast den 30
juni 2021.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samverkan med
forvaltningens 6vriga berdérda avdelningar.
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Arendet
I rapporten redogor revisionen for resultat och beddmningar utifran
granskning av:

e Verksamhet och ekonomi.

e Intern kontroll.

e Rikenskaper.

e Uppfoljning av tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beddms fran ekonomisk synpunkt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstillande sitt. Naimnden
beddms dock inte ha bedrivit verksamheten pé ett helt
andamalsenligt sitt. Ndmndens verksamhetsberittelse bedoms i
huvudsak ge en réttvisande bild av det verksamhetsmissiga
resultatet.

Revisionen noterar att nimnden har beddmt verksamhetsmalet 1.5
1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdilvbestimmande som helt uppfyllt. Beddomningen
grundar sig i att sex av tio indikatorer uppfylls helt och fyra uppfylls
delvis samt att nimndmalet uppnas da tio av elva aktiviteter har
genomforts.

Néamnden beddms ha anpassat sin verksamhet utifrdn ambitionen att
fullfolja sitt atagande under pandemin och beddoms ha vidtagit
atgdrder for att minska smittspridningen. Revisionskontoret anser
dock att lakarorganisationens agerande dar ldkare inte varit fysiskt
nirvarande vid boendet som ett avsteg fran gillande avtal.
Revisionskontoret konstaterar dven att riskanalysen vid Kista vard-
och omsorgsboende inte har uppdaterats under pandemin.
Revisionen konstaterar dven att mojligheten for de dldre att ta emot
besok har varit begransad vilket sannolikt inneburit ett avbréck i
livskvaliteten for de &ldre.

Revisionen konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet uppnétts.

Intern kontroll

Revisionskontoret konstaterar att den interna kontrollen bor
tydliggoras 1 styrning och uppfoljning. Vidare bor systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner
forbattras. Granskningen visar pa vissa utvecklingsomraden
avseende uppfoljning av delegationsbeslut, foljsamhet till stadens
anvisningar och regler for fortroendekinsliga poster samt inférande
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och dokumentation av nyckelkontroller avseende hantering av
bostads- och lokalhyror.

Néamnden beddms ha en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stoddja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel. En granskning av kop av
personlig assistans enligt LSS utférd av externa utforare visar dock
att ndmnden saknar systematiska tillstdndskontroller av externa
utforare.

Granskningen av intdktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror
visar att den interna kontrollen i granskad rutin inte ar tillrdcklig.
Kundfakturor har i allt viasentligt fakturerats vid rétt tidpunkt 1
enlighet med avtalade villkor. Ddremot noteras att fakturerad hyra
inte alltid 6verensstimmer med vad som ar inlagt i systemet LOIS
och att arliga hyreshdjningar inte har skett i flera fall. Vidare saknas
beskrivningar 6ver vilka nyckelkontroller som ska genomforas och
av vem.

Den sammantagna beddmningen av ndmndens rutiner avseende
uppfoljning av ndmndbeslut &r att nimnden inte har helt tillrackliga
rutiner fOr att kunna sékerstélla att samtliga beslutade drenden ér
verkstillda enligt beslutssatserna. Namnden har rutiner och
arbetssitt for drendehantering, men en dvergripande balanslista
saknas.

Revisionen har dven genomfort behorighetshantering 1 Agresso,
16netilligg samt kontroll av 16neutbetalningar. Sammantaget
beddms den interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig 1 dessa
rutiner. Daremot bedoms attestforteckningen inte dverensstimma
med registrerade attestbehorigheter 1 Agresso.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna bedoms vara
upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionens uppfoljning visar att nimnden delvis har vidtagit
atgdrder utifran revisionskontorets tidigare rekommendationer. De
visentligaste reckommendationerna som aterstar att genomfora &r att
utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
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dataskyddsforordningen samt sikerstilla att barn- och
ungdomsdrenden handldggs inom lagstadgade tider.

Synpunkter och forslag
De atgirder som forvaltningen har vidtagit eller planerar att vidta
utifran revisorernas synpunkter redovisas nedan.

Verksamhet och ekonomi
Hantering av dldreomsorg under pagiende pandemi

Samverkan med likarorganisationen

I pandemins inledning i mars/april 2020 informerades forvaltningen
av lakarorganisationen att fysiska besok av ldkare skulle ersittas
med digitala besok utifran rekommendation fran Region Stockholm.
Fysiska besok skulle genomféras om verksamheten ansag det
nddvindigt. Patienterna pa Kista vird- och omsorgsboende var vil
kdnda av ansvarig likare som hade arbetat en ldngre tid 1
verksamheten. Under pandemin hade boendets sjukskdterskor och
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ett ndra och tatt
samarbete med ldkarorganisationen. Avdelningspersonal upplevde
att det var latt att komma 1 kontakt med ldkaren. Efter sommaren
2020 aterupptogs de fysiska ronderna av ldkare pa boendet.
Avstegen fran de fysiska ronderna pagick omkring fem manader.
Darefter atergick samverkan med ldkarorganisationen till ordinarie
rutiner med fysiska ldkarbesok.

Riskanalyser Kista vard- och omsorgsboende

Rutiner for riskanalyser fanns under 2020 men kunde inte f6ljas
fullt ut nar verksamheten drabbades av pandemin. Tva
dokumenterade riskanalyser genomfordes inom Kista vird- och
omsorgsboende under 2020. Darutdver genomfordes riskanalyser
dagligen. Dessa skedde vid morgonrapporten: genomgéng av risker,
atgirder samt uppfoljningar. Inom avdelningen dldre,
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri hade avdelningsledningen
under mars och april 2020 avstdmningar tva ganger per dag for att
utbyta information, tydliggdra behov och sékra samverkan mellan
enheterna. Aven vid dessa avstimningar ingick riskanalyser. Fran
mitten av mars till mitten av juni 2020 1dmnade enheten dagligen
skriftliga rapporter till avdelningsledningen som utgick fran dagens
riskanalys. All personal informerades via dagliga informationsbrev
samt muntligt fran chefer som dagligen fanns ute pé plats vid
verksamhetens enheter.
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Stadsdelsomradet drabbades tidigt av smittspridning och
verksamheten hamnade snabbt i ett akut 14ge ddr prioritering var att
rddda liv. Verksamhetens egen omvirldsbevakning lag delvis till
grund for de riskanalyser och utveckling som gjordes gillande
pandemin. Det fanns inte alltid tid att invénta formella rutiner fran
staden. De rutiner som infordes visade sig Overensstimma vl med
de rdd som senare kom fran ansvariga myndigheter, Region
Stockholm och staden.

Sammantaget prioriterades riskanalyserna da dessa var en
forutséttning for att bedriva verksamheten men dokumentation
enligt den rutin som géllt under vanlig verksamhetsdrift, hanns inte
med 1 det akuta skedet av pandemin.

Under 2021 har verksamheten som rutin att sékerstilla att den
overgripande riskanalysen sker skriftligt tre gdnger per ar. Det
kommer att registreras i enhetens dokument for internkontroll och
genomforas i samband med tertialrapport 1, tertialrapport 2 och
verksamhetsberittelse. Dagliga riskanalyser kommer dven
fortsdttningsvis att genomforas.

Mojligheten att ta emot besék for dldre
Besoksrestriktioner radde 1 forvaltningens séarskilda boenden under
en del av 2020.

Aktivitetsansvarig vid Kista vard- och omsorgsboende ansvarade sa
snart detta tilldts, for bokningssystem och en smittskyddsanpassad
miljo pa innergérden for att besok skulle kunna ske smittsédkert.
Mojligheten blev vilutnyttjad och uppskattades av bade boende och
anhoriga. Ett bevis pa att arbetet 1 verksamheten har varit lyckat ar
att enhetens aktivitetsansvariga Silviasyster fick Fredrika
Bremerforbundets pris for en "enastdende insats under Coronaédret
2020”. Aven idag finns extra bemanning for att besék hos de
boende ska kunna ske pa ett smittsdkert sitt utifrdn radande
rekommendationer.

Aktiviteter och utevistelser var prioriterade omraden 1
verksamhetsplanen 2020 for Kista vard- och omsorgsboende redan
innan kdnnedom fanns om pandemins antdgande. Verksamhetens
aktivitetsansvarige Silviasyster utbildar och handleder enheterna i
bemotande och aktiviteter.

Under juni till augusti 2020 satsade verksamheten mycket pa
aktiviteter utomhus och anstillde extra personal som enbart
arbetade med detta. De hade uppgifter som att ansvara for de
boendes mojlighet till deltagande i allsdng, dans, fika, promenader
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samt teater och korer pd innergarden. Verksamheten hade under
sommaren dven tre "sommarungdomar" som hade till uppgift att
umgés med boende utomhus. Insatsen foll vél ut och sommaren
2021 ska fyra ungdomar arbeta. Arbetet med aktiviteter och
utevistelse ar fortsatt hogt prioriterat i verksamheten.

Intern kontroll

Forvaltningen planerar att inleda ett arbete med att integrera
internkontrollen i verksamheternas styrning och uppfoljning, dels
genom att strategiska kontrollfunktioner tydliggors, dels att ett
strategiskt helhetsgrepp kring styrning, implementering, analys och
atgirder utvecklas.

Beslutsunderlag och uppfoljning av naimndbeslut

Forvaltningen har en upprittad balanslista av nimndbeslut per
ndmnddatum, dar ndimndsekreterare registrerar beslutsédrenden (ej
remisser eller sekretessdarenden) samt inkomna skrivelser. Det finns
dven en balanslista i d&rendehanteringssystemet eDok over
kommande drenden som ska upp pa ndmnden under aret.
Balanslistan 6ver ndmndbeslut och balanslistan 6ver kommande
drenden som ska ndmndbehandlas, gis igenom ménadsvis av
forvaltningsledningen.

Attesthantering i Agresso

Attestforteckningen over behoriga attestanter uppdateras 16pande av
redovisningsansvarig nir nya attestanter eller erséttare tillkommer
samt avslutas. Nya attestanter och ersdttare signerar en
namnteckningsprovsblankett som dr signerad av stadsdelsdirektor.
Om befintlig attestant fér attestrétt pa andra kostnadsstéllen
kontrolleras om det finns giltigt namnteckningsprov. Andringar fors
over till attestforteckningen. Dérefter fors uppdateringar over till
ekonomisystemet Agresso samt skickas till serviceforvaltningen.
Uppdateringar gors alltid samtidigt i attestforteckningen och
Agresso av redovisningsansvarig for att sékerstélla att dessa
overensstimmer.

Fortroendekénsliga och ledningsnéira poster

Forvaltningens rutiner for fortroendekinsliga poster utgar fran
stadens rutiner och dr kommunicerade i verksamheterna.
Ekonomienheten genomfor utbildningar utifran verksamheternas
behov. Kontroller genomfors av kontrollant pa ekonomienheten
vilket kan vara antingen redovisningsansvarig eller
ekonomiadministrator.
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Resor och konferenser

Kontrollerna omfattar i dagslaget tio stickprov per méanad.
Kontrollant pa ekonomienheten kontrollerar bland annat bilagor
(deltagarlista, syfte, ev. agenda, programinbjudan mm), om moms
ar korrekt avdragen, kontering samt om fakturan f6ljer ritt flode.
Vid avvikelse kontaktas berdrd avdelning for komplettering.
Avvikelser noteras skriftligt. Forvaltningen planerar att utveckla
rutinerna géllande kontroller av resor frdn och med maj 2021.
Antalet stickprov utokas och extra vikt laggs vid specifika konton,
bland annat kontot for resekostnader personal dér alla poster
kontrolleras.

Utbildningar

Kontrollerna omfattar alla fakturor som avser utbildningar varje
manad. Kontrollant pa ekonomiavdelningen kontrollerar bland
annat bilagor (deltagarlista, syfte, ev. agenda, programinbjudan
mm), om moms ar korrekt avdragen, kontering samt om fakturan
foljer ritt flode. Vid avvikelse kontaktas berdrd avdelning for
komplettering. Avvikelser noteras skriftligt.

Representation

Lopande kontroller utfors for varje faktura kopplad till
representation. Kontrollant pa ekonomienheten kontrollerar om
fakturan ar ritt konterad, att tillhorande bilagor finns (deltagarlista,
syfte, ev. agenda mm), om moms &r korrekt avdragen samt om
fakturan foljer ritt flode. Vid avvikelse kontaktas verksamheten for
komplettering. Avvikelsen noteras skriftligt.

Inkopsprocessen

I dagsldget genomfor redovisningsansvarig omkring tio stickprov
tva génger per ar avseende avtalstrohet. For att ytterligare
sakerstdlla att avtalade villkor foljs kommer forvaltningen att skicka
information till enheterna om vikten av att f6lja upphandlade avtal.
Forvaltningen kommer dven att se over rutinbeskrivningen kring
inkdpsprocessen samt finga upp eventuella utbildningsbehov som
finns 1 verksamheterna och erbjuda utbildning i inkopssystem och
upphandling.

Under ar 2021 har en nyordning inforts om att lokala avtal och
direktupphandlingar ska registreras in av respektive
stadsdelsforvaltning 1 Stockholms stads digitala inkdpssystem, detta
kommer att vara ett sdtt att sidkerstélla avtalstroheten. Forvaltningen
kommer att ta fram en rutin for hur verksamheterna ska inkomma
med de uppgifter som behovs for registreringen, som sedan gors av
overgripande administration.
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Intiktsprocessen
For att sdkerstélla att samtliga bostads- och lokalhyror faktureras i
enlighet med géllande avtal och stadens regler har forvaltningen
infort regelbundna kontroller. Varje kvartal kontrollerar en
ekonomiadministrator tio verifikationer. Dessa verifikationer stims
av med lokalstrateg. Féljande kontroller gors:
e Att rutinerna har f6ljts samt att lokalenheten har gjort
korrekta réttelser och eventuella avvikelsekommentarer.
e Att fakturor 6verensstimmer med gillande avtal och stadens
regler.
e Attindexreglering av hyrorna dr korrekta.
e Att arets hyreshdjningar har skett.
e Att hyreskostnaden dverensstimmer med inlagd information
1 det lokaladministrativa systemet LOIS.

Sedan januari 2021 arbetar tva administratorer fran
serviceforvaltningen med att kontrollera samtliga fakturor i
systemet LOIS. Detta ér en tillfdllig insats som upphor nér systemet
ar korrekt uppdaterat. Vid kontrollerna sékerstills att fakturorna
overensstimmer med informationen 1 LOIS. I de fall avvikelser
patriffas kontrolleras dessa och korrigeras.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

Ett tvarprofessionellt team bestaende av socionomer, ekonomer och
administratorer kommer under 2021 att upprétta rutiner och
sakerstdlla arbetet med insatserna hemtjénst samt personlig
assistans for att motverka vélfardsfusk inom dessa omraden. Arbetet
sker 1 samverkan mellan bestéllarenheterna funktionsnedsattning,
socialpsykiatri och dldreomsorg. Detta for att sdkerstilla att den
enskilde erhaller det stod hen har behov av samt att forvaltningen
inte utsitts for vélfardsbedrégerier.

I arbetet ingar bland annat att sdkerstélla kontroll av den valda
assistanssamordnarens tillstidnd frn Inspektionen for vird och
omsorg (IVO). En komplexitet gillande kontroll av foretagets
tillstdnd att bedriva verksamhet ar att detta dr en sekundbild som
snabbt kan fordndras. Ingen signal kommer till forvaltningen nir ett
tillstdnd dras tillbaka och ingen LOV-upphandling finns for
insatsen. Detta samtidigt som det finns ett stort antal aktorer pa
marknaden. Den enskilde kan ocksé vélja att sjdlv driva sin
assistans. I arbetsprocessen ingar dven erfarenhetsutbyte med 6vriga
stadsdelsforvaltningar i fyrlingen (Spanga-Tensta, Bromma och
Hésselby-Villingby).
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Hanteringen av extra skyddsvérda personuppgifter kommer att ses
over av forvaltningens nétverk for dataskydd och
informationssikerhet.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Missbruk och kriminalitet — socialtjinstens arbete med barn
och unga

Utifrén revisionens granskning 2019 rekommenderas ndmnden
vidta atgérder kopplade till socialtjanstens arbete med barn och
unga. Forvaltningens rutiner redovisas nedan.

Sékerstdlla att barn- och ungdomsdrenden handldggs inom
lagstadgade tider

For att sdkerstilla att utredningar fardigstélls och bedoms enligt
socialtjédnstlagen inom fyra manader foljs utredningsarbetet upp
regelbundet genom drendedragningar. Kontroller genomfors ocksa
efter varje avslutad utredning enligt en sérskild checklista.
Kontrollerna dokumenteras i verksamhetssystem, IT system och
redovisas i tertialrapporter.

For att bedoma om lagstadgade tider for forhandsbedomning halls
genomfor forvaltningen egenkontroller efter varje avslutad
forhandsbedomning. Kontrollen gors i form av en checklista som
fylls i och ldmnas till bitrddande enhetschef. Kontrollerna
dokumenteras i IT-system och redovisas i tertialrapporter.

Enhetschef foljer upp statistik och har 16pande uppsikt Gver att
utredningar avslutas i tid. Vid avvikelser tas detta upp pé enheterna.
Vid stor avvikelse meddelas avdelningschef.

Utveckla rutiner for drendegenomgdng av socialsekreterarnas
handliggning

Forvaltningen har en rutin och mall f6r drendegenomgéng. Arbete
pagar med att ta fram en samlad skriftlig rutin som ska ingd 1
enheternas ledningssystem for kvalitet dar det framgéar med vilken
regelbundenhet drendegenomgangar ska héllas. Ett arbete med att
skapa en enhetlig struktur for enheternas ledningssystem pagér och
en avdelningsovergripande samarbetsyta for gemensamma
dokument har skapats.

Sdkerstilla efterlevnad till stadens ANDT-program
Arbetet med att sdkerstdlla efterlevnad till stadens ANDT-program
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har aterupptagits efter tidigare paus med anledning av pandemin. En
tf. preventionssamordnare har anstillts som arbetar tillsammans
med bitrddande avdelningschef for att sdkerstilla efterlevnaden till
programmet.

Fortsditta utveckla arbetssdtt sd att allvarssamtal inom 48-timmar
uppfylls

Forvaltningen har sedan tidigare uppréttade rutiner for att
sakerstélla att allvarssamtal halls inom 48 timmar. Dock kvarstr
utmaningen att kalla till allvarssamtal i de fall bristfélliga
kontaktuppgifter limnats. Aven utmaningen med att fi polisen att
nérvara vid allvarssamtalen kvarstdr. Forvaltningen fortsétter att
arbeta for ett fordjupat samarbete med polisen.

En samlad analys av om socialtjinstens utbud av insatser som
erbjuds barn och unga som riskerar att hamna i missbruk eller
kriminalitet motsvarar malgruppens behov

Néamnden har antagit en lokal handlingsplan i enlighet med
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019 — 2022. 1
handlingsplanen beskrivs det pagaende arbetet utifran prioriterade
utgéngspunkter och omrdden som finns med i strategin samt de
sarskilda prioriteringar som ar gjorde for aren 2020 och 2021.

En overgripande samverkanséverenskommelse med
utbildningsndmnden

Néamnden har uppréttat en overgripande
samverkansoverenskommelse med utbildningsndmnden.
Forvaltningen har en vil fungerande samverkan med
utbildningsforvaltningen med regelbundna triaffar med rektorer och
chefer inom forvaltningen.

Implementering av dataskyddsforordningen

Utifrén den granskning som gjordes 2019 anser revisionen att arbete
kvarstar géllande att utveckla styrning och uppfoljning av arbetet
med att efterleva dataskyddsfoérordningen.

Informationsklassning av informationstillgangar

Forvaltningen har upprittat ett natverk for dataskydd och
informationssdkerhet 2021. Forvaltningen har dven utsett ett
dataskyddsombud vars roll framst &r att ge rad och stod at
verksamheterna. Forvaltningen har en
informationssdkerhetssamordnare vars uppdrag ar att samordna och
ha en rddgivande roll i informationssdkerhetsfragor. Varje
avdelning har en utsedd ansvarig kontaktperson som ingar i



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000

Fax
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/266
Sida 11 (11)

ndtverket. Forvaltningen har dven tagit fram ett arshjul 1 syfte att
tydliggora aktiviteter och uppfoljning.

Systematisk inventering av personuppgiftsbehandlingar
Forvaltningen har paborjat informationsklassning av
informationstillgdngar. Detta gors i samband med workshops dar
representanter fran verksamheterna samt forvaltningens
informationssdkerhetssamordnare och dataskyddsombud ingér.
Traffarna utmynnar i atgirdsplaner och konsekvensanalyser som
foljs upp. Informationsklassningen hanteras i systemet Klassa.

Kartldgga behovet av personuppgiftsbitrddesavtal

Forvaltningen inventerar 16pande personuppgiftsbehandlingar
kopplat till registerforteckningen. Ansvarig kontaktperson traffar
dataskyddsombudet och informationssdkerhetssamordnare for
genomgang av hantering av personuppgifter. Uppgifterna samlas i
systemet Draftit.

I samband med att ansvarig kontaktperson tréaffar
dataskyddsombudet och informationssidkerhetssamordnare

kontrolleras behovet av personuppgiftsbitradesavtal.

Intern kontroll

Susanne Leinskold Johan Hernman
stadsdelsdirektor administrativ chef
Bilagor

1. Arsrapport 2020 — Rapport frdn stadsrevisionen
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