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Motion om okad rattstrygghet

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion om okad réttstrygghet
fran Salar Rashid och Karin Gustafsson, bada (S). Motionérerna
foresléar att kommunfullméktige beslutar att Stockholms stad ska
erbjuda juridisk rddgivning pad medborgarkontoren.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att samtliga invanare har
tillgang till samhéllsinformation och kunskap om sina réttigheter
och skyldigheter som medborgare. Medborgarkontoren erbjuder
bland annat samhallsvdgledning, konsumentradgivning, budget- och
skuldradgivning. Forvaltningen samverkar dven med Gatujuristerna
som en gang i veckan erbjuder kostnadsfti juridisk rddgivning pa
medborgarkontoren. I stort bedomer forvaltningen att invanare
erbjuds rad och stdd 1 samhillsfragor och juridiska fragor.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion om 6kad réttstrygghet
fran Salar Rashid och Karin Gustafsson, bada (S). Svar ska ha
inkommit till kommunstyrelsen senast den 1 november 2021.
Motionen bifogas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen stadsutveckling,
medborgarservice och fritid.

Arendet

Motionérerna anger att de ofta kommer i kontakt med ménniskor
som &r i behov av juridisk radgivning i fragor relaterade till familj
eller bostad. De framhaéller att tillgdnglighet till juridisk radgivning
och rittshjélp saknas i manga delar av Stockholm och menar att
tillgdngen &r en klassfraga och betonar att lika rittigheter och
skyldigheter maste gilla for alla invénare. Motionérerna foreslér att
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kommunfullmiktige beslutar att Stockholms stad ska erbjuda
juridisk radgivning vid medborgarkontoren.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det &r viktigt att samtliga invanare har
tillgdng till samhallsinformation och har kunskap om sina
rittigheter och skyldigheter som medborgare. Medborgarkontoren
utgor en viktig funktion som kunskapsformedlare genom att erbjuda
samhéllsvédgledning, konsumentradgivning, lotsa besokarna till ratt
forvaltningar eller myndigheter samt att erbjuda budget- och
skuldrddgivning.

Medborgarkontoren i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning samverkar
med Gatujuristerna, en organisation som utgors av juridikstudenter
fran Stockholm och Uppsala universitet. Gatujuristerna erbjuder
kostnadsfri individanpassad radgivning en gang i veckan pa
stadsdelsomrddets medborgarkontor. Radgivningstillfidllena &r
vilbesokta i bade Husby och Rinkeby. Dessutom erbjuder flera av
stadens bibliotek, ddribland Kista bibliotek, mojlighet till kortare
tillfallen av kostnadsfti juridisk rddgivning.

I stort bedomer forvaltningen att den service, radgivning och
information som finns tillganglig pd medborgarkontoren i
stadsdelsomradet, 1 dagsldget erbjuder goda forutsittningar for
invanare att f rdd och stdd i samhéllsfragor och juridiska fragor.

Toni Mellblom Asa Ljusberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Motion om okad réttstrygghet av Salar Rashid och Karin
Gustafsson, bada (S).
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