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Stockholms stads kvalitetsprogram - Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har mottagit en remiss fran
Kommunstyrelsen avseende ”’Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom stidndiga forbittringar, innovation och
digitalisering” samt tillhérande ”Riktlinje for informationssékerhet 1
Stockholms stad”.

Forvaltningen ser positivt pé att det nya kvalitetsprogrammet
foreslas ersitta flera tidigare dokument och uppméarksammar hur
olika perspektiv samverkar och behover tas i beaktan.
Kvalitetsprogrammets prioriteringar bedoms ligga 1 linje med det
utvecklingsarbete som forvaltningen paborjat.

Forvaltningen vilkomnar riktlinjen om informationssikerhet
eftersom det foreligger ett behov av ett mer uppdaterat och aktuellt
innehall for styrningen av informationssédkerhet.

Forvaltningen foreslar att remissen besvaras med forvaltningens
tjansteutlatande.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat ”Stockholms stads
kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga forbéttringar,
innovation och digitalisering” samt ”Riktlinje for
informationssikerhet” till samtliga nimnder 1 Stockholm stad.
Stadsdelsndmnden ombeds inkomma med ett yttrande senast 29
oktober 2021.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Vaxel 08-508 01 000
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/531
Sida 2 (3)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete
med stadsdelsdirektorens stab.

Arendet

Stadsledningskontoret har pa kommunfullmiktiges uppdrag tagit
fram ett nytt kvalitetsprogram. Programmet ska komplettera stadens
vision och budget samt Agenda 2030 genom att ge ramar och stod
for ett offensivt kvalitetsarbete som driver verksamheten framaét.
Dokumentet ska vara styrande for stadens arbete med innovation, it
och digitalisering. Inom vissa omraden finns kompletterande
riktlinjer, tilldimpningsanvisningar och handlingsplaner.

Samtliga ndmnder ska utga fran Stockholms stads kvalitetsprogram
i sitt utvecklingsarbete och sin verksamhetsplanering.

Kvalitetsprogrammet foreslas ersétta ett antal styrdokument,
daribland Innovationsstrategi for Stockholms stad fran ar 2015,
Program for kvalitetsutveckling fran ar 2016 och IT-strategi for
battre ldrande frén ar 2010.

Uppfoljningen av kvalitetsprogrammet ska genomforas inom ramen
for det integrerade systemet for ledning och styrning av stadens
ekonomi och verksamhet (ILS).

Stockholms stadsdirektor ska ta fram en plan for implementering
och uppfo6ljning av programmet samt stddmaterial for andamaélet.

Synpunkter och forslag

Stockholms stads kvalitetsprogram

Forvaltningen ser positivt pa att ersdtta ett antal tidigare program
och samla styrningen av kvalitetsarbete, innovation och it i ett
gemensamt styrdokument. Det ger en tydligare anvisning om hur
flera perspektiv dr att simultant beakta for att na stadens mal.

Eftersom programmet dr brett och anger ramar och riktning snarare
an tillampningsanvisningar vilkomnar forvaltningen att en plan for
implementering och uppf6ljning samt tillhdrande stodmaterial ska
tas fram.

Utifran forvaltningens erfarenheter bedoms kvalitetsprogrammet
fokus pé stockholmarna som uppdragsgivare, kvalitetsutveckling
med stiandiga forbattringar, innovation samt digitalisering ligga i
linje med det utvecklingsarbete som forvaltningen paborjat.
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Riktlinje for informationssikerhet

Forvaltningen vilkomnar framtagandet av den nya riktlinjen om
informationssédkerhet eftersom tidigare motsvarande styrdokument
delvis bedomts som eftersatta med behov av ett uppdaterat och mer
samtida innehall.

Rinkeby Kista stadsdelsforvaltning har ett ndtverk for
informationssikerhet och dataskydd som bland annat syftar till att
sprida kinnedom och kunskap om regler och rutiner f6r omradet.
Natverket samordnar avdelningarnas kontaktpersoner, for dialog
med dataskyssombudet, och foljer omvirldsutvecklingen inom
sakomradet.

Forvaltningen ser positivt pé att Riktlinje for informationssikerhet
tydliggor ansvarsfordelning, malsittningar och viagledande principer
for omradet.

Toni Mellblom Johan Hernman
stadsdelsdirektor administrativ chef
Bilagor

1. Stockholms stads kvalitetsprogram — remissversion
2. Riktlinje f6r informationssdkerhet 1 Stockholms stad -
remissversion
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