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Uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsnamndernas dagverksamhet och vard
och omsorgsboenden inom stadens
valfrihetssystem

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslag pa uppdragsbeskrivningar
for dldreomsorgens dagverksamhet samt vard och omsorgsboende 1
egenregi. Uppdragsbeskrivningarna har tagits fram utifran arbetet
med reviderade forfragningsunderlag for motsvarande
verksamheter. Skillnaden mellan uppdragsbeskrivningarna och
forfrdgningsunderlagen ar frimst kravet pa personalens kompetens.
Motsvarande fordndring kommer foreslas vid revidering av 6vriga
forfragningsunderlag for att ingd LOV-avtal med staden avseende
dldreomsorgens olika utférarverksamheter.

Forvaltningen dr positiv till de foreslagna uppdragsbeskrivningarna.
Forvaltningen vill dock patala behovet av en mer likvardig,
sammanhéllen och kontinuerlig uppfoljning av savél kraven som
stdlls 1 forfrigningsunderlagen samt uppdragsbeskrivningarna. En
oversyn bor ske av nuvarande uppfoljningssystem dér ett flertal
personer 1 de 13 stadsdelsforvaltningarna idag ansvarar for en
vésentlig del av uppfoljningarna och diarmed sikerstillandet av en
likvardig kvalitet. Detta tillvigagangssitt riskerar att innebdra
skillnader i kravstéllandet for kvalitén inom stadens dldreomsorg.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat forslag for uppdragsbeskrivningar
for stadsdelsndmndernas dagverksamhet och véird och
omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem inom dldreomsorg.

Uppdragsbeskrivningar bifogas
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedsittning
och socialpsykiatri.

Arendet

Vid dldrendmndens sammantride den 16 december 2020 beslutades
om reviderade forfrdgningsunderlag for dagverksamhet samt vard
och omsorgsboende (dnr 5.1.1-584/2020 och 5.1.1-627/2020).
Utifran dessa har dldreforvaltningen arbetat fram forslag pa
uppdragsbeskrivningar for egenregi. Det som skiljer
uppdragsbeskrivningarna och forfragningsunderlagen ét ar fraimst
kravet pa personalens kompetens.

Under 2021 har kompetenskravet for stadens dldreomsorg varit
foremal for diskussion bland annat utifran ldrdomar av arbetet under
den akuta fasen av Coronapandemin. Aldrefdrvaltningen foreslar
vid revidering av forfrdgningsunderlag och uppdragsbeskrivningar,
en hojning av kraven pa personalens kompetens relaterat till vilken
typ av verksamhet medarbetaren arbetar inom. Motsvarande forslag
till &ndring som nu aterfinns i bifogade uppdragsbeskrivningar
kommer dven att foreslas som fordndringar vid nista revidering av
forfragningsunderlag for att inga i1 stadens LOV-avtal {or
dldreomsorgens dagverksamhet samt vérd- och omsorgsboende.

Avseende uppdragsbeskrivning for hemtjinst har
kommunfullmiktige gett dldrendmnden 1 uppdrag att i samband
med revidering av forfrdgningsunderlag for insatsen ocksé
kontinuerligt revidera uppdragsbeskrivning (dnr KS 718/215).
Aldreférvaltningen har iven foreslagit att motsvarande hantering
ska gélla for dagverksamhet och vard och omsorgsboende. Det
skulle innebéra att nér ett forfragningsunderlag revideras for nagot
av de valfrihetssystem som dldrendmnden ansvar for, revideras dven
motsvarande uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas
verksamheter. Kraven i uppdragsbeskrivningarna ska 1 tillimpliga
delar vara desamma som i forfrdgningsunderlagen alternativt ha en
hogre ambitionsniva. Stadsdelsndamnderna ska, precis som for
hemtjdnst, kunna gora vissa lokala kompletteringar. Slutligen
foreslas dven att dldrenimnden far 1 uppdrag att f6lja upp
uppdragsbeskrivningarna och rapportera till verksamhetsansvarig
ndmnd.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till de foreslagna uppdragsbeskrivningarna
vilket fraimjar en likstéllighet i stadens dldreomsorg, oavsett
utforare. Dock skiljer sig de bada uppdragsbeskrivningarna
vésentligt at 1 sitt innehall dar Uppdragsbeskrivning for
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stadsdelsndmndernas verksamhet Vard- och omsorgsboende inom
stadens valfrihetssystem ar mer kravstéllande vilket kan behova ses
over utifrdn mojligheten att kvalitetssdkra och folja upp kvaliteten 1
dldreomsorgens dagverksamheter.

Forvaltningen har en synpunkt avseende en skrivning géllande
Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimndernas verksamhet Vird-
och omsorgsboende inom stadens valfrihetssystem

4.2 Utgangspunkter for genomforande av uppdrag.

“Vidare ansvarar utféraren for att ha ett systematiskt arbetssdtt for
att sdkerstdlla att alla, oavsett kon, konsidentitet, etnicitet, sexuell
ldggning, religion och funktionsnedsdttning, fdar vard och omsorg
pa lika villkor. Metoder for detta arbete dr ett inkluderande
forhdllningssdtt, jamstdlldhetsintegrering och jamstdlldhetsanalys.”

Forvaltningen hade 6nskat en tydligare formulering i stycket dér
vard och omsorg inte ska erhéllas pa lika villkor utan en jamstélld
vard och omsorg ska erhéllas utifrdn den enskilde individens behov.

4.42.2 Forvaltningen Onskar en tydligare skrivning avseende basala
hygienrutiner. Detta sdrskilda omrdde framkommer tydligare 1
uppdragsbeskrivning for dagverksamhet. Utifrdn Coronapandemin
har brister 1 efterfoljsamhet av basala hygienrutiner sérskilt lyfts
som riskfaktor inom dldreomsorgen och bor darfor vara tydligt
beskrivet utan mojlighet till olika tolkningar. Avseende basala
hygienrutiner bor beskrivas att &ven huvudduk som anvinds av
religiosa skil, ingér 1 arbetskldder och ska folja samma hygienkrav
som Ovriga arbetskléader.

Forvaltningens synpunkter avseende Uppdragsbeskrivning for
stadsdelsnimndernas verksamhet Dagverksamhet inom stadens
valfrihetssystem

3.2.8 Avseende basala hygienrutiner bor beskrivas att &ven
huvudduk som anvénds av religiosa skil, ingar i arbetskldder och
ska f6lja samma hygienkrav som dvriga arbetskldder.

3.6.1 Avsnitt om personalens kompetens

Forvaltningen Onskar ett fortydligande att personal inom
dagverksamhet med sdrskild inriktning sa som exempelvis demens
eller omfattande fysiska vard- och omsorgsbehov, ska ha erforderlig
utbildning utifrdn verksamhetens malgrupp.

Forvaltningen uppmérksammar att ett avsnitt om anhoriga och
nirstaende saknas i uppdragsbeskrivningen. Sarskilt 1
dagverksamhet for dldre personer med demens é&r
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anhorigperspektivet viktigt att uppméarksamma. Vidare saknas ett
avsnitt om psykisk hilsa, ett allt mer uppméarksammat omréde inom
dldreomsorgen. Risk for psykisk ohélsa kan vara en orsak till att
dldre beviljas dagverksamhet och omradet bor ddrmed lyftas i
uppdragsbeskrivningen.

Forvaltningen vill d&ven pétala behovet av en mer likvérdig,
sammanhéllen och kontinuerlig uppf6ljning av savél kraven som
stélls 1 forfrigningsunderlagen samt uppdragsbeskrivningarna. For
att minimera risken for skillnader vid uppfoljning och
sdkerstédllande av kvalitet 1 insatser for stadens dldre medborgare
oavsett utforare bor uppfoljningarna samordnas pa ett annat sitt. En
oversyn bor ske av nuvarande uppfoljningssystem dar ett flertal
personer i de 13 stadsdelsforvaltningarna idag ansvarar for en
visentlig del av uppfoljningarna och darmed sékerstillandet av en
likvirdig kvalitet. Detta tillvagagangssatt riskerar att innebéra
skillnader 1 kravstillandet for kvalitén inom stadens dldreomsorg.

Toni MellblomToni Mellblom
stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndimndernas verksamhet
Dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem
2. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas verksamhet
Vard- och omsorgsboende inom stadens valfrihetssystem
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