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Kommun

Stockholm
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Kontaktperson Avdelning/Enhet

Anna Lundin

Avdelning Aldre, funktionsnedsittning och
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd mer) 08-508 01 321 Anna.kristina.lun-
din@stockholm.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjédnster i kommunen:

Ange antal tjinster med 2 decimaler': 1,00

Antal Antal
kvinnor min

Ange antalet personliga ombud
1,00

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Anhorigstodsutbildning, valdsprevention, véld i néra relationer samt hedersproblematik.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Handledaren har under 2021 endast kunnat erbjuda handledning via Skype pa grund av pande-
min, vilket har inneburit att personliga ombudet har valt att avsta fran handledning under verk-
samhetsaret.

Om nej, ange varfor.

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett p& halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pé heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor | Min
Totalt antal klienter 38 31
ddrav mellan 18 och 29 ar 5 6
dérav mellan 30 och 49 ar 10 12
ddrav mellan 50 och 64 ar 18 8
dérav 65 &r och 6ver 5 5
Antal nya klienter 21 18
dédrav mellan 18 och 29 é&rk 1 5
dérav mellan 30 och 49 ar 7 8
dérav mellan 50 och 64 &r 10 4
ddrav 65 ar och ver 3 1
Antal avslutade klienter 23 21
dérav mellan 18 och 29 ar 4 5
ddrav mellan 30 och 49 ar 7 8
ddrav mellan 50 och 64 &r 8 3
ddrav 65 &r och 6ver 4 5
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Mén
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande 3 5

barn under 18 ar? vilka #r kiénda for verksamheten.

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min

Ekonomi 17 17

2 Inkluderar #dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



Bostad 12 11
Sysselsittning 6 4
Struktur i vardagen 2 3
Bryta isolering 1 1
Relationsfrégor 0 0
Existentiella fragor 1 2
Stdd i kontakten med myndighet 29 25
Stéd i kontakten med sjukvérden 3 6
Annan orsak 1

Om annan orsak, ange vilken.

Skuldsaneringsédrenden

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20217 I s4 fall, pé vilket sétt?

Storre svarigheter for klienter att folja med i det digitaliserade samhéllet. (BankID) De hamnar
i ett digitalt utanfoérskap. Nar det blir aktuellt med avhysningar och avhysningshot dr situat-
ionen ofta i ett akut ldge nér personligt ombud kommer i kontakt med klienten.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till féréindring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och s6ker stod av personligt ombud under 20217 I sé fall, pa vilket s&tt?

Fler kvinnor i dldern 50-65 &r séker stod. Aven fler kvinnor &ver 65 4r som tidigare klarat kon-
takten med myndigheter sjélvstédndigt men i samband med pensioneringen hénder det né-
got som gor att de behdver kontakt med personligt ombud.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

om det ar ko
3 av 12 kom-
muner)

Delvis (tex. | Nej

i

Har ni under 2021 haft ko eller véntetid f6r personer (upp-

dragsgivare) som s6ker kontakt med personliga ombud? X
Om ja, uppskatta hur lang véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2021.

Ja Nej
Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Barnfamiljer, avhysningshot, ldge for nodprévning

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ér utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening
Stiftelse
Aktiebolag

Annan utfGrare

Om annan utforare &4n kommunen, ange organisationens
namn




Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsakringskassan X
Landstingets primérvard X
Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X

RSMH,

Anhdrigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ngon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.

i ledningsgruppen?

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstaende huvudman att delta

6. Tillgang till samhillsservice

Ja

Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmarksammade brister ska
hanteras i verksamheten.




Sammanfatta uppméarksammade brister i frdga om den enskildes mojligheter att fa till-
géng till samhdllets utbud av vard, stéd och service.

Digitaliseringen i samhdllet utgor ett vixande bekymmer for malgruppen som riskerar
att hamna i ett digitalt utanforskap. Manga saknar tillgéng till dator, smartphone eller
mobilt bank-ID och klarar inte av myndigheternas krav pa att bevaka sina intressen.
Maénga i malgruppen har dessutom svart att anvdnda allménna datorer da de saknar
grundldggande kunskaper.

Ge exempel pé dtgérder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som har
identifierats under aret.

Bista klienter vid inskaffande av BankID eller mobilt bankID.

7. Ekonomi
Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tvd decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
404 530 kr 1,00
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
404 530 kr Anges med tvé decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1,00

Om verksamheten har haft férre &rsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin paverkat er verksamhet med personliga ombud under 2021?
Ja

X |Delvis

Nej

Kan inte bedoma




Om ja, eller delvis ange pa vilket sétt Coronapandemin har paverkat er verksamhet med
personliga ombud?

Verksamheten for personligt ombud har fatt flera klienter som soker stéd och
hjélp

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

X Verksamheten for personliga ombud har stéllt om och @ndrat sina arbetssétt
med klienterna genom t.ex. fler telefonkontakter

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

X Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan foréndring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

9. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

De personliga ombuden fyller en viktig funktion for att hjélpa klienterna att halla samman
alla myndighetskontakter da bristande samverkan och samordning mellan myndigheter
samt kontakt med en méngd olika handlaggare pé olika myndigheter innebér att klienten
riskerar att hamna mellan stolarna.

De personliga ombuden har dven en viktig roll i att I6pande paminna berérda myndigheter
och vardgivare om vikten av att anpassa varden och stodet att battre méta malgruppens be-
hov samt att rapportera de allvarligt brister de kommer i kontakt med.

10. Underskrift av behorig foretriidare for kommunen

Datum
2022-01-10 —
N/amnte@gi@? /i A/_, Namnfortydligande
~ ol / Ingrid Brinnstrém
Titel 4 Tjdnstestlle
Avdelningschef Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
08- 508 02 615 Ingrid.brannstrom@stockholm.se
Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift




