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Verksamhetsuppfoljning 2021 av aldreomsorg i
egen regi

Verksamhetsuppféljning av Violens dagverksamhet och Kista
vard- och omsorgsboende.

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner uppfoljningsrapporten och lagger den
till handlingarna.

Sammanfattning

Under varen 2021 har forvaltningen f6ljt upp verksamheten pa
Violens dagverksamhet och pa Kista vard- och omsorgsboende.
Forvaltningen har dven foljt upp ett antal privata vard- och
omsorgsboenden med ramavtal med Stockholms stad. Dessa
uppfoljningar redovisas direkt till dldreférvaltningen.
Forvaltningens beddmning utifrdn uppfoljningarna ér att enheterna
trots den anstrdngda situation som rétt pa grund av den pagéende
pandemin har bedrivit en god och séker verksamhet.
Verksamheterna arbetar kontinuerligt for att hoja kvaliteten och
atgirda uppkomna brister. En del av utvecklingsarbetet har dock fatt
sté tillbaka under aret da fokus har varit att arbeta forebyggande
med atgirder for att forhindra och begrinsa smittspridning hos de
dldre och personalen.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att verksamhetsuppfoljningar ska
genomforas inom dldreomsorgens verksamheter savil for privata
som entreprenader och kommunala utférare. Vartannat ar foljs
hemtjénsten och servicehusen upp och vartannat vard- och
omsorgsboendena och dagverksamheterna. Uppfoljningarna gors
utifrdn en modell som dr gemensam for alla. Syftet &r att f4 kunskap
om verksamheternas styrkor och utvecklingsomraden. For de
privata verksamheterna ar det 4ven en avtalsuppfoljning.

Resultaten av uppfoljningarna i egen regi anmals till respektive
stadsdelsndmnd. Samtliga resultat rapporteras till dldreférvaltningen
for sammanstéllning i en rapport. Rapporten redovisas for
dldrendmnden som Overldmnar den till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.
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2021 ars verksamhetsuppfoljningar omfattar vard- och
omsorgsboenden samt dagverksamheter.

Arendet

Verksamhetsuppfoljning har skett under varen 2021 pa Kista vérd-
och omsorgsboende samt pd Violens dagverksamhet. Uppfdljningen
har gjorts 1 samarbete mellan utredare, medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR).

Kista vard- och omsorgsboende har 72 ldgenheter, vid
uppfoljningstillfillet var 62 av dessa belagda. Dagverksamheten
Violen har 10 platser, vid uppfoljningstillfallet var det pa grund av
pandemin bara ett fatal av de inskrivna brukarna som kom till
dagverksamheten. Verksamheten holl dock 6ppet hela tiden.

Uppfoljningsansvariga tog del av tidigare uppfoljningsrapporter och
resultaten av Socialstyrelsens rikstdckande brukarundersdkning
”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”. Inget resultat fanns
redovisat for dagverksamheten pga. av for fi svarande.

Uppf6ljningen har skett genom i forvig anmaélda verksamhetsbesok
och intervjuer med olika personalkategorier. Ingen rundvandring pa
verksamheterna har dgt rum. Ledningssystemen for systematiskt
kvalitetsarbete inklusive rutiner har granskats. Verksamheterna har
haft mojlighet att faktagranska rapporten innan den skickas till
dldreforvaltningen.

Resultat av verksamhetsuppfoljningarna

Kista vard- och omsorgsboende

Bedomningen utifrdn uppfoljningen &r att Kista vard- och
omsorgsboende erbjuder en trygg och siker vard och har ett vél
utarbetat ledningssystem for bl.a. egenkontroller och
avvikelsehantering. Ett fortlopande och systematiskt arbete pagér
for att utveckla och sikra kvaliteten. Inga brister identifierades.

95 procent av personalen har adekvat utbildning. For att utveckla
och ytterligare sdkra upp kompetensen upprattar verksamheten en
plan érligen for kompetensutveckling utifrdn behov. Inom
verksamheten finns tre Silviasystrar.

Tydliga rutiner for kontaktmannaskap finns. Varje brukare har en
kontaktman och en omvérdnadsansvarig sjukskoterska.
Regelbundna teammoten dger rum dér olika yrkesprofessioner
samverkar for att sdkra varden och omsorgen kring de enskilda. Pd
dessa moten tas de enskilda brukarna upp med malsittning att alla i
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teamet ska inforstddda med hur omvérdnaden kring de enskilda
brukarna ska utformas.

Halso- och sjukvarden dr av god kvalitet. Patientsdkerhetsarbetet
regleras 1 verksamhetens lokala rutiner utifran gillande lagar och
foreskrifter for hélso- och sjukvérd. Egenkontroller genomfors for
att tillforsékra sig att dessa efterlevs och atgiardsplaner upprattas vid
behov.

Rutiner for en séker livsmedelshantering finns och de boende
erbjuds en anpassad och niringsrik kost enligt gédllande regelverk.
Tillgang till dietist finns. Verksamheten har arbetat mélinriktat med
att hoja brukarnas néjdhet med maltiderna och maéltidssituationen. I
den senaste brukarunders6kningen framgick att 80 procent av de
boende tycker att maten smakar bra vilket dr néstan en fordubbling
sedan tidigare brukarundersokning.

En aktivitetsansvarig som tillika &r Silviasyster ansvarar for att
utforma aktiviteter och utevistelse efter de boendes 6nskemal.
Gemensamma aktiviteter erbjuds normalt tva ganger per dag men
pga. pandemin har begrinsningar varit tvungna att inforas. Under
vér och sommar genomf6rs de flesta gemensamma aktiviteter
utomhus. Senaste brukarundersokningen visar att ndjdheten med de
erbjudna aktiviteterna dr hogre for boendet én for staden i sin
helhet.

Verksamheten anvinder sig av digitala hjdlpmedel som Ipads dar
appar anpassade for dldre och demenssjuka personer har laddats ner.
Dessa anvénds framst vid gruppaktiviteter t.ex. lyssna pa musik, se
pa bilder och samtala. Alla brukare erbjuds ocksé individuella
aktiviteter och egen tid varje vecka tillsammans med sin
kontaktperson.

Dagverksamheten Violen

Dagverksamheten Violen viander sig till personer med
demenssjukdom. Dagverksamheten ingar i en storre enhet med
gemensam chef tillsammans med Kista servicehus och Kista
aktivitetscenter.

Hosten 2019 genomfordes en kvalitetsobervation av verksamheten,
da det framkom brister/utvecklingsomraden inom flera olika delar
av verksamheten. Vid arets uppfoljning hade samtliga av de
patalade bristerna atgérdats. De rutiner 1 ledningssystemet som
saknats vid tidigare uppfoljningar har ocksa utarbetats.

En atgérd har varit att strukturera arbetsséttet. Ett lokalt forankrat
ledningssystem har utarbetat med rutiner for att systematiskt
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utveckla och sdkra kvaliteten. Arbetsséttet dr personcentrerat dér
medarbetarna utgar frin gisternas individuella och dagliga behov
och formagor.

Arbetsgruppen ir stabil med ldng erfarenhet, en av medarbetarna ér
utbildad Silviasyster. De tva dvriga medarbetarna ér flersprakiga
vilket dr vardefullt dd minga av gisterna har en annan etnisk
bakgrund én svensk. Aktiviteter planeras veckovis men den dagliga
statusen for gésterna kan variera och dirmed dven dagens
aktiviteter. Medarbetarna har god kdnnedom om géisternas intressen
och livshistoria. De huvudaktiviteter som erbjuds dr musik, bingo,
tipsrunda, nagelvérd, bakning, tidningslisning och promenad. Aven
rorelse och sitt- eller std gymnastik ledd av fysioterapeut erbjuds.
En utegérd finns i anslutning till dagverksamheten och utnyttjas
mycket under den varma arstiden. Individuella aktiviteter utformas
efter onskemédl. Verksamheten serverar en léttare frukost. Till
mellanmal bjuds fika ofta med bullar och kakor som bakas
tillsammans med gésterna. Till lunch serveras firdiga matlador som
bestillts 1 forvdg. Nagra av gésterna har egen mat med sig hemifran.
Personalen har forsokt anpassa hur gésterna sitter vid maltiderna
utifran att de ska ha utbyte av varandra. Aven personal sitter med
vid méltiderna och forsoker halla igang samtal.

Utifrédn uppfoljningen dr beddmningen att Violen har goda
forutséttningar att bedriva en vélfungerande verksamhet. Vid
genomgangen av ledningssystemet framkom som enda
forbéttringsomrade att verksamheten behdver arbeta med att lyfta
fram de moment som kan innebéra specifika risker for just dem. De
risker och analyser som fanns dr overgripande och anpassade for
alla verksamheter inom enheten.

Andra uppfoljningar

Den redovisade uppfoljningen ér en del av Stockholms stads
samlade uppfo6ljningar och ger inte en fullstidndig bild av
verksamheternas kvalitet. Andra kompletterande uppfdljningar ér
kvalitetsobservationer, individuppfoljningar, inspektioner och
brukarundersokningar.

Inga inspektioner eller kvalitetsobservationer fran
dldreforvaltningen har kunnat genomforas under 2020-2021 pé
grund av pandemin. Manga planerade individuppfoljningar har
ocksa fatt skjutas upp.

Resultat fran socialstyrelsens brukarundersokning “Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen” 2020

Inget resultat finns redovisat for dagverksamheten Violen pd grund
av for fa svaranden.



w Stockholms

Verksamhetsuppf6ljning 2021 av
adldreomsorg i egen regi

Tjansteutlatande
Dnr RK 2021/643
Sida 5 (5)

Resultatet for Kista vard- och omsorgsboende visar att 89 procent
av de svarande dr sammantaget ndjda med sitt dldreboende.
Nojdheten dr hog hos de svarande med personalens bemdtande,
lattheten att f4 kontakt med personalen vid behov, att personalen har
tillrackligt med tid for hjdlpens utférande och upplevelsen av
trygghet pd boendet. Ett omride dér ndjdheten hojts rejélt 2020
jamfort med 2019 dr ”om maten smakar bra”. Det dr ocksé ett
omrade dér verksamheten arbetat aktivt och malinriktat for att 6ka
ndjdheten och som nu gett resultat. De svarandes ndjdhet med de
aktiviteter som anordnas och moéjligheten att fa komma ut har 6kat
mellan dren och &r nu hogre 4n {for bade riket och Stockholm i sin
helhet. De omraden dir néjdheten hos de svarande ar 1dgst handlar
om att kunna paverka de tider man fér hjélp och att fa information
om tillfalliga fordndringar. Samt att veta vart man vinder sig med
synpunkter och klagomal.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ldre,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den samlade bedomningen av uppf6ljningen &r att Kista vérd- och
omsorgsboende och Violens dagverksamhet bedriver en god och
saker verksamhet. Verksamheterna arbetar kontinuerligt for att hgja
kvaliteten och dtgirda uppkomna brister. En del av
utvecklingsarbetet har dock fatt sta tillbaka under aret da fokus har
varit att arbeta forebyggande med atgérder for att forhindra och
begrinsa smittspridning hos de dldre och personalen.

Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” for ar 2020 visar att 89 procent av de svarande pa
Kista vard- och omsorgsboende dr ndjda med sitt boende. For de
omrdden dér ndjdheten ar lidgre har tgardsplaner uppréttats.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
uppfoljningsrapporten och lagger den till handlingarna.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Uppfoljningsmall Kista vard- och omsorgsboende
2. Uppfoljningsmall Violens dagverksamhet
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