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Kvalitetspremie inom hemtjanst

Remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslag om forsok med
kvalitetspremie inom hemtjansten. Kommunstyrelsen har
tillsammans med dldrendmnden under 2021 haft uppdrag att utreda
hur staden 1 mindre skala kan prova att utforma erséttningen till
hemtjanstutforare sé att hog kvalitet och kontinuitet framjas.

Forslaget innebér en mélbaserad ersittning baserade pa tre
kvalitetsindikatorer som ett komplement till den ordinarie
hemtjanstpengen. De tre indikatorerna som foreslas ér
personalkontinuitet, andelen timvikarier samt personalens
utbildningsniva.

Forvaltningen &r positiv till forslaget som helhet. Forvaltningen
onskar understryka vikten av att kvalitetspremien utgor ett
komplement till den ordinarie ersittningen for hemtjinst och
separeras frdn denna for att nd avsedd effekt. Kvalitetspremien far
inte urholka ordinarie ersdttningssystem for hemtjanst utan ska avse
att hoja kvaliteten pé insatsen. Forslaget innehaller tydliga
skrivningar gillande vikten av att de indikatorer som ligger till
grund for ett mélrelaterat ersittningssystem bor ge positiva effekter
pa faktisk kvalitet, vara robusta mot manipulation, medfora
begrinsad administrativ borda, upplevas som paverkningsbara av
utforarna, vara stabila 6ver tid och vara kontrollerbara. Samtliga
punkter utgor forutséttning for att inforandet ska vara genomforbart,
matbart och ekonomiskt hallbart 1 forhallande till kvalitetssékring
av stadens hemtjénst. Forvaltningen &r positiv till foreslagna
kvalitetsindikatorer men ser behov av att patala en viss problematik
for dessa i relation till varandra. For att nd en hogre utbildningsniva
bland medarbetarna samt bibehalla detta, krdavs fler timvikarier
under utbildningstiden, vilket d&ven innebédr en nagot lagre
personalkontinuitet.
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Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat férslag om forsok med
kvalitetspremie inom hemtjénsten.

Kommunstyrelsen har tillsammans med dldrendmnden under 2021
haft uppdrag att utreda hur staden i mindre skala kan prova att
utforma erséttningen till hemtjénstutforare sa att hog kvalitet och
kontinuitet frimjas.

Remissen bifogas

Arendet

Forslaget innebdr en mélbaserad ersittning baserade pa tre
kvalitetsindikatorer som ett komplement till den ordinarie
hemtjanstpengen. Forslaget omfattar savil utforare av hemtjénst
som tecknat LOV-avtal med staden, som utforare 1 egen regi.

Den malrelaterade erséttningens andel av den totala
hemtjdnstpengen bor anpassas pé ett sddant sétt att grundpengen
inte urholkas och att utférarnas forutsattningar att utfora sitt
grunduppdrag inte forsdmras. Kvalitetspremien foreslés darfor
konstrueras som en separat del och inte vara allt f6r stor 1
forhallande till den totala erséttningen. De indikatorer som ligger till
grund for ett méalrelaterat ersédttningssystem bor ge positiva effekter
pa faktisk kvalitet, vara robusta mot manipulation, medfora
begrinsad administrativ borda, upplevas som paverkningsbara av
utforarna, vara stabila 6ver tid och vara kontrollerbara.

De tre kvalitetsindikatorerna som foreslas ar personalkontinuitet,
andelen timvikarier samt personalens utbildningsniva. For samtliga
indikatorer kommer dldreforvaltningen att genomfora
stickprovskontroller.

e Personalkontinuitet méts via registreringar i Paragé och
utgdr en kontinuitetsmatning for hur minga olika
medarbetare den enskilde traffar vid utférande av sin insats.
Den premieniva som maste uppfyllas ar att minst 90 procent
av utforarens kunder har samma eller ldgre antal personer dn
riktvéardet (i sju timintervall) som sétts av
stadsledningskontoret.

e Andelen arbetade timmar som utgors av timanstéllda.
Underlag utgors av utforarnas egna inldimnade uppgifter.
Premieniva hogst 22 procent.

e Medarbetarnas utbildningsnivd. Andelen medarbetare som
har minst 600 gymnasiepoédng i karaktdrsdmnena vard och
omsorg ska vara minst 80 procent, varav minst 20 procent
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ska vara underskoterskor for att uppfylla premienivan.
Underlag utgors av utforarnas egna inldimnade uppgifter.

Kvalitetspremierna foreslés inforas pd prov under perioden 1 maj
till 31 december 2022. Utbetalningen foreslas till ett tillfalle 1
november 2022 och en utvirdering gors efter provperioden.
Finansiering sker genom en avséttning i centrala medelsreserven i
kommunfullméktiges budget 2022. Stadsledningskontoret bedomer
att en malrelaterad erséttningsdel om cirka 2-4 procent av den totala
ersdttningen ger goda incitament till kvalitetsforbattring for
utforarna. Kvalitetspremien utgar med 15 kronor/utford timme
under provperioden maj till december, om samtliga tre indikatorers
premienivéer dr uppfyllda. Om tvd av tre indikatorers premienivaer
uppfylls utgér ersittning med 5 kronor/utford timme under
provperioden. Avldsningsmanad &r september 2022, antalet timmar
for september tas ganger atta sa att utforaren ersitts for hela
provperioden (maj till december).

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till forslaget som helhet. Forvaltningen
onskar understryka vikten av att kvalitetspremien utgor ett
komplement till den ordinarie erséttningen for hemtjénst och
separeras frdn denna fOr att nd avsedd effekt. Kvalitetspremien far
inte urholka ordinarie ersittningssystem for hemtjénst utan ska avse
att hgja kvaliteten pa insatsen. Darmed &r forvaltningen dven positiv
till foreslagen ersittningsniva samt till att erséttningen foreslas utgé
ifrdn centrala medelsreserven for att ytterligare forstdrka vikten av
kvalitetsarbetet inom hemtjéinst.

Forvaltningen dr positiv till att forslaget innehéller tydliga
skrivningar géllande vikten av att de indikatorer som ligger till
grund for ett malrelaterat ersittningssystem bor ge positiva effekter
pa faktisk kvalitet, vara robusta mot manipulation, medfora
begriansad administrativ borda, upplevas som paverkningsbara av
utforarna, vara stabila dver tid och vara kontrollerbara. Samtliga
punkter utgor forutséttning for att inforandet ska vara genomforbart,
métbart och ekonomiskt hallbart 1 forhdllande till kvalitetssékring
av stadens hemtjanst.

Forvaltningen ar positiv till foreslagna kvalitetsindikatorer men ser
behov av att pétala en viss problematik for dessa i relation till
varandra. Hemtjénsten 4r bemannad och utfor sina insatser dygnet
runt, alla dagar under aret. For att sikra erforderlig grundutbildning
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och komplettering till underskoterska for befintlig personal samt
hélla en hog kontinuerlig utbildningsniva for samtliga medarbetare
utifrdn malgruppsbehov, ny forskning, samhillsutveckling o.s.v.
krédvs en relativt hog grad av vikarier. Detta di ett flertal
medarbetare ofta behdver vara pa utbildning samtidigt. Detta
faktum paverkar samtliga tre foreslagna kvalitetsindikatorer.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

Forsok med kvalitetspremie inom hemtjansten

Dnr KS 2021/1471
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