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Hur arbetar ni nir en ansokan om bistand har inkommit till stadsdelen?
Fran forsta motet till att beslut ar taget.

Ansikan Hembesok/ Handla%ge?

Vérdplanering en utre Beslut

Beslut fran
Forvaltnings-
ratt/Kammar-

ratt/Hogsta
forvaltnings-

domstolen

Avslagsbeslut N
/delavslag

Overklagan

Beviljande
insatser verkstalls

Hogre instans bifaller 6verklagan




AnsoOkan kan komma fran

* Enskilde
* Anhoriga (anhorigbehorighet).

* Samtycke inhamtas alltid fran den enskilde.

* Anhorigperspektivet, uppmarksammas.



Enheten dldreomsorg kan fa information att den enskilde ar 1
behov av insatser:

* Inkommer skriftlig ansOkan eller ansokan via e-tjanst
* Aldre direkt

* Webcare

* Orosanmailan, bland annat av hyresvard, sjukvarden, grannar,
motesplatser, uppsokare, medborgarkontor etc.

* Trygghetsjour ( bemannad kvallar, natter och helger).



Kontakt med den enskilde

* Kontaktar den enskilde/ anhoriga oftast per telefon
* Bokar hembesok

* Den enskilde far bestimma vem den vill ha pa motet t.ex.
anhoriga.



kartlaggnings- och bedomningsinstrument

* | Stockholms stad anvander bistandshandlaggarna inom
aldreomsorgen ett kartlaggnings- och bedomningsinstrument
(metodhandledning) 1 sin kontakt med alla som ansOker om nagon
form av stod och hjalp for sin dagliga livsforing.

* Genom att anvanda mstrumentet ”Kartlaggning och bedomning av
behov 1 den dagliga livsforingen” okar mojligheten till en mer
rattsaker och enhetlig bedomning.

* Metodhandledning skapar och syftar att efterstrava en mer likvardig
bistandsbedomning 1 och mellan stadsdelsforvaltningarna 1 staden.
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Ansikan Utredning Beslut %
Den enskildes begiran 1. Kartliggning av behov (fysiska, Bistandet ska utformas sa att
om hjilp. psykiska, existentiella, sociala, det svarar mot behoven och att
> medicinska) den enskildes och de tillforsikrar den enskilde en «
omgivningens resurser, livsstil och  skilig levnadsniva.
vanor.

2. Bedémning

Hur kan behoven tillgodoses?
Behoven 1 relation till lagstaftstifi-
ningen.

210 x 26T mm €
O Skaiv har for att soka




Kartlaggning

* Kartlaggningen utgar fran ett individuellt synsatt dar varje
manniska ar unik och varje kartlaggning individuell.

* Kartlaggningen ar den enskildes beskrivning av dennes behov
och onskningar och ska hallas fr1 fran bistandshandlaggarens
analys och bedomning.



Den enskilde och bistandshandlaggaren gar igenom nio olika
livsomraden att samtala kring

* Boende, narmilj6 och omgivning

* Person, narstaende, familj och socialt natverk
* Fysisk hélsa och vilbefinnande

* Psykisk hilsa och vilbefinnande

* Hushall

* Aktiviteter 1 den dagliga livsforingen

* Mat och maltider

* Livsstil och intressen

* Ekonomi och arenden



Beddmning

e Utifran vad som framkommit i kartlaggningen gor
bistandshandlaggaren en beddmning for att se:

* om behoven anses skaliga
* pa vilket satt dessa, pa basta satt, kan tillgodoses
 om behovet kan tillgodoses pa annat satt

* Som ett stod i sin bedomning har bistandshandlaggaren stadens
riktlinjer och rattspraxis att tillga



Beslut

e Bistandet ska utformas sa att det svarar mot behoven och att de
tillforsakrar den enskilde en skilig levnadsniva.

* Btt skriftligt beslut pa ansokan dar det tydligt framgar vilken hjalp den
enskilde ska fa eller varfor ett avslag eller delvis avslag pa ansokan.

* Vid missnoje kan beslutet overklagas till forvaltningsdomstolen.
* Bistindshandlaggaren behjilplig med overklagan vid behov.
* Motiveras att overklaga beslut



Vad betyder Riktlinjerna och Metodhandledningen {or ert
arbete?

» Kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet (metodhandledningen) ar
verktyg som anvands 1 var kontakt med den enskilde.

* Metodhandledningen ger stod som behovs 1 dagliga arbete dar vi ges

mojligheten att arbeta med myndighetsutovningen pa ett rattssakert
satt.



Riktlinjer

* Riktlinjerna syftar till att vara ett stod for oss 1 bistandsbedomningen
utifran den enskildes ansokan och behov.

* Riktlinjer kartlagger vilka insatser som vanligtvis beviljas samt 1
vilken omfattning dessa insatser vanligtvis kan beviljas.

* Riktlinjerna ger vagledning for bistaindshandlaggarna samt
sakerstaller, rattssikerhet och likabehandling.



Hur ser n1 att behoven skiljer sig at for boende 1 Servicehus resp. Vard-
och omsorgsboende? Nar foreslar n1 Seniorboende 1 stallet?

* Stod fran riktlinjer, rattspraxis.
* Individuell bedomning galler.

* Av riktlinjer framgar att vid bedomning av servicehus gors en
helhetsbedomning av den enskildes sammantagna situation med fokus
pa den enskildes upplevelse av otrygghet. I bedomningen ska dven den
enskildes hoga alder beaktas, vilket 1 Stockholms stad anses omfatta
personer som ar 85 ar och dldre. Omvardnadsbehovet ska dock inte
vara sa omfattande att den enskildes behov bittre kan tillgodoses pa ett
vard- och omsorgsboende.



Servicehus

* Nedan ar exempel pa nar behov av servicehus kan foreligga.

* behov av hemtjanst {or sina omvardnadsbehov, 1 kombination med
nagot eller nagra av nedanstaende punkter

* oro/otrygghet 1 kombination med hog alder
* oro/otrygghet som inte dampas av andra insatser

* ofrnvillig ensamhet och kénsla av social 1solering



Vard- och omsorgsboende

* | ett vard- och omsorgsboende ska den enskilde fa service och omvardnad dygnet
runt.

* Omvardnadsbehovet ska vara sd omfattande over dygnets alla timmar att behovet
inte kan tillgodoses med hemtjanstinsatser.

* Om inte behov av h{'éilp nattetid finns men det finns sirskilda medicinska behov 1
kombination med tillsynsbehov, som kraver narhet till sjukskoterska eller
omvardnadspersonal.

* Psykisk ohilsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som medfor oro och paverkar
den enskildes fdrmaga att fungera 1 ordinirt boende.



Boendeformer som inte kraver ett bistandsbeslut informeras av
bistandshandlaggare regelbundet.

* Vid avslagsbeslut

* Vid boendealternativ, tex. bo mindre
* Trangboddhet

* Bostadslos/ inneboende

* Storre bostadsanpassning



Vad betyder ”’skalig levnadsniva” 1or er?

* Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skdlig levnadsniva.
Skilig levnadsniva innebar en nivabestimning och ger uttryck for
vilken form av insats som kan komma 1 fraga. .

* Detta innebdér att skalig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika
individer vid olika tidpunkter och forhallanden.

* Vid bedomningen av vad som 1 det enskilda fall ska betraktas som
skaligt soker handlaggaren stod vid gemensamma arendedragningar
utifran riktlinjer och rattspraxis.



Vad ar svarast forer att bedoma?

* Det ar svart att utreda och fatta beslut for personer som inte sjalva vill
ta emot hjalp men dar man kan se att det behovs. Det kan behdvas
mycket motiverande arbete fore insatser kan komma 1gang.

 Man kan behova samarbeta med varden, rehab osv.



Det finns 7000 dldre med finsk bakgrund i1 Stockholm. De finsktalande har rétt till aldreomsorg pa
finska. Alla kdnner dock inte till sina rattigheter. Hur ges denna information till finsktalande
bistandssokande?

* Stockholms stad ingar 1 forvaltningsomrade for finska, samiska och
meankiell.

* Minoritetslagen- och rittigheter synliggors 1 enheten.
* Det finns personer pa avdelningen som talar finska
* V1 har infofolder pa finska.

* Hemtjanst, dagverksamhet, vard-och omsorgsboende pa finska
* Tolk



Ett flertal kommuner har infort en forenklad bistandsbedomning for hemtjanst. Vad
skulle detta betyda for ert arbete? Skulle det forenkla ert arbete?

* Den forenklade bistandshandlaggning som tillimpas 1 Stockholms
Stad ar att trygghetslarmet.

* Serviceinsatser fOor personer aldre an 85 ar.



Ovriga fragor?






