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Vagen till okad tillganglighet — delaktighet, tidiga
insatser och inom lagens ram (SOU 2022:22)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjidnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat slutbetdnkandet Vigen till 6kad
tillgédnglighet, tidiga insatser och inom lagens ram (SOU 2022:22).
I betdnkandet redogdr utredningen for forslag och bedomningar
géllande uppdragen om for- och nackdelar med en utokad
vardgaranti samt stodet for kommuners och regioners utveckling av
en ndra och tillgdnglig vard.

Slutbetdnkandet som omfattar 667 sidor innehaller frimst
redogorelser, forslag och bedomningar som inte direkt beror
forvaltningens verksamhetsomraden varpéd dessa ldamnas utan
kommentarer. Forvaltningen ansvarar dock inom vissa
verksamhetsomriden for en del av den kommunala hélso- och
sjukvarden. Forvaltningen ser dven berdringspunkter dir arbetet
inom hilso- och sjukvéard direkt paverkar socialtjanstens arbete i
stadsdelsomrddet. Detta giller framforallt vrdgaranti, problematik
géllande kompetensforsorjning och vikten av att sdkra samlad
digital information.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat slutbetdnkandet Vigen till 6kad
tillgédnglighet, tidiga insatser och inom lagens ram (SOU 2022:22)
till stadsledningskontoret, socialnimnden samt Bromma, Hégersten-
Alvsjo och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder.

I betdnkandet redogor utredningen for forslag och bedomningar
géllande uppdragen om for- och nackdelar med en utokad
vardgaranti samt stodet for kommuners och regioners utveckling av
en nira och tillginglig vard. Med forslag avser utredningen forslag
till forfattningséndringar. Med bedomningar avser utredningen
stdllningstaganden i Ovrigt.
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Utredningen redogor for stodet till regionerna i genomforandet av
de regionala handlingsplanerna. Utredningen 1dmnar ocksé bland
annat bedomningar om det fortsatta arbetet med barn och ungas
psykiska hélsa och intygshantering i hilso- och sjukvérden.

Arendet

Vantetider — Vardgaranti

Det totala antalet vintande i specialiserad vard fortsétter att 6ka.
Utvecklingen kan bero pa olika saker. Sverige har 1 internationell
jamforelse fi virdplatser med hog beldggningsgrad och fa
intensivvardsplatser. Befolkningstillvéixt, fordndrad
befolkningssammanséttning, medicinsk utveckling med
teknologiska genombrott och indikationsfordndringar gor att
behovet av vard okar. Brist pa viss kompetens kan gora att
vantetider uppstar eller forvérras. Arbetssétt och organisation av
varden kan medfora ineffektiv vrd med l&g produktion och dédrmed
vantetider. Det finns omfattande brister 1 vardgarantins efterlevnad.
Produktionen behdver 6ka for att inflode och utflode ska vara i
balans.

Utredningen har haft i uppdrag att utreda for- och nackdelar med en
utdkad vardgaranti. Utredningens utgangspunkt har varit att det
dven fortsattningsvis ska finnas en vardgaranti. Det ér tydligt att
dagens vérdgaranti inte efterlevs, och en naturlig fraga ar dérfér om
vardgarantin gor nagon som helst nytta. Tidsgranserna i
vérdgarantin utgor konkreta grianser som tydliggor for patienten nér
hen senast ska fé vérd, vilket frimjar patientens réttsliga stillning.
Vardgarantin ger dven regionerna ramar for hur hélso- och
sjukvérden behdver dimensioneras och resursséttas och
forutséttningarna for regional likvardighet 6kar med en tydlig
tidsgrans for nédr vard senast ska ges. Utredningen konstaterar att
vérdgarantin har ett signalvirde for bade hélso- och sjukvéirden och
patienterna. Utredningens forslag innebér en vardgaranti som tacker
fler delar av vardkedjan och inkluderar fler patientgrupper,
exempelvis patienter med kroniska sjukdomar.

Nara och tillganglig vard

Utredningen har haft i uppdrag att f6lja arbetet i regioner och
kommuner géllande utvecklingen av en mer nira vird, med fokus
pa primérvarden, att foresld &ndaméalsenliga och kostnadseffektiva
insatser for fortsatt stod for utvecklingen av den néra varden, och att
lamna nddvéndiga forfattningsforslag. Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys har pétalat att de flesta regioner saknar tydliga
planer for att 6ka primérvirdens finansiering under kommande é&r.
Utredningen menar att det i forsta hand &r regionernas ansvar att
sakerstédlla mer resurser till primdrvarden samt att regeringen
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behover sékerstilla att tilldelningen av de statliga medlen nar
primdrvardens kdrnverksamheter. Sveriges mél ar en stérkt
primérvird 2027. Regioner och kommuner behdver darfor avsitta
adekvata resurser och fortydliga i sina ekonomiska planer hur medel
prioriteras langsiktigt till primérvardens kdrnverksamheter.
Prioriteringarna bor vara kdnda och forankrade hos primérvardens
medarbetare.

Utredningen redogor for tva delvis olika bilder av arbetet med
omstdllningen till nira vard. En &r att arbetet pagér pa bred front.
Miilbilder har tagits fram gemensamt av region och kommuner i en
majoritet av ldnen. Projekt och pilottester pagar och startas upp for
att exempelvis testa nya arbetssitt for en mer néra och tillginglig
primdrvard. Den andra bilden ar att primérvardens kdrnverksamhet
inte markt av omstéllningsarbetet eller de statligt avsatta
ekonomiska medlen for att gora primédrvarden till navet i svensk
hilso- och sjukvérd. Bristen pa specialister 1 allmédnmedicin &r
tydlig och medarbetarna i primérvardens verksamheter mérker inte
av omstéllningen eller att primdrvéarden pa ndgot sitt stirkts av det
omstdllningsarbete som gjorts. Enligt uppfoljnings- och
utvirderingsrapporter fran Socialstyrelsen och Myndigheten for
vérd- och omsorgsanalys kan det inte pavisas att ndgon faktisk om-
stéllning har skett 1 vardens kidrnverksamheter. Myndigheterna har
inte heller kunnat faststilla om eller hur de tillférda statliga medlen
frdn 6verenskommelserna kommit primérvarden till nytta.

Kompetensforsorjning dr en stor utmaning for tillgdnglighet och
kontinuitet i omstédllningen till nira vérd. For att nd malen om en
god och néra vard menar utredningen att det behovs ett langsiktigt
arbete for tryggad kompetensforsorjning i hela landet. Bland annat
foreslas en regionalisering av ldkarutbildningen samt en 6kad
samverkan mellan larosdtena och kommunerna for
vardutbildningarnas verksamhetsforlagda utbildning. Utredningen
lyfter hur omstéllningen inom virden kommer att stélla 6kade krav
pé den regionala och kommunala primérvarden i form av
kompetenser och kunskap. Ett sétt skulle kunna vara att utveckla
samverkansmetoder for olika konsultativa arbetssitt. Bade
forskning och kunskapsutveckling inom primarvardsomrédet,
inklusive den kommunala hélso- och sjukvarden, maste stiarkas for
att det ska kunna utgora basen och navet 1 hélso- och sjukvérden.

Barn och ungas psykiska halsa

Utredningen bedomer att ett bredare angreppssétt behovs for hela
omradet psykisk hdlsa for barn och unga, dir tidig upptickt av
psykisk ohélsa och tidigt omhdindertagande tillsammans med en
vdlfungerande samverkan mellan vardnivaer dr de viktigaste
atgdrderna for att frimja barn och ungas psykiska hidlsa. Med tidiga
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och stegvisa insatser kan barn och unga med létta och medelsvéra
symtom fa snabbare tillgang till stdd efter behov, samtidigt som
risken for forvirrade besvér och dirmed behov av specialiserad
vérd minskar. Detta kan leda till battre tillgénglighet till
specialiserad vard inom BUP for barn och unga med mer
omfattande besvir, samtidigt som BUP kan utveckla sin
konsultativa roll for den tidiga varden. Utredningen bedomer att en
forstarkt vardgaranti inom BUP inte bor lagregleras men kvarstéa
som malsittning.

Regionala handlingsplaner

Utredningen bedomer att uthallighet i arbetet med regionala
handlingsplaner och en véssad uppfoljning frin statens sida
efterfoljt av arlig dialog med varje region kring utvecklingen av
tillgénglighet ar en viktig komponent i att komma till ritta med
véntetider och kder.

Socialstyrelsen har tagit fram ett meddelandeblad om fast
lakarkontakt och fast vardkontakt (Nr 4/2021). For personer med
komplexa behov s& som multisjuka dldre eller personer med
kroniska sjukdomar kan kontinuitetsbehovet vara extra stort. I detta
sammanhang lyfts vikten av samverkan mellan region och kommun
dér det patalas att samverkan och interprofessionellt teamarbete
underléttas av att samma personer involveras 1 varden, vilket gagnar
patienten.

Intygshantering i halso- och sjukvarden

Intygsskrivning lyfts av ldkarkdren som en tidskrdvande
arbetsuppgift. | dag utfardas 6ver 200 olika typer av intyg inom
hélso- och sjukvarden. Berdkningar visar att hidlso- och sjukvardens
medarbetare arligen lagger ner tre miljoner arbetstimmar pa intygs-
hantering till en uppskattad kostnad om drygt 2 miljarder kronor.
Under ménga ar har arbete pagétt for att utveckla intygshanteringen,
men den uppfattas fortfarande inom varden som omfattande. Det
kan finnas utvecklingspotential nér det géller samordning och
effektivisering av intygsarbetet pa nationell niva. Utredningen
menar att det for att fa en effektiv och tillgdnglig vard ar viktigt att
minimera den administration som intygsutfardande innebér for
varden. Regeringen bor ge en 1amplig myndighet uppdraget att folja
upp det utvecklingsarbete som har gjorts av statliga myndigheter i
friga om intygshantering. Det bor inga 1 uppdraget att folja upp
resultatet av det arbete som SKR och Inera har bedrivit pd omradet
med stod av statliga medel. Myndigheten bor fa 1 uppdrag att ta
fram en handlingsplan Over de statliga insatser som krévs for att
astadkomma en mer effektiv och sammanhallen intygshantering
inom hélso- och sjukvérden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning ildre, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Slutbetdnkandet som omfattar 667 sidor innehaller frimst
redogdrelser, forslag och bedomningar som inte direkt beror
forvaltningens verksamhetsomréden varpa dessa ldmnas utan
kommentarer. Forvaltningen ansvarar dock inom vissa
verksamhetsomriden for en del av den kommunala hélso- och
sjukvérden. Forvaltningen ser dven berdringspunkter dér arbetet
inom hélso- och sjukvérd direkt padverkar socialtjdnstens arbete i
stadsdelsomrédet.

Samlad digital information

Forvaltningen dr positiv till forslaget om krav pé ett samlat sdtt for
patienten att {4 digital information. Detta skulle ge patienten 6kad
delaktighet och ge mojlighet for en hogre grad av personcentrerad
vard. Forvaltningen ser vidare att detta kan bidra till en 6kad
patientsdkerhet dd forslaget skulle stdlla krav pa en samlad
dokumentation. Idag forekommer flera olika system for
dokumentation vilket bidrar till en risk for att fel begés, information
ndr inte fram och arbetstid gar till dokumentation i olika system
istdllet for att dgnas at patientarbete och kidrnverksamhet. Denna
positiva bieffekt tas dock inte upp 1 utredningen.

Vantetider for vard

Forvaltningen ser en problematik med utredningens nagot vaga
beskrivning av problematiken att vdrdgarantin inte efterlevs samt
forslagen for att komma tillrdtta med detta. Forvaltningen menar att
véntan pd vard pdverkar individen 1 hog grad men ger dven
konsekvenser for anhoriga och ddrmed tar resurser av andra
samhéllsfunktioner. Forvaltningen ser att antalet anhorigvérdare ér
omfattande dar sekundédrproblematik kan tillkomma. Ett tydligt
exempel pa detta dr psykisk ohélsa hos barn- och unga vilket
paverkar hela nétverket, bade familj, vinner och skola. Det paverkar
ofta bade socialt och ekonomiskt for familjen och ibland under
mycket ldng tid. Med langa vintetider for utredning och vérd finns
en risk att tidsforloppet fordrdjs. Konsekvenser kan bli att dven
personer 1 ndtverket drabbas av psykisk ohélsa utifran oro,
vardnadshavare kan inte arbeta och far dirmed en minskad inkomst
for hushéllet, syskon vill inte vistas 1 bostaden o.s.v. Fér kommunen
innebdr detta att skolhdlsovédrd och socialtjdnst direkt paverkas 1
form av individers behov av kompensatoriskt stod savil 1 form av
personalresurser som ekonomiskt.
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Snabba utskrivningar — stoérre krav pa kommunen
Forvaltningen har dven sett en annan pataglig férandring vid
utskrivningar fran slutenvard de senaste aren vilket paverkar bade
den kommunala hélso- och sjukvarden samt socialtjdnstens insatser.
Patienter skrivs idag ut vildigt snabbt, hjdlpmedel har ofta inte
hunnit levereras eller ens bestéllas, ibland har inte hembesok gjorts
for att se om det stod patienten kan komma att behova av
exempelvis hemtjdnst ens kan utforas i bostaden. Detta skapar oro
och problem for patient och anhoériga samt en problematik for
kommunen som arbetsgivare. Detta forhallningssitt ifran regionen
ses av forvaltningen som kontraproduktivt for det gemensamma
arbetet for en god och néra vérd. Utskrivningsledet inom hélso- och
sjukvérd kan komma att behova regleras pa ett tydligare sitt. Detta
forfarande kraver ofta personella resurser av socialtjinst,
kommunens hilso- och sjukvéird samt primérvard.

Kompetensforsorjning dr idag ett problem inom bade kommunal
samt regional hilso- och sjukvard. Att befintliga personalresurser
anvéands pa bésta sitt 4r ddrmed av hogsta vikt for bada dessa
aktorer. Att regioner och kommuners handlingsprogram inkluderar
konkreta samverkansmojligheter for patienters vilbefinnande och
personella vinster bor darfor foljas upp. Exempel pa
berdringspunkter kan vara hembesok, forskrivningar och
intygsskrivande.

Toni Mellblom Ingrid Brannstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Vigen till 6kad tillganglighet, tidiga insatser och inom lagens ram
(SOU 2022:22).
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