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Motion - Det ar 2023 for tusan — hog tid for
klickbara lankar i beslutsunderlag!

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat motionen “’Det dr 2023 for tusan —
hog tid for klickbara lankar i beslutsunderlag” av Svante Linusson
(C). Motionidren anser att klickbara lankar bor inforas som standard
1 stadens beslutsunderlag vid referenser till annan dokumentation.

Forvaltningen ser 6vergripande positivt pa att forbéttra
anvindarvénligheten for lasaren och tillvarata den funktionalitet
som redan finns i stadens program. Forvaltningen framhéller ett
antal aspekter att ha i atanke om kommunfullméktige viljer att
bifalla motionen, déribland vikten av att ta fram stadsdvergripande
regler for anvindandet, mojligheten for handldggaren att bedoma
relevansen i det enskilda fallet och att tillgénglighetsanpassa
anvindningen.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bakgrund

Forvaltningen har mottagit motionen ’Det dr 2023 {or tusan — hog
tid for klickbara ldankar 1 beslutsunderlag” av
kommunfullmiktigeledamot Svante Linusson (C). Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd ombeds inkomma med remissvar till
kommunstyrelsen senast den 2 maj 2023.

Arendet

Svante Linusson (C) anser att stadens tjansteutlatanden och
beslutsunderlag utformats pa ett likartat sitt de senaste artiondena
samtidigt som digitaliseringen mojliggjort att tjinsteutlatanden kan
tillgodogdras dven genom skidrmlidsning. Motiondren anser dock att
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digitaliseringens funktioner inte tagits tillrackligt i ansprék och
anser att referenser i beslutsunderlag bor kompletteras med
klickbara lankar (sa kallade hyperlidnkar). Dessa lankar skulle vara
sarskilt fortjanstfulla for invanarna som inte kan forvéntas kénna till
hur refererade dokument enkelt kan sokas upp.

Motionen foreslar att underlétta for 1dsaren av tjdnsteutldtanden
genom att referenser till andra dokument som standard kompletteras
med klickbara ldnkar. Detta avser bilagor, yttranden och beslut frdn
andra organ i staden och viktiga dokument utanfor staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete
med avdelningen for stadsutveckling, medborgarservice och fritid
samt med stadsdelsdirektdrens stab.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens ser dverlag positivt pa idéer som syftar till att ta
tillvara pa forbattringar, innovation och digitaliseringens
mdjligheter. Forvaltningens konstaterar att funktionaliteten med
hyperldnkar finns att tillga 1 de program som staden anvénder for
drendehanteringen och att hyperlankar tekniskt gar att tillimpa. Att
infora hyperlinkar har potential att 6ka anvindarvénligheten {or
ldsaren och dérigenom bidra till en kvalitetsutveckling av
drendehanteringen.

Forvaltningen kan se fordelar med motionens forslag om att
anvinda hyperlidnkar vid t.ex. jamforelse med tidigare drenden eller
andra referenser dar dokumentet inte bildggs drendet. En fordel ar
mojligheten att underlétta for den ldsare som sjdlv vill stimma av
eller ta del av innehéllet 1 angivna referenser. Det hjdlper dem som
inte sjdlva har tidigare kdinnedom om hur referenserna kan sokas
fram. Det effektiviserar d&ven for samtliga ldsare att med en
knapptryckning komma fram till det refererade dokumentet.

Forvaltningen kan samtidigt se ndgra begransningar med inforandet
av hyperldnkar. Den frimsta begransningen &r att hyperlédnkar kan
underldtta for de ldsare som tar del av handlingarna digitalt, medan
det av givna skél inte blir ndgon forenklande effekt for de lasare
som tillgodogor sig materialet analogt per papper.

Forvaltningen vill lyfta nigra aspekter att ha 1 dtanke om
kommunfullmiktige beslutar om att inféra hyperlédnkar som
standard.
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Om hyperlénkar inf6rs dr det viktigt att bibehalla den fullstindiga
kéllhdnvisningen och inte ersitta den med en ldnk med
underliggande dold referens. Hyperldnkarna kan bli inaktuella om
staden till exempel skulle vilja att byta system for
drendehanteringen. Hela referensen behover anges tillrackligt
utforligt for att det ska vara mojligt for lasaren att pa egen hand
sOka upp handlingen.

Om anvédndningen av hyperldnkar i beslutsunderlag ska inforas
behover stadsovergripande regler tas fram. Det behdver sékerstillas
att det finns ett gemensamt forhallningsatt att tilldmpa hyperlankar 1
likhet med den stadsdvergripande strukturen for tjansteutlatanden.

I tilldgg till dvergripande regler for nér hyperlénkar ér funktionella
att anvénda bor handldggaren ha ett visst utrymme att sjdlv avgora
om det &r relevant eller inte att 1igga in en hyperldnk. Eftersom en
hyperldnk visuellt sticker ut i en brodtext, kan den generera lasarens
uppmairksamhet pa ett sétt som handldggaren av drendet inte
nodvéndigtvis avsett. Det dr inte alltid nddvindigt att ldsaren
behover ta sig tid att tillgodogdra sig den refererade kéllan for att
forstd drendet som ligger for hand. Handldggaren gér en beddmning
av vilka underlag som dr viktiga for att forstd kontentan i &rendet.
Dessa underlag ska bildggas drendet och vara tillrdckliga for att
bedoma &drendet och fatta beslut.

Det ér dven av vikt att hyperlédnkar anvénds pé ett
tillganglighetsanpassat sétt som fungerar for de ldsare som anvander
hjédlpmedel som exempelvis skdrmavldsare. Det handlar om hur
lanken kan beskrivas och tydliggoras for hjdlpmedlet och hur
lasaren enkelt ska kunna vélja att ta del av ldnken eller inte.

Sammanfattningsvis ser forvaltningen positivt pé att anvdnda
hyperldnkar 1 de fall ett beslutsunderlag hinvisar till ett annat
beslutsunderlag som inte har bilagts drendet. Forvaltningen anser
inte att hyperldnkar till bilagor dr nddvéndiga eftersom bilagorna
ska gé att ta del av 1 direkt anslutning till underlaget.

Victoria Callenmark Jonas Eliasson

tf. stadsdelsdirektor tf. administrativ chef
Rinkeby-Kista Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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