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Inledning

Utvecklingsavdelningens uppdrag &r att leda och driva forvaltningsovergripande
verksamhetsutveckling i samarbete med 6vriga avdelningar.

Utvecklingsavdelningen har rollen som motor och verkar tvarfunktionellt med bade chefer
och medarbetare inom 6vriga avdelningar. Serviceforvaltningens huvuduppdrag ér att ge en
hog grad av tillgdnglighet och service till Stockholmarna samt att effektivisera stadens
administrativa funktioner genom de mdjligheter som en 6kad digitalisering ger.

En stor del av utvecklingsuppdragen inom avdelningen kommer dérfor att ha en digital
agenda och vara kopplade till stadens centrala system, stadens nya kontaktcenterplattform
samt serviceforvaltningens egna drendehanteringssystem. Inom avdelningen ligger ansvaret
for styrmodell och objektigande i forvaltning- och utveckling av de system och plattformar
forvaltningen har dgandeskap for.

Serviceforvaltningen &r 1 en utvecklingsfas avseende etablering av Pm3 dar
utvecklingsavdelningen ansvarar for objektstyrningsmetodik och utveckling av detta.

Utvecklingsavdelningens forvaltningsovergripande ansvar:

e implementering, forvaltning och utveckling av de objekt forvaltningen dger sa som tex
drendehanteringsstod (Artvise) och Stadens nya kontaktcenterplattform.

e driva verksamhetsutveckling genom att tillvarata digitaliseringens mojligheter inom
hela forvaltningen med maélet att effektivisera stadens administration samt uppna
effekthemtagningar via drendehanteringssystemet

e styrning- och uppfoljning av verksamhetsplanering

¢ informationssdkerhet och samverka i dataskyddsfrdgor med administrativa
avdelningen.

e strategisk- och operativ IT och telefoni

e utvecklingsavdelningen ansvarar for fortsatt etablering och utveckling av pm3 som
styr- och samverkansmodell

e projektledning av interna utvecklingsprojekt

Arbetssitt

For att nimnden och forvaltningsledningen ska fa sakkunnigt och effektivt stod, relevanta
tjénster, underlag for beslut med mera ska utvecklingsavdelningen ha ett proaktivt
forhédllningssitt och arbeta utifran en helhetssyn for serviceforvaltningen.

Utvecklingsavdelningen ska bade bidra till utveckling av forvaltningens verksamheter i ett
langsiktigt och strategiskt perspektiv och till att mer direkt gora nytta i operativt och taktiskt
hianseende lopande.
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Utvecklingsavdelningen ska vara flexibla i sitt arbetssitt och kunna ta emot nya uppdrag, efter
prioritering 1 forvaltningsledning eller av utvecklingschef. Detta kan omfatta sivél att peka ut
langsiktiga utvecklingsbehov som att fdnga ett problem eller en mojlighet, hantera fragan och
foresla en losning och kunna samordna arbetet kring det. Arbetssétten forutsétter dirmed en
hog grad av eget ansvarstagande hos alla medarbetare inom avdelningen.

Nitverkande och omvirldsbevakning

Utvecklingsavdelningen ska genom aktivt nitverkande och omvérldsbevakning bidra till att
forvaltningen nar uppsatta mal och forvintade resultat. Genom néatverk och en aktiv
omviérldsspaning ska utvecklingsavdelningen bereda mojlighet for forvaltningen att i tid agera
pa forandringar. Utvecklingsavdelningen behdver under dret arbeta fram arbetssétt for hur
information fran niatverken sprids vidare till berérda parter. Omvérldsbevakningen innebar att
aktivt soka information om trender, nyheter och innovationer i omvérlden men ocksa att lara
av och utbyta erfarenhet med andra inom staden.

Utvecklingsavdelningen representerar forvaltningen i dessa av stadens nétverk;

Stadens kvalitets- och ILS-nétverk leds av SLK:s avdelning for kvalitet och sédkerhet och
triffas 2-3 ggr/termin. En viss omvérldsbevakning sker genom nétverket och avhandlas pa
utvecklingsavdelningens manadsmoten.

Sakerhetsnétverket - leds av SLK:s sdkerhetsavdelning, vilket innebér ldgesbildsrapportering
utifrdn den egna verksamhet utifrin status i pdgdende drenden och erfarenhetsiterkoppling.

Nitverk for stadens informationssékerhetssamordnare leds av SLK:s avdelning it och
digitalisering. Néatverket triffas regelbundet men har framst en aktiv samarbetsyta for
erfarenhetsutbyte och samverkan.

Stadens IT-chefsmoten, leds av SLK:s avdelning for it och digitalisering, dir aktuella IT
fragor avhandlas for staden.

Stadens sammankomster for telefonisamordnare och 1 stadens sammankomster av de
forvaltningar som anvénder Telia ACE, leds av SLK:s avdelning for it och digitalisering,

Stadens referensgrupp for stodfunktionen for digitalisering, leds av SLK:s avdelning for it och
digitalisering, dér 16pande fragor och utvecklings initiativ inom digitalisering avhandlas.

Stadens referensgrupp for ny reviderad Al-plan, leds av SLK:s avdelning for it och
digitalisering, dér strategiska och operativa Al behov inom staden avhandlas i syfte att ta fram
ett nytt styrdokument 1 form av stadens nya reviderade Al plan.

Motesplats Smart stad, leds av SLK:s avdelning for it och digitalisering, ir ett
samverkansforum dér projekt inom Stockholms stad kan utbyta idéer, erfarenheter och
kunskap. Mdtesplatsen arrangeras av Programmet Smart och uppkopplad stad i samverkan
med Stokab AB, samt Exploateringskontoret genom projektet Connected SRS.

Uppfoljning

Uppfdljning av enskilda uppdrag sker genom att respektive medarbetare stimmer av med
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berord bestdllare/chef om syftet med insatsen uppnds, om leveransen stimmer med
forvantningarna med mera. Avdelningschef foljer upp resultat med berérda
medarbetare/funktioner i klustertraffar och individuella resultatdialoger pa ménadsbasis.
Dessa dialoger syftar till att avdelningschef och medarbetare inom utvecklingsavdelningen,
ska tillsammans pé ett systematiskt arbetssétt kunna f6lja upp att pdgdende processer
fortskrider, hinder som uppstdr omhéndertas och att resultat uppnas.

Lopande uppfoljning av verksamhetsplanen med dess mal, arbetssétt och aktiviteter sker
kontinuerligt pé avdelningens ménadsmoten, samt genom egenvéardering 1 anslutning till
tertialrapporterna och verksamhetsberéttelsen.

Nedan redovisas inriktningen for arbetet under aret nér det géller utvecklingsavdelningens
olika ansvarsomraden

Kvalificerad utredare

Utredaren inom avdelning samordnar och bevakar att nimndens verksamhetsplan och
uppfoljningsrapporter aterspeglar stadens budget och foljer géllande anvisningar samt
ansvarar for utformningen av dokumenten. Verksamheten stddjer, via anvisningar och olika
insatser, forvaltningens styrning och utvecklingsarbete 1 enlighet med stadens integrerade
ledningssystem. Utredaren ska pd uppdrag av verksamhetsomradena delta i arbetet kring
verksamhetsplanering och uppf6ljning. Utredaren ér tillika ILS-samordnare vilket innebér
ansvarig for behorighetshantering, uppbyggnad av rapportmallar, samt bista forvaltningen
med stod och kunskap i systemet.

Tjidnsteutlitanden, utredning och beslutsstod

Utredaren ska bistd ndmnden, forvaltningsledningen och chefer inom forvaltningen med
underlag for beslut genom utarbetande av tjdnsteutldtanden och remissvar samt vid
genomforande av utredningar.

Sikerhet

Utvecklingsavdelningen ansvarar genom utredaren for sikerhetssamordning inom
forvaltningen vilket sker i samarbete med forvaltningens samtliga avdelningar. Under &ret
kommer stadens fornyade arbete med risk- och sarbarhetsanalyser genomforas, vilka dels ar
underlag for forvaltningens sékerhetsarbete, dels utgér grund for stadens samlade analys. I
ovrigt ingér 1 uppdraget bland annat genomforande av en 6vning géllande krisledning.
Sakerhetssamordnaren ska dven under aret sékerstélla att forvaltningens krishanteringsplan ar
uppdaterad och aktuell.

Informationssikerhet

I utvecklingsavdelningens uppdrag genom kvalificerade utredaren ingar ett Gvergripande och
samordnande ansvar for forvaltningens informationssidkerhetsarbete. Kvalificerade utredaren
tillika informationssidkerhetssamordnaren har 1 uppgift att stodja forvaltningen i fragor
rorande informationssdkerhet och ska ha kunskap om stadens regler for informationssédkerhet.
Vidare ska samordnaren bidra med kompetens vid exempelvis informationsklassificeringar
samt risk- och sdrbarhetsanalyser. Informationssidkerhetssamordnaren ansvarar inte for
informationssédkerheten 1 sig, utan for att hjdlpa verksamheten att driva arbetet med att skydda
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informationen pa réatt sitt.

Inom Stockholms stad sammanfaller informationssikerhetssamordnares ansvarsomrade delvis
med dataskyddsombudets ansvar och uppgifter, varfor ett nira samarbete mellan de bdda
rollerna ofta dr nodvandigt.

Gemensamt for bade informationssékerhet och dataskydd ir att exempelvis synliggdra och
analysera risker, avvikelser, hindelser och resurser relaterade till hur information hanteras i
organisationen. Informationssdkerhetssamordnaren har dven ett ansvar for att upprétthalla en
god kompetensniva 1 organisationen inom respektive omraden, exempelvis med hjilp av
utbildningsinsatser och att tillhandahalla styrande dokumentation. For
informationssédkerhetsarbetet, som inrymmer dataskydd, ska en kontinuerlig omvirldsanalys
ligga till grund for riskbeddmningar som paverkar mal och inriktningar for arbetet men dven
basen for utformningen av handlingsplaner och rekommendationer.

Utvecklingsstrateg mot drendehanteringsstod

I utvecklingsavdelningens uppdrag ingar genom utvecklingsstrategen att 1 samarbete med
objektledare IT vara objektledare i objektorganisation for forvaltning och utveckling av
forvaltningens gemensamma drendehanteringssystem, via styr och samverkansmodell pm3.

Ansvaret inkluderar dven att aktivt bidra i forvaltningens utveckling av plan for strategisk IT
samt arbeta fordndringsledning och kommunikationsaktiviteter.

Utvecklingsstrateg mot stod inom utvecklingsprojekt

I utvecklingsavdelningens uppdrag ingar genom utvecklingsstrategen att projektleda och bidra
1 utvecklingsprojekt inom serviceforvaltningen. For verksamhetséret 2023 pédgar ett projekt
gillande att revider serviceforvaltningens prismodell inom verksamhetsomrade
Kontaktcenter. Projektets dvergripande mél ar att: Projektet ska ta fram en transparent och
harmoniserad prissittning och prismodell(er) for Kontaktcenters tjdnster, vars principer,
styrning och uppfoljning tydliggors i projektets foreslagna uppdragsbeskrivning och styr- och
samverkansmodell for Kontaktcenter.

Projektledandet kan under verksamhetsaret d4ven innefatta 6versyn och revidering av
prismodeller inom andra verksamhetsomrdden péd Serviceforvaltningen.

Projektledaren leder och stottar forvaltningsledningen med arbetet att, utifran benchmarking
med andra shared service organisationer, faststdlla nyckeltal for att méta produktivitet och
effektivitet som underlag for verksamhetsutveckling.

Utvecklingsstrateg mot kontaktcenterplattform

Serviceforvaltningen har fatt uppdraget att forvalta och utveckla stadens nya gemensamma
kontaktcenterplattform. Dér kontaktcentertjinster ska bidra till att uppfylla verksamheternas
behov av kvalitet, stabilitet, kostnadseffektivitet och flexibla och utvecklingsbara 16sningar.
Detta 1 syfte att kunna mota fordndrade forutsittningar, behov och kunna ge invanare och
foretagare service med hog kundndjdhet.

I utvecklingsavdelningens uppdrag ingar genom utvecklingsstrategen ingér att inta rollen som
objektsledare for kontaktcenterplattormen. Initialt kommer rollen innebéra att medverka 1
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stadens inforandeprojekt for nya kontaktcenterplattformstjanster under 2022. Under 2023
kommer utvecklingsstrategen tillika objektledaren ansvara for 6verforing till férvaltning och
utveckling av objektet for kontaktcenterplattformen inom hela staden, detta gors i samarbete
med Objektledare IT.

Initiala arbetsuppgifter for objektledaren kommer bland annat att innefatta:

e [Etablering av effektiva samarbetsformer med samtliga forvaltningar och bolag som
framover nyttjar den nya kundtjanstplattformen.

e Oversitta behov till funktionella krav och utveckling.

e Medverka i framtagning av verksamheternas utveckling av kommande
kundtjénstplattformslosning.

e Bidra till att samla och sammanstilla verksamheternas utvecklingsbehov och bygga
nédtverk med stadens Kundstjénstorganisationer inom forvaltning och bolag i enlighet
med styr- och samverkansmodellen pm3.

Strategisk it & telefoni

I utvecklingsavdelningens uppdrag ingar genom avdelningens tva IT-strateger att f6lja upp;
driftsleveranser, bestillning av utrustning, behorighetshantering, administration av IT-system
samt samordning av datorutbyten. Ansvaret inkluderar d4ven incidenthantering,
licensuppfoljning, viss utbildning och vid behov framtagning av anvindarmanualer.
Avdelningen ansvarar ocksa for forvaltningens IT-sikerhet. Utvecklingsavdelningen ansvarar
dven for att driva arbetet arbetet med att ta fram en IT och digitaliseringsstrategi inklusive
metod for att utveckla och utvérdera verksamheternas arbete enligt strategin. Detta arbete gors
1 samverkan mellan avdelningens IT-strateger och Utvecklingsstrateg.

Operativ it & telefoni

I utvecklingsavdelningens uppdrag ingér genom avdelningens tva It-tekniker att sdkerstilla att
16pande daglig IT-support pa plats tillgodeses forvaltningens medarbetare. Uppdraget
innefattar bland annat: Stodja anvédndare 1 nya applikationer och system, 1dra upp nya
medarbetare i relevanta IT-verktyg och miljoer. Ta ram anvdandarmanualer och se till att de ar
uppdaterade. Ta emot drenden lokalt och vara kontaktperson mot extern servicedesk.
Administrera hardvara/anvéndare och behdrigheter mm.

Teamleader forvaltningens tvirfunktionella team

I utvecklingsavdelningens uppdrag ingér genom utredaren inom avdelning att vara teamleader
for ett tvarfunktionell forvaltningsgemensam team vars huvuduppdrag dr vidareutveckling och
nyutveckling. Teamet dr bland annat en del av den taktiska nivdn inom objekt drendehantering
och ska fokusera pa objektets funktionalitet.

Utover arbetet med objektet arbetar teamet pa direkt uppdrag av forvaltningschefen eller
utvecklingschef och ska kunna hantera férvaltningsgemensamma utvecklingsuppdrag.
Teamleader sammankallar, leder, foljer upp och foreslar prioriteringar for initiativen.

Verksamhetsutvecklare for omriadena Ekonomi och Kontaktcenter

I utvecklingsavdelningens uppdrag ingar genom verksamhetsutvecklaren att projektleda,
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utforma och leda bade storre och mindre utvecklingsprojekt samt delta i arbetet med att
utveckla serviceforvaltningens verksamheter. For innestdende ér riktas insatserna primaért till
avdelningarna Kontaktcenter och Ekonomi.

Verksamhetsutvecklaren analyserar, samordnar och stodjer forbéttringsarbete. Syftet ar att
forbattra kundupplevelserna och minska administration samt att ta vara pad mojligheter till
effektivisering genom smarta 16sningar, ny teknologi och nya arbetssitt.

Verksamhetsutvecklaren bistdr avdelningsledningar och forvaltningsledning, i analys och
utveckling av processer och arbetssitt. Dartill har verksamhetsutvecklaren en
sammanhéllande roll i implementeringen av projektresultat och dr en drivande kraft i
forandringsledning och digitaliseringsarbetet.

Serviceforvaltningens supportorganisation Telia Ace

I utvecklingavdelningens ansvar ingar dven att leda- och tillgodose forvaltningen med intern
support av stadens kontaktcenterplattform Telia ACE. I arbetet ingar att uppritta, leda och
forvalta intern supportorganisation styrd av verksamheternas behov och i samarbete med
stadens centrala objektorganisation for kontaktcenterplattform.

Prioriterade omraden for utvecklingsavdelningen:

Inom utvecklingsavdelningens uppdrag bedoms foljande omraden prioriterade att
implementeras eller utvecklas vidare under verksamhetséret.

e ctablera, forvalta och utveckla stadens kontaktcenterplattform enligt pm3

e leda och stotta utvecklingsprojekt gillande serviceforvaltningens nya prismodell inom
verksamhetsomrade kontaktcenter

starka och utveckla serviceforvaltningens forméga inom strategisk IT

utveckla service-level agreement for bland annat operativt IT stod.

leda utvecklingsarbetet inom drendehanteringstod (artvise)

utveckla sdkerhetsarbete 1 bred kontext

utveckla sarbarhetsanalysarbetet (RSA)

utveckla arbetet med Klassa 4 (vidareutveckling av infoklassning)

e vidareutveckling av utvecklingsavdelningen
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Prismodellen &r transparent och priserna &r satta utifran sjalvkostnad. Priser som
styr mot Onskade beteenden ar beslutade i samrad med processdgare och kommuniceras i
l6pande kunddialoger.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ta fram en transparent och harmoniserad prismodell for 2023-01-01 2023-06-30
verksamhetsomrade Kontaktcenter. Styrning och uppféljning ska

tydliggdras i styr- och samverkansmodell samt uppdragsbeskrivning. Den

reviderade prismodellen ska kunna implementeras till prislista 2024.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar administrativa funktioner i
syfte att frigdra resurser for stadens forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag. Serviceforvaltningens kunder &r ndjda och
fortroendet for forvaltningen dr hogt.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel drenden i drendehanteringssystemet som inkommer via e- Tertial
tjanster
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen kommer under aret att arbeta fram en gemensam 2023-01-01 2023-08-31
nomenklatur fér de olika moment som finns inom kundundersdkningar och
kunddialoger med Kvalitetsprogrammets intentioner som utgangspunkt.

Forvaltningen ska etablera forvaltningsuppdrag och organisering enligt 2023-01-01 2023-12-31
objektstyrningsmetodiken Pm3 for objekt Kontaktcenterplattform.

Forvaltningen ska inratta en lokal supportorganisation for Telia ACE 2023-01-01 2023-04-30
Forvaltningen ska se 6ver rutiner och arbetssatt fér hantering av inkomna 2023-01-01 2023-12-31
synpunkter och klagomal i syfte att forbattra floiden samt nyttjandet av input

som underlag for verksamhetsutveckling.

Forvaltningen ska ta fram fléden for en effektiv offboarding av 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare som slutar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen ska utifran benchmarking med andra shared service 2023-01-01 2023-12-31
organisationer faststalla nyckeltal for att mata produktivitet och effektivitet
som underlag for verksamhetsutveckling

Forvaltningen ska utifran genomférd nollmétning folja upp effekterna av 2023-01-01 2023-12-31
inférande och tillampning av kontaktcenterplattformen

Forvaltningen ska utreda hur styrning, uppfdljning och kontroll av projekt 2023-01-01 2023-12-31
kan organiseras i syfte att sakra effektivitet i genomférande och resultat

Forvaltningen ska utveckla och fortydliga det centrala stodet till 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna avseende styrning, granssnitt och arbetssatt i syfte att 6ka
effektivitet och intern kundnytta.

Forvaltningens ska utveckla och centralisera rutiner och intern kontroll for 2023-01-01 2023-12-31
hantering av behorigheter

| syfte att faststalla en langsiktig malbild fér utveckling i enlighet med 2022-01-01 2023-12-31
kvalitetsprogrammets delar standiga forbattringar, innovation och

digitalisering ska forvaltningen ta fram en plan for strategisk it med

tillhérande aktivitetslista fér genomférande

Enhetsmal: Férvaltningens verksamhetsomraden arbetar i samrad med objekt
drendehantering med utveckling av systemstédets funktionalitet och e-tjidnster fér en
mer effektiv drendehandléggning dér bade kunder och handldggare upplever att det
ar latt att géra réatt.

Forvantat resultat

Inom objekt drendehantering arbetar varje verksamhetsomrade aktivt, och i dialog med
objektorganisationen, med utveckling av systemstddets funktionalitet for mer effektiv
drendehandldggning.

Objektorganisationens styrning genom superanvandarforum, objektledning och
objektstyrgrupp fungerar vél och inkluderande.

Forvaltningens kunskapsbaser dr utvecklade i syfte att skapa ett mer effektivt internt
handlaggarstod och for att erbjuda effektiv hjélp till sjalvhjélp till kunderna. Kundens
upplevelse &r att det dr enkelt att hitta information och litt att gora ritt.

Arbetssatt

Forvaltningen stravar efter att systemstddets funktionalitet och anvindarnas tillimpning &r en
del 1 verksamhetens verksamhetsutveckling liksom att verksamhetens planerade utveckling
och behov styr objektets mél, uppdrag och utvecklingsaktiviteter.

Ansvaret for att vidareutveckla och nyutveckla arbetssétt och processer inom drendehantering
aligger respektive verksamhet. Likvil som att handlaggningen 1 systemstodet ligger inom

respektive verksamhets ansvar.

Objektet ansvarar for att erbjuda ett andamalsenligt stod till hela forvaltningen. Detta innebér
att objektet ansvarar for gemensamma regler och riktlinjer for tillimpning av systemet.
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For att sdkerstilla att objektets utvecklingsaktiviteter genomfors i linje med stadens och
forvaltningens mal behover objektet arbeta aktivt med att utveckla arbetssétt och organisation.
Darfor ska en vil fungerande styrning genom tydliga mél, definierade roller och effektiva
forum finnas.

Inom objektet delas arbetssitt i syfte att ldra och inspireras av varandra.

Vid behov av vidareutveckling och nyutveckling fattas beslut enligt objektets fastslagna
arbetssétt som beskrivs i dokumenten Objektspecifikation eller Rutiner for &ndringshantering.

Resursanvandning

Objektorganisationens uppbyggnad kriver deltagande fran verksamheterna i olika delar.
Darfor dr det av vikt att samtliga medarbetare som 4r involverade i drendehandlédggning
kénner till styrmodellen och mdjligheterna att paverka utvecklingen av férvaltningens
drendehanteringsprocesser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utvecklingsavdelningen ska kundanpassa sina interna E-tjanster 2023-02-01 2023-05-31
Varje verksamhetsomrade ska utveckla sina arbetssatt i systemstod for 2023-01-01 2023-12-31

arendehantering i syfte att effektivisera och 6ka kvaliteten i
arendehandlaggningen

Enhetsmal: Utvecklingsavdelningen bidrar till att effektivisera servicefbrvaltningen

Forvantat resultat

Utvecklingsavdelningen bidrar till utveckling av forvaltningens verksamheter 1 ett langsiktigt,
strategiskt perspektiv och till att mer direkt gora nytta i operativt och taktiskt hdnseende
16pande.

Utvecklingsavdelningen driver verksamhetsutveckling i samverkan med serviceforvaltningens
verksamheter genom att tillexempel ta tillvara pa digitaliseringens mdjligheter inom hela
forvaltningen med maélet att effektivisera stadens administration.

Effekthemtagningar via drendehanteringssystemet ar paborjade och dokumenterade.

Utvecklingsavdelningen driver arbetet med att ta fram en IT och digitaliseringsstrategi
inklusive metod for att utveckla och utvirdera verksamheternas arbete enligt strategin.

Arbetssitt

Utvecklingsavdelningen har ett proaktivt forhallningssétt och arbetar utifran en helhetssyn.
Utvecklingsavdelningen ar flexibla i sitt arbetssétt och ska kunna ta emot nya uppdrag, efter
prioritering 1 forvaltningsledning. Detta kan omfatta sévil att peka ut langsiktiga
utvecklingsbehov som att fanga ett problem eller en mojlighet, hantera fragan och hitta en
16sning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utvecklingsavdelningen leder for servicendmndens uppdrag géllande att i 2023-02-01 2023-12-31

samarbete med socialndmnden och i samrad med stadsdelsnamnderna
utreda Kontaktcenter som en vag in for alla Stockholmare inom det sociala
omradet

Utvecklingsavdelningen ska géra minst en scenarioplaneringsévning 2022-09-01 2023-12-31
kopplat till vara uppdrag infér verksamhetsplan 2023.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
fordndringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av f6randring och
nytankande dir medarbetarna dr delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utveckla och systematisera arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
medarbetaruppféljning for att skapa 6kad transparens och kontinuitet for
medarbetare och chefer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt aven vid
oonskade handelser.

Forvantat resultat

Servicendmnden ska sékerstilla en hog grad av tillgdnglighet och service till stockholmarna.
Forvaltningen sdkerstéller god efterlevnad av relevant lagstiftning och att stockholmarnas
samt medarbetarnas personliga data och integritet inte riskeras.

Niér en odnskad héndelse dnd4 intraffar ska forvaltningen vidta rétt tgérder 1 tillracklig
utstrackning for att minimera dess konsekvenser, upprétthalla verksamhet samt sikerstélla en
snar atergéng till normalldge.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen ska faststélla en lokal anvisning fér informationssakerhet 2023-01-01 2023-05-31
Forvaltningen ska genomféra en krisledningsévning 2023-01-01 2023-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska genomféra interna riktade utbildningsinsatser for 2023-01-01 2023-12-31
verksamhetsomradena géllande dataskydd och informationssakerhet
Forvaltningen ska implementera en lokal rutin for hantering av 2023-01-01 2023-04-30
informationssakerhetsincidenter
Forvaltningen ska med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser ta fram  2023-01-01 2023-12-31
kontinuitetsplaner for de mest kritiska verksamheterna.
Férvaltningen ska ta fram en krigsorganisation och krigsledningsplan 2023-01-01 2023-05-31
Forvaltningens ledningsgrupp ska genomféra ett kompetenslyft inom 2023-01-01 2023-05-31

informationssakerhet med hjalp av stadsledningskontorets funktion for
informationssakerhet.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2023

Ovrigt
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