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Dataskyddsombudets arsrapport 6ver
Skarholmens stadsdelsnamnds arbete med
skydd av personuppgifter 2018/2019

Sammanfattning

Dataskyddsforordningen tradde i kraft den 25 maj 2018 och innebar
en rad fordndringar for stadsdelsndmndens personuppgiftshantering.
I Dataskyddsforordningen stadgas att personuppgiftsansvariga har
en skyldighet att se till att lagstiftningen efterlevs. I Skdrholmens
stadsdelsforvaltning 4r nimnden personuppgiftsansvarig.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings dataskyddsarbete

Arbetet pa Skiarholmens stadsdelsforvaltning med forberedelser
infor inférandet av dataskyddsférordningen paborjades som projekt
1 borjan av februari 2018. Fokus lag da pa att skaffa kunskap om
och kommunicera bdde internt och externt hur
dataskyddsforordningen paverkar vér roll som myndighet.

Vid Skdrholmens ndmndsammantridde 24 maj 2018 utsdgs Sabina
Toromanovic till dataskyddsombud for Skérholmens
stadsdelsforvaltning.

Arbetet fr o m 1 februari t o m 25 maj 2018 har till stor del
handlat om:
- Utbildning av samtliga medarbetare som omfattas av
dataskyddsforordningen
- Inventering och dokumentering av var i stadsdelens samtliga
enheter information om personuppgifter finns
- Upprittande av registerforteckning over stadsdelens
samtliga personuppgiftsbehandlingar i systemet Draftit
- Utarbetande och spridning av information till de registrerade
om hur deras personuppgifter behandlas
- Utarbetande av rutiner och ansvarsfordelning vid
personuppgiftsincidenter
- Upprittande av personuppgiftsbitrddesavtal med
leverantorer och samarbetsparter som vi hanterar
personuppgifter it eller som hanterar var information
- Upprittande av ett register Gver personuppgiftsbitriddesavtal.

Arbetet har ocksa innefattat
- Deltagande 1 nétverk for stadens dataskyddsombud
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- Skédrholmens stadsdelsforvaltning har dven bildat ett
inofficiellt ndtverk GuG (GDPR utan grénser) for samtliga
stadsdelar i staden for att dela med sig av arbetet som
genomforts i Skdrholmens stadsdelsforvaltning samt kunna
diskutera och dela med sig av erfarenheter. Utdver det
officiella Dataskyddsombudsnitverket sa dr GuG

fortfarande aktivt

Arbetet fr o m 26 maj 2018 t o m 25 maj 2019 har till stor del

handlat om:

- E-utbildning i dataskydd for samtliga medarbetare, som foljs

upp manadsvis.

- Hantering av personuppgiftsincidenter

- Utbildning/vigledning for samtliga medarbetare inom
hantering av personuppgiftsincidenter (genomfordes hosten

2018 och boérjan pd 2019)

- Interna granskningar for att bedoma efterlevnad av

dataskyddsforordningen

Statistik

Fragestillningar Ja/Nej | Antal
Dokumenteras personuppgiftsbehandlingen i en Ja I systemet, Draftit
forteckning? (2041 behandlingar)
Har négra personuppgiftsincidenter (PUI) intrdffat? | Ja 24

Har ndgon PUI anméilts till Datainspektionen? Ja 7

Har Datainspektionen utovat tillsyn 6ver nimnden? | Nej

Har Dataskyddsombudet granskat nimnden? Ja

Har de registrerade nyttjat rattigheten “Ratt till Ja 1

information” inom ndmndens

personuppgiftsansvar?

Har de registrerade nyttjat "Rattighet att bli Ja 1

raderad” inom nimndens personuppgiftsansvar?

Har de registrerade nyttjat "Rattighet till andring” Nej

inom nimndens personuppgiftsansvar?

Har nimnden utdomts administrativa Nej

sanktionsavgifter?

Har nimnden utdomts till skadestand? Nej

Forteckning

Skérholmens stadsdelsndmnd har en forteckning dver all
personuppgiftsbehandling 1 Draftit som beskriver de behandlingar
Skarholmens stadsdelsnamnds arbete med Som Skel' il’lOl’n nﬁml’ldens perSOl’luppgiftSﬁnSVar.
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Tjanstemannaorganisationen ansvarar for att halla forteckningen
aktuell.

Personuppgiftsincidenter

From 25 maj t o m 31 december 2018 har 12
personuppgiftsincidenter intrdffat och hanterats. Fyra av de 12
personuppgiftsincidenterna har anmélts till Datainspektionen.

En av de 12 personuppgiftsincidenterna har intriffat hos Stockholm
stads IT leverantor och har paverkat samtliga stadsdelsndmnder.

From 1 januari 2019 t o m 31 maj 2019 har 12
personuppgiftsincidenter intrdffat och hanterats. Tre av de 12
personuppgiftsincidenterna har anmélts till Datainspektionen.

En av de 12 personuppgiftsincidenterna har intriffat hos Stockholm
stads telefonileverantor och har paverkat samtliga stadsdelsndmnder
och stadens bolag.

Personuppgiftsincidenter som har anmélts till Datainspektionen
handlar om e-post eller brev som har skickats till fel mottagare samt
utskrifter/handlingar med kdnsliga personuppgifter som har legat
obevakade.

Tabellen nedan visar fordelning av personuppgiftsincidenter som
har anmélts till Datainspektionen per verksamhetsomrade

Verksamhetsomride Antal incidenter
Socialtjénsten 4
Socialtjansten/Stab plan 8 1
Omsorg om Aldre och 1

funktionsnedsatta utforare
Samtliga verksamhetsomraden | 1
(Stadens telefonileverantors
incident)

Ritt till information, ratt att bli raderad, ritt till indring
En begéran om ritt till information, ett sa kallat registerutdrag, har

2:?.’"5'“’“"’““1"”"“5 arsrapport ver hanterats inom Skarholmens stadsdelsnimnds verksamhetsomréde.
arholmens stadsdelsnamnds arbete med

skydd av personuppgifter 2018/2019
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En begiran om radering av kontaktuppgifter har hanterats inom
Skérholmens stadsdelsndmnds verksamhetsomréde.

Ingen begiran om éndring av personuppgifter har inkommit till
Skérholmens stadsdelsndmnd.

Administrativa sanktionsavgifter och skadestind
Skarholmens stadsdelsndmnd har inte alagts att betala nagra
administrativa sanktionsavgifter till Datainspektionen. De har inte
heller forkommit skadestdndskrav fran registrerade.

Skillnader fran tidigare ar
Det ér fOrsta aret den hér rapporten tas fram, vilket innebér att det
inte finns nagonting att jimfora med fran tidigare ar.

Dataskyddsombudets planering av arbete
under hosten 2019/varen 2020

- Ansvar och hantering av registerforteckningen pé
enhetsnivd. Ansvariga ska genomga utbildning hos
dataskyddsombudet i Draftit och i konsekvensbedomning

- Fortsatt intern granskning for att bedoma efterlevnad av
dataskyddsforordningen

- Stadsrevisionskontoret granskar Skdrholmens
stadsdelsndmnds implementering av
dataskyddsforordningen den 10 juni 2019

- Fortsatt kompetensutveckling for alla medarbetare,
grundlidggande sdvil som verksamhetsspecialiserad baserad
pa analyser av inrapporterade personuppgiftsincidenter
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