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Anmälan av personuppgiftsincident till 
Datainspektion

Anmälan av personuppgiftsincident enligt artikel 33 i 
dataskyddsförordningslagen (The General Data Protection 
Regulation)

Som i ett  led i efterlevnaden av den nya Dataskyddsförordningen 
(GDPR) som trädde i kraft 25 maj 2018 är organisationer som 
behandlar personuppgifter skyldiga att ha rutiner på plats för att 
kunna upptäcka, rapportera och utreda personuppgiftsincidenter 
inom 72 timmar från att incidenten har upptäckts.

En personuppgiftsincident inträffade inom avdelningen omsorg om 
äldre och funktionsnedsättning, Assistansenheten.  
En medarbetare skickade e-post till tre kollegor, enhetschef, 
brukarens anhörig, brukarens godman och i sammanhanget till en 
okänd person. 
E-post var inte krypterad eftersom, avsändare/medarbetare skickade 
e-post från sin privata e-post, även de tre mottagares/medarbetares 
e-post adresser är privata utom enhetschefens som har stadens 
AD//konto, e-post.
Förvaltningen bedömer att incidenten är mycket allvarligt och 
anmälan av personuppgiftsincident har skickats till Datainspektion 
enligt artikeln 33 i Dataskyddsförordningslagen. Enligt artikeln 33 
ska den personuppgiftsansvarige utan dröjsmål, inte senare än 72 
timmar efter att ha fått vetskap om den, anmäla 
personuppgiftsincidenten till Datainspektionen såvida det är 
osannolikt att personuppgiftsincidenten medför risk för fysiska 
personers rättigheter och friheter.
Personuppgiftsincidenten kommer även utredas enligt Lex Sarah.

Bilagor
1. Anmälan av personuppgiftsincident till Datainspektion
2. Anmälan av personuppgiftsincident i stadens 

incidentsrapporteringssystem (IA)
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