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Sammanfattande analys

I verksamhetsberittelsen redovisas pa vilket sétt och 1 vilket omfattning ndimnden har bidragit
till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Maluppfyllelsen grundar sig pa de
underliggande verksamhetsomrédes- och nimndmalen samt pa andel uppnidda indikatorer
och genomforda aktiviteter.

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedomer att nimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmaél for verksamhetséret.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

Namnden beddmer att tre av fem verksamhetsomradesmal uppfylls helt och dirmed bidrar till
att uppfylla inriktningsmaélet. Totalt uppfylls tre av sju nimndmal helt. For 120 av totalt 126
kommunfullmiktige- eller nimndaktiviteter har arbete genomforts enligt plan och arsmélet
for 32 av 57 kommunfullméktiges eller nimndindikatorer uppnas. Flertalet av nimndmalen,
ndamndaktiviteterna och ndmndindikatorerna som beddms ha stor paverkan pa maluppfyllelsen
uppnas. Dértill kan nimnden redovisa for flertalet goda exempel.

Milet "I Stockholm &r méanniskor sjalvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper
ar kort" uppfylls helt. Samtliga a&rsmal for indikatorerna uppnés. Namnden har under éret
inriktat arbetet pa att korta tiderna som enskilda personer dr beroende av ekonomiskt bistand.
For att mojliggora detta har nimnden prioriterat att ge socialsekreterare och handldggare
forutséttningar for titare uppfoljningar med klienter vilket gett resultat.

Nyanlédnda har erbjudits samhéllsvéigledning genom sévil uppsdkande arbete som vid besok
pa medborgarkontoret. Under aret har nio tematriffar anordnats och ca 90 % av besdkarna pa
tematraffarna har uppgett att de fatt information om traffarna via medborgarvérdarna.
Néamnden beddmer att det betyder att &ndamalsenliga arbetssitt att sprida information har
hittats.

Milet "Stockholm dr en trygg, sdker och vélskott stad att bo och vistas 1" uppfylls inte.
Beddmningen grundas pa att mélvirdet for fyra av kommunfullméktiges fem indikatorer, de
som baseras pa medborgarundersdkningen, uppnas delvis eller inte alls. Vért att notera ar att
219 personer svarade pa undersokningen av drygt 37 000 personer i omradet. Svarsfrekvensen
for undersokningen 14g pé 34 % varfor nimndens standpunkt &r att det &r svart att dra alltfor
generella slutsatser utifran resultatet.

Néamnden beddmer att resultatet 1 arets undersokning ockséa paverkats av arets handelser med
allvarligt och/eller dodligt vald i den offentliga miljon. Resultat for frigorna om renhallningen
paverkas av den generella upplevelsen av omradet. Nimnden har inte nedprioriterat eller
minskat insatser som skulle kunna forklara det ldgre resultatet. Arbetet med snabb hantering
av felanmilningar, extra stddinsatser, investeringar i och férnyelse av parker och lekplatser
samt annan utrustning och redskap med mera har utokats jamfort med foregéende ér.

Milet "I Stockholm nér barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor édr de basta
i Sverige" uppfylls delvis. Arsmélen for indikatorerna "andelen forskollirare" samt "andel
nojda fordldrar" uppnas delvis. I relation till foregadende ars utfall av kvalitetsindikatorn &r
arsmalet hogt uppsatt och nimnden ndr som tidigare beddmt inte malvéardet.

Andelen nojda fordldrar i1 forskoleundersdkningen har 6kat men det reviderade arsmalet for
indikatorn uppnés delvis. Ndmnden har hogst resultat bland stadsdelsforvaltningarna pé att
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vardnadshavare kinner sig vilkomna att stilla fragor samt att det ar enkelt att kommunicera
digitalt med forskolan.

I ndmndens arbete for en likvardig forskola med hog kvalité har fem gemensamma miljoer
arbetats fram. Reflektioner kring pedagogernas forhéllningssétt till barnen, materialet samt
syftet med miljoerna har genomforts. Namnden bedomer att det har bidragit till en positiv
utveckling i form av att barnen dr mer delaktiga i utformningen av miljon och materialet &r
mer tillgdngligt.

Malet "I Stockholm far ménniskor 1 behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rittssiikerhet" uppfylls helt. Arsmalet nas for flertalet av kommunfullmiktiges
indikatorer. Utover detta redovisar nimnden for flera goda exempel. Utifran ordinarie
samverkan mellan forskola, skola, socialtjanst och polis utvidgades samarbetet under hosten
med ett pilotprojekt i vilket S6derholmsskolan, barn- och ungdomsenheten, forskolorna i
Vérberg, samt Relationsvaldscentrum Sydvist har ingatt. Pilotprojektet syftade till att 6ka
samverkan mellan olika verksamheter.

P& flera av ndmndens egen-regi verksamheter inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning
har arbetsmetoden "Delaktighetsmodellen" inforts och anvints. Det frimsta syftet med
modellen &r att stodja enskilda personer 1 att 6ka sin forméga att uttrycka och formulera sina
behov och 6nskemal tillsammans med dem personer som de delar vardagen med. Resultaten
har genomgaende varit positiva utifran ett 6kat brukarinflytande.

I forhallande till andra stadsdelsndmndsomraden har nimnden en hog andel barnfamiljer som
bor i osékra boendeforhédllanden. Ndmnden har pa ett malmedvetet sitt arbetat for att stotta
barnfamiljer till stadigvarande boenden. Under dret har nimnden intensifierat arbetet genom
att bilda ett boteam vilket resulterat i att totalt 24 barnfamiljer, med 54 barn, har flyttat frén
hotell och vandrarhem till forstahands- eller andrahandskontrakt.

Miilet "I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande" uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa att drsmélet for flertalet av
indikatorerna som riktar sig mot férvaltningens egen-regi verksamhet och ddrmed har radighet
over, har uppnatts.

Andel dldre pa Sitra vard- och omsorgsboende som upplever att méltiden &r en trevlig stund
pa dagen uppgar till 87 % och de som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors uppgér
till 89 %. Bdda resultaten dr klart hogre dn foregaende &r och dessutom hogre én stadens
genomsnitt.

Som gott exempel kan nimnas att i borjan av september arrangerade ndimnden en
dldrefestival. Festivalen pagick under fem dagar och riktade sig till personer 6ver 60 ar i
stadsdelsndmndsomradet och besoktes av ca 500 dldre kvinnor och mén. Festivalen skapade
nya mojligheter for mdten och socialt umgénge for de dldre 1 stadsdelsndmndsomradet.

Inom ramen f6r projektet Matlyftet, vars syfte dr att lyfta méltidsupplevelsen och motverka
ofrivillig ensamhet hos dldre kvinnor och mén, har ndmndens hemtjénst i egen regi anordnat
luncher for dldre en ging per vecka 1 10 veckor 1 bdde Skdrholmen och Breddng. Luncherna
har varit vilbesokta och de éldre har upplevt satsningen som mycket positiv. De gemensamma
luncherna har fétt de dldre att kéinna sig mindre ensamma samt att man kunnat njuta av att dta
mat tillsammans med andra.

Ett hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
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Néamnden beddmer att tre av fem verksamhetsomrddesmal uppfylls helt och bidrar ddrmed till
att uppfylla inriktningsmaélet. Samtliga fem ndmndmal uppfylls. 21 av kommunfullmiktige-
eller nimndindikatorerna uppnés 11 och arbetet med 37 av 40 kommunfullméktige- eller
ndmndaktiviteterna har genomforts enligt plan.

Milet "Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
néringsliv" uppfylls helt. En handlingsplan for att stirka det lokala niringslivet pagér och
samarbetet med Stockholm Business Region har stérkts ytterligare under aret. Planen utgar
ifrn stadens kommande néringslivspolicy och utgér fran den lokala kontexten vad géller
utmaningar och mojligheter.

Malet "Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn ménniskors och
verksamheters skiftande behov" uppfylls delvis. Arsmalet for firdigstilla bostider med
sarskild service har inte uppnétts. De planerade bostdderna for malgruppen har mot bakgrund
av felaktig verksamhetsklass istéllet upplatits till ordinarie bostadskon. Ndmnden har under
aret Oppnat en ny gruppbostad, Torvsitra LSS-bostad, med sex lagenheter.

Néamndens nédra samverkan med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret inom
Fokus Skirholmen har fortsatt. Bland annat har nimnden medverkat vid utvirdering och
vigledning av byggaktorers sociala klausuler inom markanvisningsprocessen. Som en del av
ndmndens arbete for att forstd behoven och forutsittningar for det lokala néringslivets
utveckling har en inventering av nédringsidkarna runt Skiarholmstorget gjorts for projektet
"Centrala Skdrholmen".

Milet "Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet" uppnds delvis. Arsmélet for indikatorn "Andel miljobrinsle i stadens etanol
och biogasfordon" uppnas inte da det varit svart att genomfora tankning med biogas i ett fatal
av forvaltningens fordon. Dock redovisar ndmnden for framgangsrika insatser for god
framkomlighet som genomforts gidllande vintervighallning och gang- och cykelvigar.

Néamnden tog infor drets vintersdsong initiativ till att samordna snérdjningsinsatser mellan
trafikkontorets entreprendr som underhéller gator och trottoarer och ndmndens entreprendr
som underhaller gdngvégar och 6vrig parkmark. Som exempel har staden kravstéllt att den
entreprendr som sndrdjer sist har skyldighet att ta hand om vallar for att kunna sékerstélla
framkomligheten for personer med funktionsnedséttning.

Malet "Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring"
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig dels pa uppnatt arsmal for en av indikatorerna och
dels pa att arbetet med samtliga aktiviteter utforts enligt plan. Det underliggande nimndmalet
beddms dven som helt uppfyllt. Namnden har fortsatt arbeta med att tillgingliggdra spontana
idrottsplatser i stadsdelsndmndsomrédets utemiljoer och fritidsverksamheten har sékerstéllt att
besokarna 1 storre grad skall vara med och planera, delta vid genomférande och utvirdera
aktiviteterna.

Malet "Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo" uppfylls helt. Namnden uppnér
arsmalen pd fyra av fem av kommunfullméktiges indikatorer och de planerade aktiviteterna
har 1 stort genomforts enligt plan.

Flera insatser har genomforts for att stirka de ekologiska virdena i stadsdelsndamndsomradets
utemiljder. I ndra samarbete med miljoforvaltningen har ett nytt arbetssétt implementerats for
uppdatering av miljoforvaltningens databas for dvervakning av naturvardsskotseln. Under éret
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rapporterades atgérder géllande slétter, ek- och tallmiljéer, dod ved och groddammar.

For att stirka omradets forméga att hantera extrema klimathindelser har bland annat
omhéndertagandet av dagvatten genomforts inom projekten Breddngs spontanidrottsplats,
Vargarden och Sétradalsparken.

Samtliga forskolor har implementerat steg 2 inom kemikaliecentrums vagledning, vilket
innebér 6kad medvetenhet vid inkop av mobler och leksaker samt servering av mer ekologisk
mat.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamnden beddmer att bida verksamhetsomradesmalen uppfylls helt och bidrar darmed till att
uppfylla inriktningsmalet. De tre underliggande ndmndmalen uppfylls helt. Av 37
kommunfullmiktige- eller nimndaktiviteter har 36 genomforts eller pagar enligt plan.
Arsmalen for 13 av 19 kommunfullmiktige- eller nimndindikatorer har uppnatts. Ndmnden
redovisar dven for flertalet goda exempel.

Malet "Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser" uppfylls helt.
Beddmningen grundar sig pé att ndmnden redovisar en budget i balans och nér malet om
prognossikerhet.

Kommunfullméktige tilldelade nimnden en budget pa 1203,9 mnkr f6r 2019. Efter
resultatoverforing redovisar nimnden en budget i balans for 2019. De framsta avvikelserna
mot budget finns inom "Ndmnd och administration" och "St6d och service till personer med
funktionsnedséttning".

Milet "Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna"
uppfylls helt. Malbedomningen grundar sig bland annat pa att nimnden har minskat
sjukfranvaron och nér arsmalet for sjukfrdnvaron samt fortsatt goda resultat pa
medarbetarenkéten.

Resultatet for AMI-index dr hogst bland samtliga stadsdelsndmnder och svarsfrekvensen nést
hogst. Namndens utfall for "Bra arbetsgivare"-index ligger tva indexpunkter hogre jamfort
med samtliga stadsdelsndmnder. Namnden gor bedomningen att det hdga resultatet fran
medarbetarenkiten beror pa det systematiska och 14ngsiktiga arbetet med arbetsmiljofrégor,
ledarskap och medarbetarskap.

I syfte att sékerstélla framtida kompetensforsorjning har ndmnden utformat ett
chefstraineeprogram inom avdelningen f6r om éldre, personer med funktionsnedséttning och
socialpsykiatri, dar kompetenskravet pé chefserfarenhet har sénkts och istéllet forstirkts med
utokat stdd genom mentorskap och en ettarig individuell utvecklingsplan.

Under 2019 har nimndens digitaliseringsarbete haft fokus pd att lokalisera vilka utmaningar
som finns 1 verksamheterna. Genom workshops har verksamheterna synliggjort sina viktigaste
utmaningar. Syftet ar att sdkerstdlla ett behovsbaserat utvecklingsarbete i nimnden som
kommer invénarna till nytta.

For att lyfta digitalisering och innovationsdrivet arbete har &ven ndimnden anordnat en intern
innovations- och digitaliseringsméssa. Medarbetare bjods in till att ta del av foreldsningar,
workshops och se goda exempel fran verksamheter i nimnden som redan ar igang med sitt
digitaliseringsarbete.

Bland goda exempel kan samtalsstod och karridrutvecklingsprogrammet Horisont ndmnas.
Bodholmsplan 2
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att tre av fem verksamhetsomradesmal uppfylls helt och ddrmed
bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet. Totalt uppfylls tre av sju ndmndmal helt. For 120 av
totalt 126 kommunfullmaiktige- och nimndaktiviteter har arbete genomforts enligt plan och
arsmalet for 32 av 57 kommunfullmiktige- och nimndindikatorer uppnas. Flertalet av
ndmndmaélen, ndmndaktiviteterna och nimndindikatorerna som beddms ha stor paverkan pa
maluppfyllelsen uppnas. Dirtill kan forvaltningen redovisa for flertalet goda exempel.

Malet "I Stockholm dr ménniskor sjélvforsdrjande och vdgen till arbete och svenskkunskaper
ar kort" uppfylls helt. Samtliga arsmal for indikatorerna uppnas. Forvaltningen har under aret
inriktat sitt arbete pa att korta tiderna som enskilda personer ér beroende av ekonomiskt
bistand. For att detta ska bli mojligt har forvaltningen prioriterat att ge socialsekreterare och
handléggare forutséttningar for titare uppfoljningar med klienter vilket gett resultat.

Nyanldnda har erbjudits samhillsvigledning genom savél uppsdkande arbete som vid besok
pa medborgarkontoret. Under aret har nio tematriffar anordnats och ca 90 % av besokarna pa
tematrdffarna har uppgett att de fatt information om tréffarna via medborgarvérdarna.
Forvaltningen bedomer att det betyder att indamalsenliga arbetssétt att sprida information har
hittats.

Malet "Stockholm &r en trygg, sidker och vilskott stad att bo och vistas 1" uppfylls inte.
Bedomningen grundas pa att malvérdet for fyra av kommunfullméktiges fem indikatorer, de
som baseras pa medborgarundersdkningen, uppnds delvis eller inte alls. Virt att notera &r att
219 personer svarade pa undersokningen av drygt 37 000 personer 1 omradet. Svarsfrekvensen
for undersokningen 14g pé 34 % varfor forvaltningens stdndpunkt &r att det dr svart att dra
alltfor generella slutsatser utifrin resultatet.

Forvaltningen bedomer att resultatet pa frigor avseende renhallningen pdverkas av den
generella upplevelsen av omrddet. Ingen nedprioritering eller indragna eller minskade insatser
1 omrédet har gjorts som skulle kunna forklara det ldgre resultatet, snarare tvédrtom - arbetet
med snabb hantering av felanmélningar, extra stidinsatser, investeringar i och férnyelse av
parker och lekplatser samt annan utrustning och redskap med mera har utokats ytterligare
under dret jamfort med foregdende &r.

Malet "I Stockholm nér barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ér de basta
i Sverige" uppfylls delvis utifran att forvaltningen inte uppnar malen om andelen forskolldrare
samt andel nojda fordldrar. I relation till foregéende érs utfall av kvalitetsindikatorn ar
arsmalet hogt uppsatt och forvaltningen nar som vintat inte malvardet.

Andelen nojda forédldrar i forskoleundersokningen har 6kat men det reviderade arsmaélet for
indikatorn uppnaés inte. Forvaltningen har hogst resultat bland stadsdelarna avseende att
vérdnadshavare kinner sig vilkomna att stilla frigor samt att det dr enkelt att kommunicera
digitalt med forskolan.

I forvaltningens arbete for en likvardig forskola med hog kvalité har fem gemensamma
miljoer arbetats fram. Reflektioner kring pedagogernas forhallningssétt till barnen, materialet
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samt syftet med miljéerna har genomforts. Forvaltningen bedomer att det har bidragit till en
positiv utveckling i form av att barnen dr mer delaktiga i utformningen av miljén och
materialet &r mer tillgdngligt.

Milet "I Stockholm far méinniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rittssikerhet" uppfylls helt. Arsmalet nés for flertalet av kommunfullmiktiges
indikatorer. Utdver detta redovisar forvaltningen for flera goda exempel. Utifrdn ordinarie
samverkan mellan forskola, skola, socialtjanst och polis utvidgades samarbetet under hosten
med ett pilotprojekt i vilket S6derholmsskolan, barn- och ungdomsenheten, férskolorna i
Varberg, samt Relationsvéldscentrum Sydvist har ingétt. Pilotprojektet syftade till att 6ka
samverkan mellan olika verksamheter.

Pa flera av forvaltningens verksamheter inom verksamhetsomrade funktionsnedsittning har
arbetsmetoden "Delaktighetsmodellen" inforts och anvénts. Det frimsta syftet med modellen
ar att stodja enskilda personer i att 6ka sin forméga att uttrycka och formulera sina behov och
onskemal tillsammans med dem personer som de delar vardagen med. Resultaten har
genomgaende varit positiva utifran ett 6kat brukarinflytande.

I forhéllande till andra stadsdelsnimndsomraden har Skdrholmen en hog andel barnfamiljer
som bor 1 osékra boendeforhdllanden. Forvaltningen har pa ett malmedvetet sétt arbetat for att
stotta barnfamiljer till stadigvarande boenden. Under aret har forvaltningen intensifierat
arbetet genom att bilda ett boteam vilket resulterat i att totalt 24 barnfamiljer, med 54 barn,
har flyttat fran hotell och vandrarhem till forstahands- eller andrahandskontrakt.

Malet "I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande" uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pé att &rsmélet for flertalet av
indikatorerna som mdter utfall for forvaltningens verksamheter i egen regi har uppnatts.

Andel dldre pa Satra vard- och omsorgsboende som upplever att méltiden &r en trevlig stund
pa dagen uppgar till 87 % och de som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors uppgér
till 89 %. Béda resultaten dr hogre dn foregdende érs utfall och dessutom hdgre dn stadens
genomsnitt.

Som ett gott exempel kan ndmnas att i bérjan av september arrangerade forvaltningen en
dldrefestival. Festivalen pagick under fem dagar och riktade sig till personer 6ver 60 ar i
stadsdelsndmndsomrédet och besdktes av ca 500 dldre kvinnor och mén. Festivalens
varierande innehall skapade nya mdjligheter for nya mdten och socialt umgénge for de dldre i
stadsdelsndmndsomrédet.

Inom ramen for projektet Matlyftet, vars syfte r att lyfta maltidsupplevelsen och motverka
ofrivillig ensamhet hos dldre kvinnor och mén, har forvaltningens hemtjénst i egen regi
anordnat luncher for dldre en ging per vecka i 10 veckor i bade Skédrholmen och Breding.
Luncherna har varit vilbesokta och de édldre har upplevt satsningen som mycket positiv. De
gemensamma luncherna har fitt de édldre att kinna sig mindre ensamma samt att man kunnat
njuta av att dta mat tillsammans med andra.

Agenda 2030

Forvaltningen har under dret paborjat ett brett Agenda 2030-arbete 1 syfte att uppna social,
ekonomisk och miljoméssig hallbar utveckling for stadsdelsnamndsomradets invanare
samtidigt som nuvarande utmaningar adresseras. Arbetet med att stirka intern och extern
samverkan genom gemensam analys, planering, genomforande och uppfoljning i enlighet med
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stadens Agenda 2030-arbete har inletts och en grund har lagts for det fortsatta metod- och
utvecklingsarbetet.

En uppdaterad ldgesbild av hur situationen 1 stadsdelsnimndsomrédet ser ut 1 forhallande till
de sjutton globala hdllbarhetsmélen har tagits fram. Lagesbilden togs fram genom
statistikuppfoljning utifran Radet for frimjande av kommunal analys (RKA) nyckeltal for
uppfoljning av Agenda 2030 i Sverige pa kommunniva och genomforandet av systemanalys-
workshopar vid vilka chefer och medarbetare inom forvaltningen, fackfoérvaltningar och andra
samhéllsaktorer deltog. Utifrén detta arbete har fem 6vergripande hallbarhetsutmaningar
identifierats. Dessa ér: 1) Uppvixtvillkor och utbildning; 2) Forsorjning; 3) Bostéder,
stadsutveckling, och trygga offentliga miljoer; 4) Hélsa och vilméende; och 5) Demokratiskt
deltagande, egenmakt och kollektiv férmaga.

Dessa héllbarhetsutmaningar dr nira relaterade till verksamheten inom inriktningsmal 1 och
darfor beskrivs arbetet inom de fem huvudsakliga hallbarhetsutmaningarna framst under
nedan verksamhetsmal, men det finns dven kopplingar till kommunfullmédktiges
inriktningsmal 2 och 3 vilket beskrivs 1 korthet under dessa avsnitt.

De fem hallbarhetsutmaningarna ir néra sammankopplade till varandra och relaterar i flera
fall ocksa till mer dn ett verksamhetsmal, men beskrivs under det verksamhetsmal till vilken
kopplingen beddms vara starkast.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att samtliga indikatorer fran kommunfullméktige
uppnas helt. Samtliga aktiviteter frdn kommunfullmiktige dr d4ven genomforda. De tva
underliggande nimndmaélen har uppfyllts helt.

Utdver ovanstaende baseras bedomningen pa att forvaltningen fortsétter arbetet med att korta
tiderna som enskilda dr beroende av ekonomiskt bistdnd och att ge stod for att enskilda ska bli
sjalvforsorjande och kunna leva sjédlvstiandiga liv. For att detta ska bli mgjligt arbetar
forvaltningen med att ge socialsekreterare och handlidggare stod i bade klientprocess och
prioriteringar. Syftet &r att ge mdjlighet till titare uppfoljningar tillsammans med de enskilda
och ett an mer kontinuerligt upprittande av fordndringsplaner. Under aret har 237 hushéll
blivit sjalvforsdrjande genom arbete, studier eller andra erséttningar. Under forra aret blev
209 hushall sjalvforsorjande genom samma méatmetod.

Uppnadda resultat

Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand, Andel personer som har
ekonomiskt bistand i forhdllande till befolkningen och Andel vuxna med langvarigt
ekonomiskt bistdand jamfort med samtliga vuxna invanare

Utfallet for andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand ar 4,3 %.
Forvaltningens rsmél pd 5 % uppnas ddrmed.
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Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolkningen uppgér till
3,01 % och arsmaélet pa 3,2 % uppnas darmed. Utfallet gillande kvinnor, 3,29 %, dr hogre &n
for mén, 2,75 %.

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jaimfort med samtliga vuxna uppgar till
1,91 % och arsmalet pa 2,1 % uppnds darmed. Utfallet gillande kvinnor, 2,18 %, ar hogre dn
for mén, 1,65 %.

Forvaltningen bedomer att det finns flera faktorer som bidragit till att ovanstaende indikatorer
uppnés. Framforallt arbetar forvaltningen med ett nirvarande ledarskap dar medarbetare
kontinuerligt far stdd i klientprocesser och 1 prioriteringar av drenden. Enskilda som har
ekonomiskt bistdnd har uppréttade forandringsplaner och for klienter som é&r aktuella under
lang tid eller ar aterkommande genomfors fordjupade kartliggningar (FIA) for att identifiera
forsorjningshinder. Genom detta arbete finns det en tydlighet i den vidare planeringen for
klienterna. Upprittande av Samordnad Individuell Plan (SIP) genomfors for klienter som é&r
langtidssjukskrivna for att en samverkan ska ske med hélso- och sjukvarden. Genom
Samordningsférbundet (FINSAM) har forvaltningen ocksd mojlighet att samverka och
samordna arbetsrehabiliterande insatser antingen via FINSAM-teamen vid en av
vardcentralerna 1 Skdrholmen eller pa Jobbtorg. Det finns dven en sérskild samverkan med
Jobbtorg giéllande de klienter som é&r aktuella pd bade enheten for ekonomiskt bistdnd och
Jobbtorg.

Antal tillhandahdllna platser for Stockholmsjobb och Antal aspiranter som fdtt
Stockholmsjobb

Forvaltningen har tillhandahéllit 65 platser for Stockholmsjobb vilket innebér att arsmélet pa
42 platser uppnas.

Forvaltningen har ett utfall pd 33 aspiranter som fatt Stockholmsjobb. Forvaltningens &rsmél
pa 33 aspiranter uppnés ddrmed.

Forvaltningen har en ndra samverkan med Jobbtorg som formedlar Stockholmsjobben och
arbetar for att hitta [dmpliga arbetsplatser for aspiranterna. Sjélva matchningen av
aspiranterna sker pa Jobbtorg. Forvaltningen prioriterar personer boende i
stadsdelsndmndsomradet till Stockholmsjobben som sker 1 forvaltningens regi for att pa sé
satt minska antalet personer som dr beroende av ekonomiskt bistand.

Antal tillhandahdllna platser for feriejobb och Antal ungdomar som fdtt feriejobb i stadens
regi

Gillande tillhandahallna platser for feriejobb har forvaltningen ett utfall pa 737 platser som
tillhandahallits. Forvaltningens drsmal pa 700 platser uppnas darmed.

Antalet unga som fatt ett feriejobb i stadens regi uppgar till 737 ungdomar. Kénsfoérdelningen
ar relativt jdimn da 375 var pojkar och 362 var flickor. Forvaltningens drsmal pa 730 unga som
fatt feriejobb uppnas darmed.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att hitta lampliga feriejobb till ungdomarna, bade 1
forvaltningens egen regi och vid externa platser. Forvaltningen har kontinuerligt f6ljt antalet
anmaélda platser och vid behov uppmanat egen-regi verksamheterna att se dver mdjligheterna
att ta emot ytterligare ungdomar till feriearbete.

Antal tillhandahdllna praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning
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Forvaltningen har under éret tillhandahallit 48 praktikplatser och drsmélet f6r indikatorn som
ar 46 nés ddrmed. Forvaltningen ser att ett ndra samarbete med ldroséten och tillgangen till
utbildade handledare dr ett framgangsrikt arbetssétt. Samarbetet med larosédtena ger
kompetensutveckling for samtliga medarbetare genom mdjligheten att ta del av ny forskning
samt att langsiktig kompetenshdjning fradmjas.

Goda exempel

Initial Bedomning och Motiverande samtal

Forvaltningen har vidareutvecklat anvindandet av bedomningsinstrumentet "Initial
Bedomning" med syfte att i ett tidigt skede tydliggora vilka krav som finns for att enskilda ska
kunna fa ekonomiskt bistand. Detta for att undvika att enskilda blir beroende av ekonomiskt
bistand en langre tid. I samband med arbetet har forvaltningen utvecklat arbetet med
motiverande samtal kopplat till det tydligare kravstéllandet.

Budget- och skuldradgivning

Forvaltningens budget- och skuldradgivare har haft ett flertal foreldsningar f6r bland annat
andra medarbetare inom forvaltningen, Krami (samverkan mellan Arbetsférmedling,
Kriminalvard och kommunen) och Stadsmissionen. Budget- och skuldradgivarna har dven
arbetat med att sprida information om vilket stod enskilda kan fa frdn verksamheten. Under
aret har dven workshops géllande privatekonomi for enskilda dgt rum pad medborgarkontoret.

Iwork och daglig verksamhet

Forvaltningen samverkar med Iwork for att fler enskilda som har funktionsnedséttning ska fa
mojlighet att komma ut pa den ordinéra arbetsmarknaden. Forvaltningen har dven arbetat med
att utveckla bestillningar och uppdrag till dagliga verksamheter for personer med
funktionsnedséttning som star nédra arbetsmarknaden for att sidkerstilla att dessa far stod 1 att
prova att vara pd en arbetsplats. Ett fatal personer med funktionsnedséttning har pa detta sétt
kommit ut 1 arbete.

Jamstilldhetsanalys

I stadsdelsndamndsomradet har kvinnor en ligre sysselséttningsgrad dn mén vilket sannolikt dr
en forklaring till att fler kvinnor 4n mén dr beroende av ekonomiskt bistand for sin
forsorjning.

De enskilda som &r aktuella pd enheten for ekonomiskt bistdnd domineras av personer med
utomeuropeisk hdarkomst, antingen utrikes fodda eller inrikes fodda med utrikes fodda
fordldrar. Statistik visar att det i stadsdelsnimndsomridet finns en stor grupp ensamstaende
kvinnor med utomeuropeisk bakgrund med barn som &r aktuella for ekonomiskt bistdnd.
Forskning har visat att det dr svart for manga utomeuropeiskt fodda kvinnor att leva upp till
de krav som stélls pd den svenska arbetsmarknaden som stéller hoga krav pa kunskaper 1
svenska spréket, formell utbildning och kvalificerad arbetslivserfarenhet. De utomeuropeiskt
fodda kvinnorna har generellt en ldgre utbildningsniva &n kvinnor fodda i Sverige och
kommer ofta fran lander dér kvinnors deltagande pa arbetsmarknaden dr lag. Detta innebér att
manga kvinnor har begrinsade arbetslivserfarenheter.

For att uppnd ekonomisk jamstélldhet arbetar forvaltningen med detta som utgédngspunkt for
att medvetet minska antalet kvinnor som uppbér ekonomiskt bistdnd, bland annat genom
arbetsmarknadsinsatser sd som Stockholmsjobb. Ytterligare ett exempel dr den kartldggning
som genomfordes 2018 géllande kvinnor boende 1 Varberg som uppbar ekonomiskt bistand.
Forvaltningen har arbetat pd ett strukturerat satt med de klienter som ingick 1 kartliggningen. I
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dagslédget har 39 % av kvinnorna antingen avslutat sin kontakt med enheten for ekonomiskt
bistand eller kommer inom kort att avsluta denna i och med att de blir sjidlvforsorjande. Ett
flertal av kvinnorna som var med i kartldggningen och som varit langtidssjukskrivna har
deltagit i arbetstraning eller Jobbtorgets hilsoinsatser. I de fall som de inte deltagit i
aktiviteterna har andra forsorjningshinder uppdagats via den fordjupade kartlaggningen vilket
innebadr att en langsiktig och anpassad planering krédvs for att de ska kunna bli
sjalvforsorjande.

Agenda 2030

Forsorjning

Inom ramen for analysarbetet och tillsammans med andra samverkansaktorer har
forvaltningen identifierat forsorjning som en av fem huvudsakliga héllbarhetsutmaningar for
stadsdelsndmndsomridet. Lagesanalysen visar att till exempel att medelinkomsten for
stadsdelsomradet under aren 2014-2016 ligger pa ca 65,5 % av stadens medelinkomst och det
finns dven stora skillnader mellan konen.

Fokusomradet handlar framst om att stadsdelsndmndsomradets invanare ska kunna forsorja
sig sjélva och sina nérstdende. Fokusomréadet fokuserar sérskilt pa de grupper som stér 14ngt
frdn arbetsmarknaden och/eller berors av osékra och ohallbara forsorjningssitt, sdsom unga
vuxna, kvinnor, personer med funktionsnedséttning och dldre. For att framja héllbara
16sningar bor yrkesutbildning, hogre utbildning, samt sprak- och andra kompetenshdjande
atgdrder prioriteras och stirkas. Nara samverkan med ndringslivet dr en forutséttning for att na
hallbara resultat inom omradet.

Sarskilda redovisningar

Samhidllsvdgledning for nyanldnda

Malgruppen erbjuds samhéllsvagledning genom savél uppsdkande arbete som vid besok pa
medborgarkontoret. I det uppsdkande arbetet besoker medborgarvérdarna regelbundet SFI,
introduktionsforskolan samt olika boenden for nyanlédnda. Under &ret har ett arbetssatt med
dorrknackning hos egenbosatta nyanldnda provats, och métena har varit meningsfulla, men
arbetssdttet innebir en alltfor omfattande arbetsinsats for att bedomas som mojligt att
permanenta. Manga nyanldnda soker dven upp medborgarvirdarna pa dialogtorg i Véarbergs
centrum dir medborgarvirdarna finns varje mandag.

Nio tematréffar for nyanlédnda har ordnats pa teman som forening och fritid, digitala verktyg,
ekonomi, vard och hélsa, att dldras i Skiarholmen samt bostadsvégledning. Vid varje tillfdlle
har mellan 20-40 deltagare kommit. Tréffarna genomfors 1 6ppet hus-form, vilket bedoms
som en form som mojliggdr kvalitativa samtal. Av deltagarna vid tematréffarna uppgav
huvuddelen (cirka 90 %) att de hittat till traffen efter att ha pratat med medborgarvérdarna.
Endast ett fatal kommer till tematraffarna efter att ha last informationsbrevet. Det dr tydligt att
det personliga mdtet med medborgarvéardarna dr mer andamaélsenligt &n skriftlig information
nér det giller att nd ut med information till malgruppen.

I januari inleddes projektet "Forstirkt bostadsvigledning for nyanldnda” som finansieras av
Linsstyrelsen och sker i samarbete med Skarpnécks och S6dermalms stadsdelsforvaltningar.
Malet med projektet ar att fler nyanldnda 1 Stockholms stad, savil egenbosatta som
anvisningsbosatta, snabbare ska hitta en stadigvarande bostad under etableringstiden. Som en
del av projektet utvecklas sdrskilda insatser med fokus pé bostadsvigledning.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s 5 Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel barn som lever i 43 % 4,4 % 5% 28% VB
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 3,01 % 275% 329 3,09 32% 16% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
férhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 1,91 % 165% 218 1,97 21%  11% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
.I U Antal aspiranter som fatt 33 st 13 st 20 st 21 st 33 st 1050st VB
g' Stockholmsjobb 2019

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Fler kvinnor an man har under aret fatt Stockholmsjobb. En méjlig forklaring till detta &r att de flesta arbeten inom
forvaliningens omrade &r inom vard, omsorg och barnomsorg. Det har framst varit kvinnor som visat intresse for dessa
arbeten. Da det inom stadsdelsnd@mndsomradet finns fler kvinnor &n mén som uppbar ekonomiskt bistand har férvaltningen
arbetat aktivt for att fler kvinnor ska fa Stockholmsjobb och darmed 6kade mdjligheter att bli sjalvférsérjande

@ U Antaltilhandahalina 737 700 737 700st  9000st VB
platser for feriejobb 2019

@ U Antaltilhandahalina 65 25 42 42st  1050st VB
platser foér 2019
Stockholmsjobb

@ U Antaltilhandahalina 48 47 46 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

@ U Antalungdomar som fatt 737 st 375st  362st 700 st 730st  9000st VB

g‘ feriejobb i stadens regi 2019

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(Vv 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
| Skarholmen ar invanarna sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

@ Uppfylls helt

Bodholmsplan 2
127 26, Skarholmen stockholm.se
08-508 24 030



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 915 (127)

Beskrivning

Kvinnor och mén

* dr sjilvforsorjande. De som ér 1 behov av ekonomiskt bistand far stod att bli sjalvforsorjande
och dr enbart beroende av ekonomiskt bistand under en kortare period

* dr 1 arbete. Prioriterade grupper dr kvinnor, nyanlénda, sjukskrivna och de som av
sociala/medicinska skil inte dr i arbete. Samverkan med externa aktorer stirks for att na
malséttningen att dessa grupper kommer i arbete

» med funktionsnedsittning har 6kade mojligheter att komma i arbete och det sker 1
samverkan med andra aktorer sdsom arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen

* har mojlighet att pd ett enkelt sétt ta kontakt med socialtjansten genom olika aktiviteter som
till exempel 6ppen mottagning pa medborgarkontoret

* har mojligheter och frihet att paverka sina egna liv, sérskilt fokus ligger pa att kvinnor i
Vérberg och nyanlénda ar delaktiga i samhéllet och har mojlighet att sjdlva paverka sin
framtid, ekonomi, hélsa och sitt privatliv

* far ett mer sjdlvstindigt liv da fler digitala arbetssatt infors

 som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Flickor och pojkar

* lever i1 familjer med egen forsorjning. Handldggningen av ekonomiskt bistdnd har ett tydligt
barnperspektiv och barns behov beaktas sérskilt

« far mgjlighet till arbetslivserfarenhet genom feriejobb.

Forvantat resultat

Hogst 5 % av barn 1 stadsdelsndmndsomradet lever i familjer som har ekonomiskt bistand
Hogst 2,1 % av vuxna i stadsdelsndimndsomradet har langvarigt ekonomiskt bistand

Minst 25 aspiranter har fatt Stockholmsjobb

100 % av nyanldnda kvinnor och mén far ett personligt erbjudande om samhillsvégledning
inom en ménad fran det att forvaltningen fatt underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsndmndsomradet

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt da indikatorn uppnas och att samtliga
aktiviteter dr genomforda.

Uppnadda resultat

Andel nyanlinda kvinnor och mdn som far ett personligt erbjudande om samhdllsvdgledning
inom en madnad fran det att forvaltningen har fatt underlag over inflyttade till
stadsdelsndmndsomradet

Samtliga nyanlédnda kvinnor och mén som forvaltningen fétt underlag om som inflyttade till
stadsdelsndmndsomrédet har inom en manad fétt personliga erbjudanden om
samhéllsvégledning. Forvaltningen bedomer dock att den frimsta framgangsfaktorn i arbetet
med att nd de nyanldnda och {4 dem att ta emot/nyttja samhéllsvigledningen som erbjuds &r
de fysiska motena med medborgarvéirdarna som arbetar uppsdkande.
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2018

Progno
s helar

Arsmal ez

arsmal

Period

®7

Andel nyanléanda kvinnor 100 % 100 % 100
och man som far ett %
personligt erbjudande om

samhallsvagledning inom

en manad fran det att

forvaltningen har fatt

underlag 6ver inflyttade till

stadsdelsnamndsomradet

100 %

VB
2019

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och mén (egenbosatta,
anhoriga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning utvecklas.

2019-01-01

2019-12-31

En kartlaggning av medborgarkontorets arbetsprocesser
genomfors och olika utvecklingsforslag identifieras med syfte att
fler invanare ska kunna hantera digitala verktyg och darmed sjalva
ombesodrja sina arenden.

2019-01-01

2019-12-31

Forbattrad matning och uppféljning av antal personer med
funktionsnedsattning som far arbete utreds.

2019-01-01

2019-12-31

| samarbete med radet for funktionshinderfragor gor férvaltningen
en kartlaggning 6ver méjliga lokala arbetssatt for att fa fler
personer med funktionsnedsattning i sysselsattning.
Kartlaggningen gors tillsammans med férvaltningens verksamheter
for personer med funktionsnedsattning.

2019-01-01

2019-12-31

<

| syfte att uppna en ekonomisk jamstalldhet arbetar férvaltningen
for att fler kvinnor ska komma ut i arbete och bli sjalvférsérjande.

2019-01-01

2019-12-31

| syfte att uppna en jamnare férdelning av makt och inflytande
mellan kvinnor och man sakerstéller férvaltningen att alla kvinnor
och man far personliga erbjudanden om samhallsvagledning.

2019-01-01

2019-12-31

<

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda utvecklar
forvaltningen arbetssatt och vagleder nyanlanda i bostadsfragor.

2019-01-01

2019-12-31

Inom ramen for samhallsvagledning foér nyanlanda, utvecklar
forvaltningen samarbetet med representanter for civilsamhallet
och/eller andra aktérer som exempelvis arbetsférmedlingen
avseende etableringsframjande aktiviteter fér nyanlanda kvinnor,
man, flickor och pojkar.

2019-01-01

2019-12-31

Mojligheten att arbetsmarknadsinsatserna som bedrivs inom
forvaltningen Overfors till samordningsférbundets nystartade
verksamhet Aktivitetsplats undersoks.

2019-01-01

2019-06-30

<

Majligheterna fér unga med funktionsnedsattning att fa ett feriejobb
starks.

2019-01-01

2019-12-31

Tillsammans med radet for funktionshinderfragor utvecklar
férvaltningen former fér samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen med malet att fa fler personer med
funktionsnedsattning i arbete, studier och praktik.

2019-01-01

2019-12-31

Namndmal:

Namnden samverkar med hogskolor och universitet

@ Uppfyls helt
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Beskrivning

Forvaltningens verksamheter

* héller hog kvalitet genom anviandning av evidensbaserade metoder och samarbete med
hogskolor och universitet

» sdkrar kompetensforsorjningen och 6kar rekryteringsbasen genom att erbjuda praktikplatser
for olika yrkesgrupper.

Forvantat resultat

Minst 46 tillhandahéllna praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt d& samtliga indikatorer uppnas och att
samtliga aktiviteter 4r genomforda.

Uppnidda resultat

Antal tillhandahdllna praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning for forskolldrare
Forvaltningen uppnar mélet om antalet praktikplatser som ér tillhandahdallna {for
verksamhetsforlagd utbildning for forskolldrare. Forvaltningen ser att ett ndra samarbete med
Sodertorns hogskola och upprittandet av ett centrum for professionsutveckling ér ett lyckat
arbetssitt.

Antal tillhandahdllna praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning for sjukskoterskor och
paramedicinare

Forvaltningen uppnar mélet om antalet praktikplatser som ér tillhandahallna {for
verksamhetsforlagd utbildning for sjukskoterskor och paramedicinare. Forvaltningen gor
antagandet att ett nira samarbete med laroséten och tillgdngen till handledare &r ett
framgangsrikt arbetssitt.

Antal tillhandahdllna praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning for socionomer
Forvaltningen har under aret tillhandahallit 12 platser for verksamhetsforlagd utbildning for
socionomer och mélet om 12 tillhandahallna platser uppnés ddrmed. Forvaltningen har haft
ett sammanhéllet mottagande av studenterna och arbetet med VFU-mottagandet ingar i
stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och

bistdndsbedomare.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliccels man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
] Antal tillhandahallna 32 st 30 st 30 st 2019
praktikplatser for
verksamhetsforlagd
utbildning for forskollarare
(VFU)
] Antal tillhandahallna 4 st 5 st 4 st 2019
praktikplatser for
verksamhetsforlagd
utbildning for
sjukskoéterskor och
paramedicinare (VFU)
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Antal tillhandahallna 12 st 12 st 12 st 2019
praktikplatser for
verksamhetsforlagd
utbildning fér socionomer
(VFU)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskoleverksamheten fortsatter samarbetet med Sodertérns 2019-01-01 2019-12-31
hogskola i projektet CPU — Centrum for professionsutveckling.
v Forskoleverksamheten pabdrjar en dialog med Stockholms 2019-01-01 2019-12-31
Universitet om kluster fér verksamhetsférlagd utbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

= Uppfylls inte

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet inte
uppfylls. Beddmningen grundas pa att tva av kommunfullmiktiges fem indikatorer inte
uppnads, tva uppnés delvis och en uppnés helt. Samtliga aktiviteter frin kommunfullméaktige &r
genomforda.

Arets medborgarundersékning som ligger till grund for flera av indikatorerna i
verksamhetsomradesmalet besvarades av 219 av stadsdelsnamndsomradets drygt 37 000
invanare. Undersokningen skickades till 647 invanare i omréadet vilket innebér att
svarsfrekvensen dr 34 %. Forvaltningens stindpunkt ar det dr svart att dra alltfor generella
slutsatser utifran resultaten pd grund av den laga svarsfrekvensen. Enligt den bortfallsanalys
som presenteras 1 samband med undersdkningen ligger resultaten géllande renhéllning och
skotsel inom felmarginalen frén mélvirdena. Arsmalet gillande indikatorn "Andel
stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel diar man bor" dr hogt uppsatt och
forvaltningen nar som véntat inte malvérdet. Resultatet har ocksd sjunkit marginellt jamfort
med foregiende ars resultat.

Forvaltningens antagande &r att resultatet i undersokningen huvudsakligen ér en effekt av
arets hindelser med allvarligt och/eller dodligt véld, det offentliga samtalet om vald i
kriminella miljéer samt det faktum att de 6ppna drogscenerna kring stadsdelsndmndsomridets
centrum verkar ha allt storre negativ inverkan pé dessa och upplevelsen av trygghet i deras
nérhet.

Nir det giller renhéllning &r forvaltningens bedomning att den generella upplevelsen av
omrddet ocksé paverkar hur man svarar pd frigor om hur omradet 4r omhéndertaget. Det finns
inte ndgon omfordelning av resurser, nedprioritering eller indragna eller minskade insatser pa
omrddet som kan forklara det lagre resultatet, snarare tvirtom - arbetet med snabb hantering
av felanmilningar, extra stddinsatser, investeringar 1 och férnyelse av parker och lekplatser
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samt annan utrustning och redskap med mera har utokats ytterligare under aret jamfort med
foregaende ar.

Uppnadda resultat

Andel genomférda dtgdrder inom ramen for risk- och sdarbarhetsanalys

Forvaltningen genomforde under 2019 en risk- och sarbarhetsanalys och identifierade fyra
atgdrder vars implementering dr inplanerade under 2020.

Delvis uppnadda resultat

Stockholmarnas néjdhet med skétsel av park och gronomraden

62 % av invdnarna som svarande pd medborgarundersokningen dr ndjda med skotseln av
parker och gronomraden i stadsdelsnimndsomradet. Mélet om 68 % uppnds ddrmed inte.

Arbetet med att 6ka kvalitén 1 och systematiseringen av skdtseln och underhallet av
utemiljoerna har fortsatt under aret. Medarbetare har utbildats i biologisk mangfald, rojning
och beskirning och extra personal har arbetat tillsammans med den ordinarie personalen
under hela dret. Maskinparken har utdkats med redskap som innebér en 6kad kvalité i
utforandet.

Ett faktum som blivit alltmer framtrddande de senaste aren dr att invénare l[dmnar in
synpunkter, klagomal och onskemal till férvaltningen som kan vara relativt motstridiga nér
det giller skotseln av naturmiljoer. Det kan vara dnskemal om sévél mer “’stidade”
naturomraden likvél som att virna biologisk mangfald och andra ekologiska véirden vid
naturvardsinsatser, vilket snarare innebar att till exempel inte "stdda" nedfdllda trad.
Forvaltningen har for avsikt att fortsétta att noga balansera behoven av rekreativa kontra
ekologiska insatser, med utgadngspunkten att de i allt storre utstrackning ska g att forena.

Stockholmarnas nojdhet med stadsmiljon

Av de som deltog i medborgarundersdkningen svarade 81 % att de pa det hela taget tycker att
Stockholm erbjuder en stadsmiljo som é&r fin att bo och leva i. Mélet om 85 % uppnds inte. En
skillnad pé atta procentenheter finns mellan kvinnors ndjdhet (85 %) respektive méns ndjdhet
(77 %).

Utvecklingen av stadsmiljon 1 stadsdelsndmndsomridet sker i en hog takt. Ett flertal
parkinvesteringsprojekt dr 1 genomforandefasen sdsom Varbergstoppen, Vargarden,
Sétradalsparken och Bredéngs bollplan. Forvaltningen rdknar med att alla dessa insatser
kommer att ge positiva effekter pa invanarnas upplevelse av sin ndrmiljo nér de &r
fardigstdllda. Med sa manga parker under ombyggnation samtidigt gor férvaltningen
antagandet att invnarnas upplevelse av stadsmiljon skulle kunna paverkas negativt under
byggtiden. Framsta anledningarna till detta &r att parkerna inte kan nyttjas och att
byggstingsel och byggarbetsplatser inte utgdr en tilltalande milj6 att vistas 1.

Ej uppnidda resultat

Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel ddr man bor

Av invanarna i stadsdelsnimndsomradet som besvarat medborgarundersdkningen svarade
50 % att de upplever trygghet i den stadsdel dir de bor. Arsmalet ir hogt uppsatt och
forvaltningen nar som véntat inte malvirdet om 77 %. Resultatet har ocksé sjunkit jAmfort
med 2018 ars utfall pd 54 %. En skillnad pé sex procentenheter finns mellan kvinnors
upplevelse av trygghet (48 %) respektive mins upplevelse av trygghet (54 %).

Samverkan
Bodholmsplan 2
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Som en del av underlaget for revideringen av samverkansdverenskommelsen med polisen
genomfordes i borjan av aret 800 intervjuer via telefon och med forbipasserande i
centrummiljoer med frdgor om vilka orsaker de intervjuade ser till den upplevda otryggheten.
Det som angavs som mest otrygghetsskapande ar grupperingar av mén i offentlig miljo,
narkotikahandel vid centrummilj6er, pdverkade minniskor som vistas i omradet,
nedskripning, fordonskorning pé gingvigar samt skadegorelse.

Resultatet av intervjuerna ligger i linje med den kunskap forvaltningen har och arbetar utifran.
Det har de senaste dren blivit allt tydligare att det &r i anslutning till omradets centrummiljéer
som ett intensivt arbete behover bedrivas och forvaltningen ser de fyra centrummiljéerna som
hogst prioriterade i det trygghetsskapande arbetet. Eftersom radigheten dver dessa platser
finns hos fastighetségare och delvis pd andra forvaltningar sdsom trafikkontoret ser
forvaltningen arbetet med platssamverkan som nyckeln till framgang genom samordnade
malséttningar och insatser. Ett omtag har gjorts for platssamverkan runt Skérholmens centrum
och torg dir exploateringskontoret nu leder arbetet. Samverkan i de fyra
platssamverkansforum har fortgatt under aret med olika fokus och typer av insatser beroende
pa plats. Gemensamma utmaningar lyfts och diskuteras 16pande. P4 initiativ av Skdrholmens
fastighetsdgarforening (Skafast) har ett nitverk for centrumégarna ocksa uppréttats for att
underldtta informationsutbyte och samordningen mellan medlemmar.

Forvaltningen och polisen har under aret valt tre prioriterade omrdden for det gemensamma
arbetet for 6kad upplevd trygghet; 6ppna drogscener — huvudsakligen i Sitra och Breding,
vald 1 ndra relation och otillaten paverkan. Samverkan med polisen sker savil inom
platssamverkan som i andra forum. Under dret har forvaltningen deltagit i samverkan mellan
socialtjénst, forskola, skola och polis. Bland annat har en workshop om 6ppna drogscener dgt
rum dér fokus har varit hur medborgarna i stadsdelsndmndsomrédet paverkas och vilka
méojligheter olika aktdrer har att agera. Aven gemensamma utmaningar i
stadsdelsndmndsomrddet har tagits upp. Utover detta deltar férvaltningen genom
preventionssamordnare, féltassistenter, SIG-samordnare, medborgarvirdar och
fritidsverksamheten som utfors av Fryshuset i operativa samverkansforum tillsammans med
bland annat polis, ordningsvakter och Jobbtorg. Samverkansforumen dger rum en ging per
manad och ligesbilder dras. En 6versyn av samverkansforumet genomfors 1 dagsléget.

Lokalsamhéllestillit och fértroende for myndigheter

Forvaltningen har arbetat for att 6ka lokalsamhéllestilliten genom att aktivera platser och fa
manniskor att motas. Nagra exempel pa genomforda aktiviteter, sdvil aterkommande som
enskilda ar "Kvinnofika" och "Torsdagsklubb" i Varbergs centrum, med ibland uppat 100
deltagare. Under aktiviteterna dominerar kvinnor och barn centrum och nya méten mellan
ménniskor uppstdr. Inom satsningen "Léar kinna din granne" har forvaltningen bjudit in till
picknick med cirka 60 deltagare varav tvé tredjedelar var kvinnor, Varbergsdagen med drygt
350 deltagare, framforallt barnfamiljer, och for andra aret ett julfirande 1 Varbergs centrum
med ett stort knytkalas for hela lokalsamhéllet ddr 360 besokare deltog.

En viktig del i att minska fordomarna mot socialtjdnsten och oka fortroendet for forvaltningen
och myndigheter 1 stort &r att nd ut med korrekt information om hur socialtjdnsten arbetar och
vad de kan hjélpa till med. Mot bakgrund av detta har medborgarvirdarna, som dagligen
moter invanare 1 behov av olika former av stdd och vigledning, traffat samtliga enheter inom
avdelningen for socialtjanst och fritid for att fa 6kad kunskap om hur socialtjdnsten arbetar
samt for att identifiera samverkansytor. Socialtjdnstens barn- och ungdomsenhet har ocksé
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medverkat vid dialogtorg i Varberg. Ett flertal nyanldnda familjer som &ar aktuella hos
socialtjansten besoker regelbundet dialogtorg och kvinnofika och medborgarvérdarna
upplever att de har fatt en 6kad forstaelse for socialtjanstens roll som de kan formedla till sina
besokare.

Drift och investering i offentlig miljé

I park och naturmark har belysning i padgaende projekt, I6pande och omfattande slyrdjning
samt platsaktivering sérskilt prioriterats. Nagra exempel dr omfattande investeringar som
pagér dr Bredings spontanidrottsplats som byggs om med sérskilt fokus pa flickors behov och
onskemal samt Sitradalsparken och Vargérden som bada ér viktiga parker lokaliserade i
direkt anslutning till Sétra respektive Varbergs centrum. Parkerna rustas med nya funktioner
for att fler malgrupper ska befolka och aktiveras i det offentliga rummet under storre delen av
dygnet och aret.

Stockholmarnas nojdhet med renhdllning och stddning

Av invanarna i stadsdelsnimndsomridet som besvarade medborgarundersékningen svarade
50 % att de pé det hela taget anser att det &r rent och stddat 1 den stadsdel dér de bor. Mélet
om 58 % uppnas ddrmed inte. En skillnad pé elva procentenheter finns mellan kvinnors
ndjdhet (45 %) respektive méns ndjdhet (56 %).

Forvaltningens bedomning ar att de storsta utmaningarna med nedskrépning dr den som sker
och syns dir flest ménniskor ror sig, hushallssopor i parkmiljé samt dumpningar av avfall, det
dagliga operativa arbetet med renhéllning, men dven det langsiktiga strategiska arbetet som
behover fortsétta att utvecklas och forbéttras. Platssamverkan och samordningen av kunskap
och insatser mellan olika aktdrer som samlas dir har enligt forvaltningen stor potential att
leda till en positiv fordndring. Forvaltningen ser positivt pd den modell som tagits fram av
stadsledningskontoret for hur platssamverkan bor organiseras och bedrivas i staden, och ser
fram emot att utveckla dessa forum i samverkan med andra medverkande aktorer, med
modellen som vig framét.

Gillande nedskriapning i parker och andra naturmiljoer, dar forvaltningen har full radighet,
har skrapmitningar och observationer utforts av ferieungdomar i samarbete med Hall Sverige
Rent. Forvaltningen ser en generell 6kning av nedskrédpningen i1 utemiljoerna. For att
minimera tiden som skrépet befinner sig dér det inte ska vara 6kas frekvensen och
omfattningen pé stddningen nér belastningen ar hog, framforallt under var och sommar samt
hogtider och snabb hantering av inkomna anmélningar géllande nedskrépning prioriteras. Av
analysen av sammanséttningen pa skrépet och antal foremél som samlas in under
skrapmitning ser forvaltningen att arbetet med pedagogiska dtgirder for att 6ka allmdnhetens
kunskap kring hantering av olika avfallstyper behdver stérkas.

Goda exempel

"Toli och kampen mot sopmonstret”

Som en del i det ldngsiktiga arbetet med “nudging”, {or att {4 fler att vilja att slénga sitt skrédp
1 skrdpkorgar och returstationer samt atervinningscentraler, lanserades under aret serieboken
”Toli och kampen mot sopmonstret”. I boken uppmérksammas den negativa paverkan frén
skrépet och att det &r tillsammans som vi kan fordndra situationen och vérna var gemensamma
milj6. Den riktar sig till barn i férskole- och skoldldern och ar ett pedagogiskt material och ett
koncept att bygga det vidare arbetet kring nedskrdpning pa. Boken har distribuerats till
samtliga forskolor i omrédet som redan under dret arbetat med barnen utifran bokens tema
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och karaktérer. Boken finns nu ocksé pa stadens samtliga bibliotek.

Medborgardialog

Som en del av arbetet med att utveckla och testa ett digitalt verktyg vid medborgardialog
inleddes ett samarbete med Digidem Lab och ett antal offentliga aktorer under 2019.
Inledningsvis utvecklas verktyget for att effektivisera och utveckla hanteringen av
medborgarforslag till nimnden. Ett utkast till plattform finns och kan testas under 2020.

Jamstilldhetsanalys

I enlighet med mélet om att utjimna fordelningen av makt och inflytande och tillgdngen till
stadens offentliga platser har forvaltningen analyserat upplevelsen av trygghet. Kvinnor i
stadsdelsndmndsomradet &r generellt &r mer otrygga &n mén och i lidgre utstrackning néjda
med stddningen 1 sin stadsdel. Intervjuerna som genomfordes i samband med revideringen av
samverkansoverenskommelsen visar att bland de faktorer som upplevs som mest
otryggskapande finns grupperingar av mén 1 offentlig miljo, narkotikahandel vid
centrummiljder, paverkade ménniskor som vistas i omradet, nedskrépning, fordonskoérning pa
gangvagar samt skadegorelse. Resultaten ligger 1 linje med tidigare underlag och forskning.
Storst konsskillnad i undersokningen finns 1 kopplingen mellan upplevd otrygghet och
nedskripning. 40 % av kvinnorna och 35 % av ménnen ansdg att denna faktor paverkar deras
kénsla av trygghet. Resterande faktorer har en jimnare férdelning mellan konen.

Medborgarvirdarnas arbete tar sin utgangspunkt i forvaltningens analyser, med sarskilt fokus
pa kvinnor i Varberg. Analyserna visar bland annat att kvinnor i Vérberg, i storre utstrdckning
dn mén 1 Varberg och kvinnor 1 andra stadsdelar, stir utanfor samhéllet. Inriktningen att
prioritera kvinnor har genomsyrat de aktiviteter som medborgarvédrdarna har ordnat vilket i
sin tur lett till att bes6karna vid aktiviteterna till stor del har varit kvinnor och familjer. Detta
har ocksd medfort att kvinnor i storre utstrackning vistats i Varbergs centrum dér ménga av
aktiviteterna genomfors. I linje med forskning pa omrédet, att fler kvinnor och barn som
uppehaller sig i den offentliga miljon leder till 6kad upplevelse av trygghet, forvéntas en
sadan effekt pa sikt kunna métas 1 och 1 anslutning till Varbergs centrum.

Agenda 2030

Bostdder, stadsutveckling, och trygga offentliga miljoer

Inom ramen for analysarbetet och tillsammans med andra samverkansaktdrer, har
forvaltningen identifierat bostdder, stadsutveckling och trygga offentliga miljéer som en av
fem huvudsakliga hallbarhetsutmaningar for stadsdelsndamndsomradet. Légesanalysen visar
att bade trdngboddhet och osdkra boenden ar utbredda problem i Skdrholmens
stadsdelsndmndsomrdde och att invdnare kénner sig otrygga i hogre grad &n resten av staden.

Fokusomrédet handlar fraimst om att sdkerstélla att stadsutvecklingsprocessen ar
inkluderande, jamlik och jamstdlld och anpassad till lokala behov och utmaningar, men éven
tar till vara pd de mojligheter som identifierats och dr kopplade till stadsdelsndimndsomradets
unika identitet. En hdllbar boendesituation for alla invanare, med sérskilt fokus pa sarbara och
utsatta grupper &r centralt 1 detta, liksom arbetet med att utveckla trygga och inkluderande
offentliga platser. I fokusomradet ingdr dven arbetet med att ta till vara pa
stadsdelsndmndsomrédets gronomraden, att skydda den ekologiska méngfalden och 6ka
klimatanpassningen i enlighet med stadens miljoprogram och forvaltningens arbete med att
forvalta gronomraden. Den samverkan som redan sker inom ramen for
stadsutvecklingsprojektet Fokus Skdrholmen, samt ett 6kat och effektiviserat fokus pé
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samverkan med néringslivet och civilsamhéllet dr centralt, liksom fortsatt platssamverkan
kring trygghetsfragor.

Demokratiskt deltagande, egenmakt & kollektiv formdga

Inom ramen for analysarbetet och tillsammans med andra samverkansaktdrer, har
forvaltningen identifierat demokratiskt deltagande, egenmakt och kollektiv formaga som en
av fem huvudsakliga hallbarhetsutmaningar for stadsdelsndmndsomradet.

Detta fokusomrade handlar fraimst om att frimja det demokratiska och sociala deltagandet och
invanares egenmakt, samt att 6ka tilliten till offentliga institutioner, samhaéllet och invénare
emellan. Detta inbegriper att stirka invanares kunskap om samhéllet, den demokratiska
processen och deras rittigheter och skyldigheter. Sarskilt fokus ligger ocksa pa att frimja
inkludering, jamlikhet och jimstédlldhet samt motverka diskriminering och otrygghet.
Marginaliserade och resurssvaga grupper prioriteras i arbetet, och stark samverkan med det
lokala civilsamhéllet dr en forutséttning for att arbetet ska na resultat.

Sarskilda redovisningar

Lokala handlingsplaner for arbetet mot valdsbejakande extremism

Forvaltningen har i handlingsplanen for arbetet mot valdsbejakande extremism 30 aktiviteter
inom omréadena forebyggande, forhindrande, och kompetenshdjande insatser samt aktiviteter
kring foreningsbidrag och upplitande av lokaler. I stort har arbetet fortlopt som planerat och
forvaltningen har haft fokus pa att sprida symbollexikon och webbutbildningen géllande
véldsbejakande extremism till socialtjdnstens medarbetare. Under 2020 kommer bland annat
forskolans medarbetare att fa denna information och utbildning. Forvaltningen har haft
operativ samverkan med olika aktdrer som mdter unga och unga vuxna samt en néra
samverkan med polisen dér vildsbejakande extremism ar en fraga som tas upp.

Forvaltningen har inte kunnat genomfora fyra av de beslutade aktiviteterna. Dessa ror
information om otillaten paverkan till fértroendevalda som skjutits fram till 2020,
implementering av riktlinjer for lokaluthyrning samt samverkan med fastighetsédgare kring
riktlinjerna dir de nya riktlinjerna inte beslutats om 1 kommunfullmiktige. Vidare har
arbetsmarknadsforvaltningen och trafikkontoret inte bjudits in till brottsférebyggande radet
for samverkan da forvaltningen ser 6ver hur det trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbetet ska vara organiserat framover och hur sammankoppling ska ske utifran
samverkansdverenskommelsen mellan staden och Regionpolisen.

Fem aktiviteter dr delvis genomforda. Dessa ror bland annat att temat valdsbejakande
extremism ska tas upp i befintliga samverkansform samt att rutiner for att hantera personer
som vill hoppa av frin valdsbejakande rorelser ska ses dver. D4 forvaltningen inte har haft
nagra personer som vént sig till forvaltningen for att hoppa av har det inte varit mojligt att se
om de befintliga rutinerna &r adekvata.

Forvaltningen har mottagit ett fital orosanmélningar géllande barn med koppling till
véldsbejakande extremism som inte varit i Sverige. Forvaltningen har inlett utredning enligt
socialtjénstlagen utifrdn gillande rutiner och vidtagit de utredningsinsatser som varit mojliga.
Stod till anhoriga till personer som dr med i valdsbejakande rorelser har erbjudits.

Bodholmsplan 2
127 26, Skarholmen stockholm.se
08-508 24 030



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 24 (127
stad (127)

Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

@ U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019

atgéarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

il ¥ Andel stockholmare som 50 % 54 % 48% 54 % 77 % 7% 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dér man bor

Analys

Andelen boende i stadsdelsndmndsomradet som anser att stadsdelen dér de bor ar trygg att bo i har sjunkit fran 54 % 2018
till 50 % ar 2019 och ligger langt ifran det uppsatta malet om 77 %. En skillnad pa sex procentenheter finns mellan kvinnors
48 % respektive mans 54 % upplevda trygghet. Resultaten ligger i liknande nivaer som 2016 och arets utfall ligger hogre an
resultaten for 2013-2015 som lag pa mellan 42 % - 47 %. Forvaltningens antagande ar att resultatet i undersdkningen
huvudsakligen &r en effekt av arets handelser med allvarligt och/eller dédligt vald, det offentliga samtalet om vald i kriminella
miljder samt det faktum att de 6ppna drogscenerna kring centrum i stadsdelsndmndsomradena verkar ha allt stérre negativ
inverkan pa dessa och upplevelsen av trygghet i deras narhet.

Atgirdsplan

Forvaltningen planerar att under 2020 intensifiera arbetet mot 6ppna drogscener i ndra samverkan med polisen och andra
berérda aktorer. Bland annat kommer ett pilotprojekt att utvecklas i Satra och Bredang med fokus péa insatser for att hantera
drogscenerna. Samarbetet inom befintliga samverkansforum planeras att stérkas. Parallellt planerar férvaltningen ett fortsatt
arbete med den situationella preventionen i stadsdelsnamndsomradets utemiljoer med fokus pa trygghetsskapande atgarder
sa som belysning, slyréjning och platsaktivering. En tredje atgard handlar om det fortsatta arbetet for att starka den kollektiva
férmagan och framjandet av olika malgruppers platstagande i det offentliga rummet. Andra viktiga insatser kommer vara
samverkan mot otillaten andrahandsuthyrning och andra atgarder mot den organiserade brottsligheten.

. U Stockholmarnas ndjdhet 50 % 56 % 45 % 62 % 68 % 71 % 2019
med renhallning och
g' stadning
Analys

Andelen boende i stadsdelsndmndsomradet som pa det hela taget tycker att det &r rent och stadat i den stadsdel de bor i har
sjunkit fran 62 % 2018 till 50 % ar 2019 och resultatet ligger under det uppsatta arsmalet om 68 %. En skillnad pa 11
procentenheter finns mellan kvinnors respektive mans nojdhet. Arets resultat ligger under nivaerna fér 2012, 2015 och 2016.
Aren 2013-2014 samt 2017 |ag resultaten kring 46 % - 47 %.

Atgirdsplan

Forvaltningen avser att under 2020 fortsatta arbetet med skyndsam hantering av 6verfulla papperskorgar och rapportering av
skadegorelse till trafikkontoret. Ytterligare atgarder kommer innefatta att tillgangliggéra information och pedagogiskt material

kring hantering av skrép och hur invanarna kan bidra till uppratthallandet av rena och trevliga utemiljéer. Boken "Toli och
kampen mot sopmonstret” kommer att anvandas som huvudtema.

U Stockholmarnas ndjdhet 62 % 61 % 64 % 67 % 68 % 71 % 2019
g' med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Andelen boende i stadsdelsnamndsomradet som ar ndjda med skotseln och stadningen av parker och grénomraden i den
stadsdel de bor i har sjunkit fran 67 % 2018 till 62 % ar 2019 och resultatet ligger under det uppsatta arsmalet om 68 %. En
skillnad pa 3 procentenheter finns mellan kvinnors respektive mans néjdhet. Resultaten ligger i jamférbara nivaer med
utfallet 2012 och battre an utfallen for perioden 2013-2017.

Atgéardsplan

Forvaltningen har genomfort en analys av inkomna synpunkter gallande skotseln av parker och gronomraden och identifierar
ett antal huvudteman som invanarna i stadsdelsndmndsomradet hor av sig om. Den storsta delen av klagomalen handlar om
nedskrapning. Andra synpunkter handlar dels om behov av att ha iordningstéllda naturomraden, dels om krav pa att
hanteringen av naturomradena genomférs med hansyn till den biologiska mangfalden och andra ekologiska varden.
Foérvaltningen kommer att fortsatta samarbetet med miljéférvaltningen kring hantering av naturreservat och har aven som
avsikt att fortsatta att noga balansera behoven av rekreativa kontra ekologiska insatser, med utgangspunkten att de i allt
storre utstrackning ska ga att forena. Arbetet kring att minska nedskrapningen kommer att fortsatta genom regelbunden
témning av skrapkorgar och kommunikationsinsatser gallande hantering av skrap i utemiljéer.

U Stockholmarnas ndjdhet 81 % 77 % 85 % 85 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljén
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Analys

Andelen boende i stadsdelsnamndsomradet som pa det hela taget tycker att Stockholm erbjuder en stadsmiljé som &r fin att
bo och leva i har sjunkit fran 84 % 2018 till 81 % 2019 och ligger under det uppsatta arsmalet om 85 %. En skillnad pa 8
procentenheter finns mellan kvinnornas respektive mannens upplevelse. Resultaten ligger under nivaerna for bade 2012 och
2018. Perioden 2013-2017 1&g resultaten mellan 74 % och 78 %. Utvecklingen av stadsmiljon i stadsdelsnamndsomradet
sker i en hog takt. Ett flertal parkinvesteringsprojekt ar i genomférandefasen sdsom Varbergstoppen, Vargarden,
Sétradalsparken och Bredangs bollplan. Med sa manga parker under ombyggnation samtidigt gor forvaltningen antagandet
att invanarnas upplevelse av stadsmiljon skulle kunna paverkas negativt under byggtiden. Framsta anledningarna till detta ar
att parkerna inte kan nyttjas och att byggstangsel och byggarbetsplatser inte utgér en tilltalande milj6 att vistas i.

Atgirdsplan

Forvaltningen avser att fortsatta det systematiska arbetet med att uppratthalla en hog kvalitet pa stadsdelsndamndsomradets
utemiljder. Forvaltningen avser ocksa att fortsatta samarbetet med trafikkontoret géllande storre investeringar enligt ett
Gronare Stockholms riktlinjer. Ett antal projekt ar aven redan inplanerade inom ramen for Gronare Stockholm, dessa kommer
att genomféras under nastkommande ar. Forvaltningen gor antagandet att dessa insatser kommer ge positiva effekter pa
invanarnas upplevelse av sin nara stadsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31

stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande

extremism.

Analys

Arbetet har fortlépt under 2019 med fokus pa otilldten andrahandsuthyrning samt tillgang till lokaler i bostadsbolagens
bestand. En forteckning med alla valdsbejakande symboler har distribuerats for lattare identifiering och borttagning. Ett
seminarium kring otillaten andrahandsuthyrning som var ursprungligen planerat att ske under hosten behévdes ombokas till
varen 2020.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och 1amplig geografisk placering av nya
parklekar.

Analys

Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av stadsledningskontoret i denna fraga.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av stadsledningskontoret i denna fraga.

v g U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

v 4 U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

v U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av trafikkontoret i denna fraga.
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Namndmal:
Skarholmen ar tryggt och sakert

& Uppfylls inte

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* dr trygga, det preventiva arbetet sker pé flera olika sétt, bland annat genom samverkan
mellan socialtjinst, polis, skola och forskola

* upplever att de har en stadsmiljo som ér trygg, attraktiv och séker dér kriminalitet och
otrygghet motverkas genom atgiarder som bygger in trygghet i stadsmiljon. Arbetet sker i
samverkan med trafikndmnden och andra aktorer

* upplever att nedskridpning och skadegorelse i parker, naturmiljoer och pé lekplatser atgérdas
skyndsamt, inom 24 timmar efter att anmélan upprittats

* har tillgéng till offentliga rum, sdsom parker och torg samt centrummiljoer som &r
vilkomnande, trygga, tillgdngliga, levande och av hog kvalitet. For att mojliggora detta stirks
bland annat arbetet med de tre platssamverkansforum som finns i stadsdelsndmndsomradet

* upplever att de kan lita p4 andra ménniskor i den stadsdel dér de bor. Invanarna nas av
lattillganglig och korrekt information om socialtjdnstens uppgifter och arbetssitt, i syfte att
minska fordomar och misstroende mot myndigheter

« ir genom dialog delaktiga i arbetet med utveckling av parker dér forvaltningen sirskilt
beaktar barnens, dldres och personer med funktionsnedsittnings perspektiv med specifikt
fokus pa trygghet

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemotta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 77 % upplever trygghet i den stadsdel dar man bor

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet inte uppfylls. 15 av 18 aktiviteter har
genomforts enligt plan. Bedomningen grundas att 50% av de svarande pa
mentometerundersokningen inte upplever trygghet i stadsdelsndmndsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetet kring valdsbejakande extremism och barn som vistas i 2019-01-01 2019-12-31
miljéer dar valdsbejakande extremism forekommer utvecklas
genom att bland annat 6ka kompetensen hos medarbetarna och
forbattra rutinerna kring rapportering.

v Arbetet med de befintliga platssamverkansforumen (BIDs) i Satra, 2019-01-01 2019-12-31
Varberg och Bredang forstarks och forvaltningen verkar for att fler
aktorer involveras i forumen.

v g Arbetet med det lokala Brottsférebyggande radet (BRA) inklusive 2019-01-01 2019-12-31
medborgarméten utvecklas for att starka det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Det nya ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak) programmet ~ 2019-01-01 2019-12-31
sprids och implementeras i forvaltningen.

v Dialog genomférs vid parkinvesteringar. | dialogen beaktar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen sarskilt barns, aldres och personer med
funktionsnedsattnings perspektiv med sarskilt fokus pa trygghet.

0 En ny samverkansdverenskommelse med polisen ingas och 2018-01-01 2019-12-31 Avvikelse
samverkan stérks darmed.

Analys

Arbetet med att ta fram en lokal samverkanséverenskommelse med polisen i stadsdelsndmndsomradet har skjutits upp i
vantan pa den centrala samverkansdverenskommelse som blev klar under 2019. Parallellt har férvaltningen tagit fram
underlag i form av en undersdkning kring den upplevda otryggheten i stadsdelsnamndsomradet samt genomfért olika
analysworkshops tillsammans med polisen och andra aktdrer med syfte att identifiera de prioriterade arbetsomradena for den
nya samverkansoverenskommelsen. Arbetet kommer att fortsatta under varen 2020.

v En 6versyn gors for att se hur forvaltningens deltagande kan oka i 2019-01-01 2019-12-31
de olika stadsdelsdagarna.

¥ 4 For okad tillit mellan invanare verkar forvaltningen for att starka 2018-01-01 2019-12-31
lokalsamhallet (civilsamhalle, naringsliv och invanare) och stéttar
organiseringen av nattvandring, grannsamverkan samt aktiviteter
som gor att invanarna traffas och lar kdnna varandra. Sarskilt fokus
ligger pa Varberg.

v For 6kad upplevelse av trygghet, delaktighet, identitet och 2019-01-01 2019-12-31
igenkanning i den lokala historien samverkar forvaltningen med
Stadsmuséet kring kulturprogram och aktiviteter i Varberg.

v Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism revideras. 2018-01-01 2019-12-31

v 4 | samarbete med trafikkontoret och polisen utreder férvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
behovet och méjligheten till kameradvervakning pa otrygga platser.

v | syfte att f& mer kunskap om bakomliggande orsaker till skillnader 2019-01-01 2019-12-31

mellan kénen géllande den upplevda otryggheten, genomfoér
forvaltningen férdjupande undersokningar och utreder dven
mdjligheten till forbattrad matning och uppféljning av
trygghetsarbetet som sker inom stadsdelsnamndsomradet.

0 | syfte att sdkerstalla att ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler 2018-01-01 2019-12-31 Avvikelse
inte gar till nAgon aktér som uppmuntrar till eller méjliggor
valdsbejakande extremism tar forvaltningen fram en rutin for
uppféljning och utvardering av bidrag till féreningar.

Analys

Forvaltningen har under 2019 bedrivit ett arbete med att ser 6ver rutiner kring foreningsbidrag och tillgang till lokaler.
Forvaltningen invantar nya riktlinjer fér hantering av féreningsbidrag som kommunfullmaktige kommer att ta fram.
TillAmpningen av de nya riktlinjerna planeras under 2020 inom ramen for arbetet med handlingsplanen mot valdsbejakande
extremism.

9 Kris- och beredskapsévningar genomférs inom férvaltningen. 2018-01-01 2019-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen har under aret inte genomfort nagra kris- eller beredskapsévningar. Utbildning for stddpersoner vid kris har
dock genomférts. Under 2020 kommer kris- och beredskapsévningar att genomféras.

v 4 Samarbetet kring trygghet med de kommunala bostadsbolagen 2018-01-01 2019-12-31
Stockholmshem och Svenska bostader samt andra fastighetségare
i Skarholmens stadsdelsndmndsomrade utvecklas.

v 4 Samverkan med polisen kring hanteringen av olagliga bosattningar  2019-01-01 2019-12-31
utvecklas.

v Trygghetsinventeringar och vandringar genomférs med invanare, 2019-01-01 2019-12-31
polis, civilsamhallet, fastighetsdgare och andra lokala aktorer.
Syftet &r att inhamta ytterligare kunskap om otrygga platser och
vilka atgarder som kan forvantas ge effekt pa den upplevda
tryggheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Trygghetsskapande investeringar i den fysiska miljon genomférs 2019-01-01 2019-12-31
med utgangspunkt i trygghetsinventeringar och
trygghetsvandringar.

Namndmal:
Skarholmens offentliga rum ar valskotta

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* upplever att stadsdelsnimndsomradet ar vélskott och rent

* har tillgéng till parker, parkvdgar och badplatser som &r vilkomnande, tillgéngliga, trygga
och levande

* har tillgéng till ett rikt utbud av mojligheter for utomhusvistelse, vardagsmotion och sociala
aktiviteter sa som attraktiva spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin ndrmiljo

* har mojlighet att lamna synpunkter kring utformningen av sin nérmiljé. Inom omraden som
lampar sig for deltagandeprocesser sker medborgardialoger med utgéngspunkt fran den lokala
parkplanen och det lokala utvecklingsarbetet

* har tillgang till digitala och lattiligdngliga kanaler for dialog och andra former av
synpunktsinldmning

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller
alder.

Forvantat resultat

Minst 68 % dr ndjda med renhallning och stddning
Minst 68 % dr ndjda med skotsel av park- och gronomraden
Minst 85 % ar ndjda med stadsmiljon

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppfylls delvis. Beddmningen baseras pa att
indikatorn pa omradet uppnés delvis. Samtliga aktiviteter &r genomforda enligt plan.

Delvis uppnadda resultat

Andelen nojda med stddning av nedskrdpade platser och tomning av éverfulla papperskorgar
Andelen boende 1 stadsdelsndmndsomradet som i medborgarundersdkningen svarar att de ar
ndjda med stddningen av nedskrdpade platser och tomning av dverfulla papperskorgar i den
stadsdelen de bor i uppgar till 40 %. Arsmalet om 50 % uppnas inte.

Av andra frdgor i medborgarundersdkningen géar att utlisa en hogre néjdhet med
renhéllningen av parker och gronomriden (62 % ndjda) jaimfort med ndjdheten med
renhéllningen av gator, torg och gdngbanor (52 % ndjda). Forvaltningen gor antagandet att det
finns en storre ndjdhet med de omrdden som ligger inom forvaltningens fullstdndiga radighet
jamfort med de omraden som ocksé ligger inom trafikkontorets radighet och menar att det ar
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relevant att beakta 1 analysen av indikatorn.

Forvaltningen menar att det kortsiktiga dagliga arbetet behover fortsdtta vara effektivt och att
anmélningar och nedskrdpning som upptécks av egen personal ska hanteras omedelbart, vilket
ocksé sker idag. Forvaltningen ser dock att det finns stor utvecklingspotential i det langsiktiga
arbetet med sdvil kommunikation, attitydférdndring och @ndrade vanor gillande allménhetens
hantering av bade mindre skrip som &r avsett for skrapkorgar som hushéllssopor och
dumpningar av stora mangder avfall i omradet. Samtidigt behdvs en dkad forstéelse for de
vardagsrutiner under vilka ménniskor sldnger och dumpar sitt skrip pé fel plats.

En strategisk och langsiktig ansats for att mota utmaningarna géllande renhallning av den
offentliga miljon, och ndjdheten med densamma har pagétt under ett antal ar med olika
initiativ.

Sarskilda redovisningar

Uppfoljning av Stockholms stad miljéprogram 2016-2019

Forvaltningen har under programperioden 2016-2019 arbetat med ett antal olika omfattande
investeringar med syfte att stiarka flerfunktionalitet 1 stadsdelsndmndsomradets grona struktur
samt att integrera och aktivera underutnyttjade ytor. Nedskrépning utgdr en stor utmaning
som kommer att krdva en forstirkt samverkan bdde mellan forvaltningar i staden och med
andra aktorer. Forvaltningen ser exempelvis mdjliga samordningsvinster i och med de
kommande dndringarna av hantering av plast- och kartongférpackningar samt tidningspapper
som dr 2024 ska vara implementerade och som innebdr att dtervinning av dessa forpackningar
kommer att ske inom varje fastighet.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
E}f Andelen ngjda med 40 % 44 38 50 % 2019

stadning av nedskrapade
platser och témning av
overfulla papperskorgar

Analys

Andelen boende i stadsdelsnamndsomradet som i medborgarundersdkningen ar néjda med stadningen av nedskrépade
platser i den stadsdelen de bor i har sjunkit fran 48 % 2018 till 40 % ar 2019 och ligger under det uppsatta malet om 50 %.
En skillnad pa sex procentenheter finns mellan kvinnors 38 % respektive méns 44 % nojdhet. Resultaten ligger under
nivaerna fér 2012, 2015 och 2016. Aren 2013-2014 samt 2017 |ag resultaten mellan 35 % och 38 %.

Atgéardsplan

Forvaltningen avser under 2020 att fortsatta arbetet med skyndsam hantering av 6verfulla papperskorgar och rapportering av
skadegorelse till trafikkontoret. Forvaltningen kommer aven att fokusera pa tillgangliggérandet av information och
pedagogiskt material kring hantering av skrap och hur invanarna kan bidra till uppratthallandet av rena och trevliga
utemiljéer. Boken "Toli och kampen mot sopmonstret" kommer att anvédndas som huvudtema.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att 6ka mojligheterna till stadsodling i parker samverkar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen med trafiknamnden.

Foérbattrad anvandning av digitala verktyg vid medborgardialog 2019-01-01 2019-12-31
kopplat till investeringar i park och naturomraden utreds.

Forvaltningen ser dver och uppdaterar skyltar i samtliga parklekar. 2019-01-01 2019-12-31

S8 & <

| samarbete med trafiknamnden utreds méjligheten att utveckla 2019-01-01 2019-12-31
skadedjursbekampningen i omradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Kommunikationen kring stadens stadgaranti och méjligheter for 2019-01-01 2019-12-31
synpunktsinlamning sa som Tyck till-appen forstarks.

<

Medborgardialog om upprustning av Satradalsparken genomfors 2019-01-01 2019-12-31
med utgangspunkt fran den lokala parkplanen.

v Radet for funktionshinderfragor tar i samarbete med férvaltningen 2019-01-01 2019-12-31
fram en checklista for tillgangliggérandet av méten som arrangeras
av namnden/forvaltningen sdsom medborgarméten och
medborgardialoger.

LV 4 Samverkan sker med idrottsnamnden, exploateringsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
samt milj6- och halsoskyddsnamnden i arbetet med att underlatta
for nyetablering av bastuflottar eller andra typer av
bastuanlaggningar.

v Atgérder fér dkad tillganglighet i stadsmiljén utreds och genomférsi  2019-01-01 2019-12-31
samarbete med radet for funktionshinderfragor.

v Oversattning av utvalda kommunikationsmaterial till engelska och 2019-01-01 2019-12-31
andra relevanta sprak utreds.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls delvis utifran att sju av nio indikatorer ar delvis uppnadda. Forvaltningen uppnar
delvis malet om andel forskolldrare och samtliga indikatorer fran forskoleundersékningen ér
delvis uppnédda. I relation till foregaende ars utfall av kvalitetsindikatorn ar arsmalet hogt
uppsatt och forvaltningen nar som véntat inte malvérdet.

Utdver ovanstaende baserar forvaltningen sin bedomning utifran att flera forskolor redovisar
positiva effekter av pdgaende utvecklingsarbete i verksamheterna. I forvaltningens arbete for
en likvardig forskola med hog kvalité har forskolornas ledningsteam arbetat fram fem
gemensamma basmiljoer i forskolorna. Arbetslagen har tillsammans med forskolans
ledningsteam reflekterat kring pedagogernas forhallningssétt till barnen och materialet samt
kring syftet med miljoerna. Det har bidragit till en positiv utveckling i form av att barnen ér
mer delaktiga 1 utformningen av miljon och materialet &r mer tillgdngligt.

Varje ledningsteam har under 2018 genomfort en kartldggning av forskolornas miljoer.
Resultatet av kartldggningen visade att variationerna mellan forvaltningens forskolor och
avdelningar var for stora och darmed inte likvérdiga. For att kunna sdkerstdlla likvérdigheten
togs beslut i1 forskolans ledningsgrupp att forvaltningen skulle arbeta fram gemensamma
basmiljoer. Resultatet av arbetet gav fem basmiljoer med tillhdrande material med syftet att
alla barn har rétt till miljoer och material som stimulerar och utmanar dem. De fem
basmiljderna ér 1dsmiljo, ateljé, fantasi och rollek, bygg och konstruktion samt drama, musik
och séng.

I april genomfordes tvad utvecklingsdagar for samtliga medarbetare vilket blev en uppstart for
arbetet med att implementera den reviderade laroplanen som trddde 1 kraft den 1 juli 2019.
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Under hosten har respektive forskola arbetat vidare med implementeringen, bland annat
genom olika nétverk for barnskotare och forskolldrare.

Specialpedagogerna har under aret utbildat forskolans medarbetare kring forhéllningssétt och
bemotande i arbetet med barn med olika funktionsvariationer. De har dven genomfort
workshops 1 hur pedagogerna ska skriva handlingsplaner for barn i behov av sérskilt stod. P&
flera forskolor har man dven haft autisminfo, vilket riktar sig till de pedagoger som moter
barn med diagnoser inom autismspektrat.

Forvaltningen har under aret erbjudit barnomsorg péa obekvim arbetstid till de vardnadshavare
som har behov. Vid en genomford enkatundersokning svarar 94,1 % av vdrdnadshavarna att
de kinner sig trygga nir de har sina barn inom OB-omsorgen. Samma fraga stilldes i borjan
av 2019 och resultatet var da ldgre. Mer tydlig information till vairdnadshavare om vad som
sker 1 verksamheten ses som en mojlig orsak till de hogre resultaten.

TAKK (tecken som alternativ och kompletterande kommunikation) &r en kompetenshdjande
utbildning som erbjuds bade barnskotare och forskolldrare. TAKK ér ett komplement i
sprakstodet och pa manga forskolor anvénder pedagogerna det genom till exempel att ha
tecken pd utvalda platser pa avdelningen déir vissa ord anvinds frekvent som ett sétt att
introducera tecken for barnen. Bilder pa tecken finns dven pa samlingar och anvénds aktivt
som komplement till sanger.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att implementera handlingsplanen for att forbattra
forskolldrares och barnskotares arbetssituation. Pa de flesta forskolor sker implementeringen i
befintliga forum, exempelvis genom dialoger pa nédtverk och pa arbetsplatstraffar. I den
overgripande handlingsplanen for Stockholm stad &r det néra ledarskapet ett
utvecklingsomrade som lyfts fram. Det ndra ledarskapet kom inte fram som ett prioriterat
utvecklingsomrade i forvaltningens forskolor. Det tolkar forvaltningen som ett resultat av
satsningen pa utokningen av antalet chefer inom forskolan.

Oppna forskolan genomfdrde under aret en enkiit bland sina besdkare dir det framkom att

97 % rekommenderar verksamheten och majoriteten av besokarna aterkommer till
verksamheten. I enkdten onskade besdkarna mer sang, rytmik, kladbytardagar, babymasssage
och uteverksamhet. Under aret har verksamheten ordnat en lyckad klddbytardag samt anvént
utemiljderna i storre utstrickning. Oppna forskolan ingr i projektet STIS, stirkt tidigt stod i
samverkan, en 16pande samverkan med barnavardscentralen, barnmorskemottagningen,
fordldraradgivare och bibliotek. For att 6ka kunskapen om dppna forskolans verksamhet har
en informationsfilm spelats in som sprids 1 olika samverkansforum.

Uppniadda resultat

Antal barn per grupp samt antal forskolebarn per anstdlld

Forvaltningen uppnar mélvirdet om maximalt 16 barn per grupp med ett utfall pa 15 barn per
grupp. Forvaltningen uppnar dven indikatorn om antal forskolebarn per anstéilld med ett utfall
pa 4,7. Aterkommande uppfoljningar av barnantal och personaltiithet pa respektive forskola
ser forvaltningen som lyckade arbetssitt.

Delvis uppnadda resultat

Andel forskolldrare av totalt antal anstdllda

Det ér fortfarande svart att rekrytera forskolldrare och utfallet pd 37,6 % forskolldrare &r ligre
an 1 tertialrapport tvd da utfallet var 39 %. Sédnkningen beror framforallt pd pensionsavgangar.
Flera av dessa forskolldrare arbetar fortfarande extra i verksamheterna men ingér inte i
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grundbemanningen som redovisas i indikatorn. Nyanstillningar av forskolldrare har under aret
framforallt skett genom rekommendationer av befintlig personal. Forvaltningen tolkar det som
positivt att forvaltningen ses som en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen tar tillvara,
stimulerar och utmanar forskolldrarnas pedagogiska kompetens och ledarskap. Bland annat
leder de barnskotarnédtverk och dr delaktiga i forskolornas utvecklingsarbeten. Forskolorna har
inlett arbetet med att implementera den handlingsplan som tagits fram for att forbéttra
arbetssituationen for barnskotare och forskolldrare. Forvaltningen har fortsatt en utmaning i
att fordela forskolldrarnas kompetens jamt dver avdelningarna.

Andel nojda fordldrar till barn i forskolan

25 % av forvaltningens forskolor ndr arsmalet om 90 % nojda foréldrar till barn i forskolan.
Utfallet for samtliga forvaltningens forskolor pa 83 % &r en procentenhet hogre jaimfort med
foregaende ar men trots 6kningen uppnas inte arsmalet. I forskoleundersdkningen
framkommer bland annat att vardnadshavarna efterfragar mer kunskap om hur digitala
verktyg anvinds i undervisningen. 86 % av vardnadshavarna instimmer med att de kénner sig
vilkomna att stélla fragor till verksamheten, vilket dr hogre dn inom stadens dvriga
kommunala forskolor dér utfallet &r 83 %. Att vardnadshavare kdnner sig trygga i att stilla
fragor till verksamheten ser forvaltningen som en god forutsittning for att 6ka ndjdheten.
Resultatet i forskoleundersokningen foljer forskolorna upp med vardnadshavarna och har en
dialog med dem kring. Férvaltningen ser att forskolornas kommunikation kring vad som ingar
1 forskolans uppdrag behover 6ka, exempelvis hur de digitala verktygen anvénds i barnens
larande.

Kvalitetsindikatorn - Sjélvvdrdering utifran ldroplansuppdraget

Utfallet pé 3,2 dr ndgot ldgre dn foregdende ars utfall pa 3,25 och forvaltningen nér darmed
inte arsmalet pa 3,8. Sett dver forskoleenheterna ér det en jimn spridning mellan arbetslag
som skattar sig pa niva 3 och 4. Inom en forskoleenhet finns det sex avdelningar som skattar
sitt arbete pd niva 2 vilket drar ner genomsnittet, tva av dessa avdelningar saknar
forskolldrare. Det som hindrar dessa sex arbetslag att na niva 3 &r framst att digitala verktyg
inte anvénds 1 barnens sprakutveckling. Inom samtliga fem omrdden har variationen dkat i
jamforelse med tidigare ar. Detta beror pa att totalt sju avdelningar skattat sig pd niva 2, att
jdmfora med tva avdelningar 2018. Forvaltningens gemensamma arbete med fokusomridena
pedagogisk miljo samt sprak och kommunikation har bidragit till att flera ledningsteam ser en
okad medvetenhet och kompetens hos pedagoger. Detta har i sin tur lett till att skattningen hos
flera avdelningar har 6kat. Sprakarbete och vardnadshavarnas moéjlighet till inflytande ar delar
som i dagsléget hindrar de flesta att hoja sig inom samtliga fem omraden i
sjalvskattningsverktyget. Forskolornas ledningsteam behdver fortsétta delta nér arbetslagen
genomfor skattningarna for att mojliggdra en dialog om verksamheten utifran ledningens och
pedagogernas perspektiv. Pedagogernas kompetens behover generellt 6ka inom hur
sprakarbetet ska utvecklas. Likasa krévs att pedagogernas egna kunskaper i svenska behover
oka for att bade kunna formedla forskolans utbildning till vArdnadshavare samt att planera,
genomfora och folja upp undervisningen. Forvaltningen planerar darfor en sprakutbildning for
pedagoger under kommande ar.

Goda exempel

Effekter av ldslyftet

Under hosten har barnskotare kopplats pa 1 satsningen dér forskollédrare tidigare deltagit. Att
flera pedagoger fran samma arbetslag far tar del av samma kompetensutveckling har i ménga
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fall lett till ett fordjupat sprakligt arbete och dialoger inom arbetslaget. Férutom att forskolans
lasmiljoer utvecklas sker hogldsning med barnen regelbundet.

Arbete utifran barnkonventionen

Forskolorna har i olika forum samtalat om vad Barnkonventionen star for och vilket uppdrag
forskolan har i relation till den. Flera forskolor 1 Skdarholmen/Varberg har haft workshops
utifran allas lika virde och arbetat med de estetiska uttryckssitten dans och manniskors olika
gangstilar. Aktiviteten skapade bra samtal kring allas rétt att vara pd det sétt som kidnns bra
och naturligt. Aktiviteten generade inte ndgon direkt aktivitet for barnen men pedagogernas
reflektioner efter workshopen var viktig utifran att vara goda forebilder for barnen i arbetet
med hallbar framtid, i detta fall arbetet med social hallbarhet.

Flera forskolor i Skiarholmen och Varberg deltog i ljusinstallationer pd Barnkonventionens
dag den 20 november. Vid flera ljusinstallationer fanns pedagoger tillgéingliga och métte
barnen med deras familjer i samtal om ljusinstallationen, Barnkonventionen och alla barns
ratt.

Involvera vardnadshavare

Nir pedagogerna lyckas skapa ett meningsfullt innehall for barnen hjélper barnen till med
kommunikationen med hemmet genom att hemma berétta om saker som de gjort. Pé en
forskola har pedagogerna fatt ta emot ménga fragor frdn vardnadshavare som undrar vad det
ar for ett konstigt 4gg de har med sig ndr de gar till skogen. Pedagogerna har da beréttat att
dgget dr ett mikroskopigg som barnen anvénder for att utforska naturen. Barnen har fétt nya
kunskaper och forstér att nir de riktar dgget mot myran i skogen kan de sedan se den forstorad
pa Ipaden. Barnen har fatt nya kunskaper som de delat med sina vardnadshavare som far en
bild av forskolans arbetssitt.

Forskning och praktik

I en forskoleenhets forskolor gors kopplingar mellan forskning och praktik i ndtverk.
Pedagogerna far 1 forvdg en text att 14sa och fir sedan i uppdrag ta med sig en film kopplat till
texten frdn verksamheten. Sedan delar pedagogerna filmerna med kollegorna pé nitverken
och far diskutera och reflektera kring dem. En effekt ledningen ser dr att pedagogerna borjar
fa ett gemensamt sprak och det syns en storre medvetenhet 1 arbetet med barnen. Exempelvis
ar basmiljoerna tydligare och det finns mer aktiva pedagoger i miljderna. Det syns tydligt en
utveckling 1 att pedagogerna pa ett sjdlvstindigt sitt delar med sig av filmer och diskuterar
vad de ser pé filmerna.

KARTA

Under aret har flera forskolor anvint verktyget KARTA som tagits fram av Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Verktyget KARTA (Kartldggning, Analys, Resultat,
Tidsanvindning och Arbetsmetoder) fokuserar pa organisation, planering, pedagogik, ledning,
resursfordelning och organisationskultur. Arbetet genomfors via en process med aktiv
medverkan av rektor, forskolldrare och barnskotare. Verktyget har som mélséttning att ge
huvudman och rektor i forskolan en kvalitetsutvecklingsmodell f6r 6kad kunskap om
forskolans styrkor och utvecklingsbehov. Genom att anvinda verktyget i verksamheten har
det blivit tydligt att forskolans malprocesser behover tydliggoras, bland annat hur de
kommunala malen forhaller sig till de nationella mélen. Verktyget har dven visat pd den
enskilde medarbetarens viktiga roll pa forskolan och pé flera forskolor syns att medarbetarna
tar ett storre ansvar for verksamheten.
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Programmeringsndtverk

Medioteket erbjuder kompetensutveckling och stdd inom ldrande med digitala verktyg for
kommunala foérskolor och skolor. Under aret har de haft ett natverk for programmering i
forskolan, dar en medarbetare fran varje forskoleenhet deltagit. Deltagarna har fatt lira sig om
programmering, praktiskt fatt prova olika material som kan vara anvéndbara 1 barngrupp och
delat erfarenheter fran arbete med barn. Sammanfattningsvis har nétverket gett stod for den
fortsatta dialogen bland pedagogerna som har fragor om hur de ska kunna arbeta med
programmering och det har sirskilt uppskattats att det finns s manga analoga arbetssitt for
att inleda arbetet med programmering i forskolan.

Jamstilldhetsanalys

I enlighet med malet om att erbjuda en jamstélld utbildning har flera férskolor genomfort
filmdokumentationer av verksamheten dér pedagoger filmas i samspel med barnen. Nar
filmmaterialet analyserats syns inte nigra storre skillnader mellan hur pedagogerna bjuder in
barnen till samtal, bida koénen bjuds in pd samma siitt. Aven om verksamheterna kunde se en
variation 1 hur pedagoger bjod in till samtal sags det mer som individuella skillnader dn
beroende pd kon.

En forskoleenhet har tidigare analyserat taltidsfordelningen mellan flickor respektive pojkar
utifran mélet om att makt och resurser ska fordelas lika. Resultatet av analyserna visar att
pedagogerna kopplar taltiden till individ snarare dn kon. Enheten har utifran de resultaten valt
att fortsétta arbetet med jamstélldhetsanalys genom att undersdka hur pedagoger bemoter
vardnadshavare till flickor respektive pojkar da forskoleundersdkningen visar pa stora
skillnader i vardnadshavarnas upplevelser. For att fa kunskap om pedagogernas sétt att
bemota vardnadshavare holls en forsta workshop med pedagogerna. Samtliga visade ett stort
engagemang i att diskutera fragan.

Sérskilda redovisningar

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprdak

Forvaltningen har under aret inte haft ndgon efterfragan av forskola pa de nationella
minoritetsspraken. Under de senaste fem dren har férvaltningen enbart haft en familj som
efterfragat finska 1 forskolan.

Kvalitetsredovisning forskola
Kvalitetsredovisningen for forskolan dterfinns som en bilaga.

Introduktionsforskola

Introduktionsforskolan 1 Varberg startades 1 augusti 2017 och dr en kombination av
introduktionsforskola och 6ppen forskola dér alla dr vilkomna. Introduktionsforskolan har ett
nédra samarbete med forvaltningens stadsdelsmammor och medborgarvérdar som informerar
och lotsar besokare till verksamheten. Introduktionsforskolan har dven téit kontakt med
forvaltningens medborgarkontor, forskolans kohandlaggare och socialtjanstens
fordldraradgivare. Introduktionsforskolan ingér i stadens projekt om starkt tidigt stod i
samverkan (STIS) vilket innefattar samarbete mellan socialtjanst och barnavardscentralen
(BVC). Vidare finns ett ndra samarbete med Jobbtorg, Arbetsformedlingen samt andra 6ppna
forskolor inom sédvil stadsdelsndmndsomrédet som 1 andra stadsdelar. BVC och
modravardscentralen (MVC) dr samarbetspartners som regelbundet besoker
introduktionsforskolan och haller tematriffar kring olika &mnen for besékarna. Tillsammans
med Stadsmissionen i1 Varberg sker ett samarbete kring att introduktionsfoérskolan erbjuder
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kompletterande verksamhet pa olika tider. Introduktionsforskolan delar lokal med
forvaltningens forskola pd obekvim arbetstid (OB) som erbjuder forskoleverksamhet utanfor
forskolans ordinarie dppettider. Tillsammans samarbetar de for att introduktionsforskolan och
OB-verksamheten gemensamt skall utveckla barnens miljoer. Introduktionsférskolan
samarbetar &ven med forvaltningens ovriga forskolor.

Introduktionsforskolan fungerar som en samlingspunkt for manga nyanlédnda och deras barn.
Vid en ndjdhetsmétning som genomfordes under 2019 svarade 81 % av besdkarna att de trivs
mycket bra i verksamheten. 81 % svarade ocksa att det var mycket sannolikt att de kommer
fortsétta att besoka den.

Besokarna har framst hittat till verksamheten genom direkt kontakt med personalen och
stadsdelsmammorna, snarare &n via sociala medier och andra digitala kanaler. Personalen har
marknadsfort verksamheten i Skdrholmen centrum, pd BVC, pa biblioteken och pa Jobbtorg. I
det arbetet har de haft hjélp av stadsdelsmammorna som ocksé ér en del av
introduktionsforskolans arbetslag.

Introduktionsforskolan har cirka 110 besok per vecka och under 2017/2018 skrevs 21 barn
fran introduktionsforskolan in 1 ordinarie forskoleverksamhet. Under 2019 var det 27 barn
fran introduktionsforskolan som skrevs in 1 forskolan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s . Period
utfall r . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
U Andel férskollarare av 37,6 % 1% 37 % 36,1 37,6 % 41 % 41 % VB
g‘ totalt antal anstéllda % 2019

(arsarbetare)

Analys

Det ar fortfarande svart att rekrytera forskollérare och utfallet pa 37,6 % forskollarare ar lagre an under hosten. Sankningen
beror framférallt pa pensionsavgangar. Flera av dessa forskollarare arbetar fortfarande extra i verksamheterna men ingar
inte i grundbemanningen som redovisas i indikatorn. Utfallet pa 37,6 % ar nagot hogre an féregadende ar vilket beror bade pa
att den totala grundbemanningen ar lagre samt att antalet férskollarare 6kat med en person.

Atgirdsplan

Nyanstallningar under aret har framforallt skett genom rekommendationer av befintlig personal. Forvaltningen tolkar det som
positivt att férvaltningen ses som en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen tar tillvara, stimulerar och utmanar férskollararnas
pedagogiska kompetens och ledarskap. Bland annat leder de barnskétarnatverk och ar delaktiga i férskolornas
utvecklingsarbeten. Forskolorna har inlett arbetet med att implementera den handlingsplan som tagits fram for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare. Forvaltningen har fortsatt en utmaning i att fordela férskollararnas
kompetens jamt dver avdelningarna.

U Andel nojda foraldrar till 83 % 82 % 85 % 82 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan

Analys

25 % av forvaltningens forskolor nar arsmalet om andelen néjda foraldrar till barn i férskolan. Tre av dessa forskolor finns i
Satra, tva i Bredang och en i Varberg. Utfallet for samtliga forvaltningens forskolor pa 83 % ar en procentenhet hogre jamfort
med féregaende ar men trots 6kningen uppnas inte arsmalet. Vardnadshavare till flickor &r mer néjda &n vardnadshavare till
pojkar. Samma monster syns i resultatet for hela staden men det skiljer sig at mellan férvaltningens forskolor. |
forskoleundersokningens dppna svar framkommer bland annat att vardnadshavarna efterfragar mer kunskap om hur digitala
verktyg anvands i undervisningen.

Atgiardsplan

Forvaltningen gor antagandet att forskolornas kommunikation kring vad som ingar i forskolans uppdrag behover oka. |
kontakten med vardnadshavare, exempelvis pa féraldraméten och via veckobrev, behdver det synliggoras hur de digitala
verktygen anvands i barnens larande.

@ U Antal bam per grupp 15 14,6 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antal forskolebarn per 4,7 st 4,5st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2019
¥ Kvalitetsindikatorn - 3,2 3,25 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Utfallet pa 3,2 ar nagot lagre an féregaende ars utfall pa 3,25 och foérvaltningen nar darmed inte arsmalet pa 3,8. Sett 6ver
forskoleenheterna ar det en jamn spridning mellan arbetslag som skattar sig pa niva 3 och 4. Inom en férskoleenhet finns det
sex avdelningar som skattar sitt arbete pa niva 2 vilket drar ner genomsnittet, tva av dessa avdelningar saknar forskollarare.
Det som hindrar dessa sex arbetslag att na niva 3 ar framst att digitala verktyg inte anvands i barnens sprakutveckling. Inom
samtliga fem omraden har variationen okat i jamférelse med tidigare ar. Detta beror pa att totalt sju avdelningar skattat sig pa
niva 2, att jamféra med tva avdelningar 2018. Forvaltningens gemensamma arbete med fokusomradena pedagogisk miljo
samt sprak och kommunikation har bidragit till att flera ledningsteam ser en 6kad medvetenhet och kompetens hos
pedagoger. Detta har i sin tur lett till att skattningen hos flera avdelningar har 6kat.

Atgirdsplan

Sprakarbete och vardnadshavarnas méjlighet till inflytande ar delar som i dagslaget hindrar de flesta att hoja sig inom
samtliga fem omraden i sjalvskattningsverktyget. Forskolornas ledningsteam behdver fortsatta delta nar arbetslagen
genomfor skattningarna for att mojliggora en dialog om verksamheten utifran ledningens och pedagogernas perspektiv.
Pedagogernas kompetens behdver generellt 6ka inom hur sprakarbetet ska utvecklas. Likasa kravs att pedagogernas
kunskaper i svenska behover oka for att bade kunna formedla forskolans utbildning till vardnadshavare samt att planera,
genomfdra och folja upp undervisningen. Forvaltningen planerar darfor en sprakutbildning for pedagoger under kommande
ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av stadsledningskontoret i denna fraga.

V4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialné@mnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av utbildningsférvaltningen i denna fraga.

Namndmal:
Skarholmens forskolebarn nar sin fulla potential i en trygg forskola med hog
pedagogisk kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor och pojkar

* har en trygg och likviardig forskoleverksamhet som héller hog pedagogisk kvalitet 1 en for
barnen stimulerande inne- och utemilj6

* deltar i kontinuerligt forskolldrarledd undervisning
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» medverkar 1 en verksamhet dir digital kompetens, matematik, naturvetenskap och
sprakutveckling ar prioriterade omréden for att 1dgga en god grund for det livslanga larandet
* dr 1 en forskoleverksamhet som formedlar och forankrar grundlaggande demokratiska
vérderingar liksom respekt for ménskliga réttigheter, sédrskilt barns réttigheter utifran
barnkonventionen

* som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter méts av medarbetare med kunskap
om vald 1 ndra relationer och/eller hedersrelaterat véld. Deras virdnadshavare far information
om var de kan vénda sig for rdd och stod

* har en forstaelse for den digitalisering de méter 1 vardagen och utvecklar ett kritiskt och
ansvarsfullt forhallningssétt till digital teknik

» deltar 1 en forskoleverksamhet dér barnen ingar i mindre sammanhang och alla kan goéra sin
rost hord, bli sedda och bekraftade

* har en trygg och sdker milj6 med tillgang till ritt stod och individuella insatser dér forskolan
samverkar med vardnadshavare, socialtjanst och skola

* har tillgang till barnomsorg péa obekviam arbetstid som underldttar mdjligheten till full
sysselsdttning for vardnadshavare

* med sérskilda behov far det stod de behdver 1 forskolan.

Ovrigt

» forskolans reviderade laroplan innebir att barnen deltar i en verksambhet i vilken det tydligt
framgar vad som forvéntas av forskolldrare och arbetslag och ddr omsorg, utveckling och
lararande utgor en helhet

* enligt nya bestimmelser 1 skollagen utses en skolchef for forskoleverksamheten och
forskolechefer bendmns rektorer

* satsningar pa forskolldrarnas och forskolechefer/rektorernas pedagogiska ledarskap ar
avgorande for att uppratthdlla den pedagogiska kvaliteten

* vardnadshavare till barn som &dnnu inte deltar i1 férskoleverksamhet vilkomnas till
introduktionsforskolans och dppna forskolans verksamheter och far kunskap om vad
forskoleverksamhet dr samt vilka former av verksamheter som finns att tillga.

Forvantat resultat

Forskolorna uppnar minst niva 3,4 inom omradet barns sprikliga och kommunikativa
utveckling 1 kvalitetsindikatorn (sjdlvvirdering inom laroplansuppdraget)
Forskolorna uppnar minst niva 3,4 inom omradet pedagogisk miljé och material 1
kvalitetsindikatorn (sjilvvérdering inom ldroplansuppdraget)

Andel forskolldrare av totalt antal anstillda (&rsarbetare) 41 %

Andel nojda fordldrar till barn 1 forskolan 90 %

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet delvis uppfylls utifrén att indikatorerna dr delvis
uppnadda och att majoriteten av aktiviteterna ar genomforda enligt plan.

Delvis uppnidda resultat

Andel vardnadshavare som upplever att barnen pa forskolan ges lika méjligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhérighet, religion eller funktionsnedsdttning

50 % av forvaltningens forskolor nar arsmalet om andel vardnadshavare som upplever att
barnen pa forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet,
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religion eller funktionsnedséttning. Utfallet for forvaltningen pé 86 % dr en procentenhet ldgre
jamfort med foregdende ar. Resultatet varierar mellan forskolorna och synliggdrandet av
likabehandlingsarbetet skiljer sig at. Pa de forskolor dar arsmalet inte nés visar en analys av
resultatet att en del av forklaringen &r att kommunikationen med vardnadshavarna behdver
utvecklas. De forskolor som har gjort ett utvecklingsarbete med att kommunicera pa ett mer
aktivt sitt med vardnadshavarna har fatt ett hogre resultat i arets forskoleundersdkning.
Vidare ser forvaltningen att pedagogernas medvetenhet géllande normer och varderingar
behover oka for att de ska kinna en trygghet i att féra en dialog med vérdnadshavarna kring
detta.

Antalet avdelningar som saknar forskolldrare

Forvaltningen har fortsatt en utmaning i att fordela forskollararnas kompetens jamt 6ver
avdelningarna. Totalt har forvaltningen 83 avdelningar och de 4 avdelningar som saknar
forskolldrare ar ojamnt fordelat Gver forskolorna. Pedagogiska utvecklingsledare alternativt
forskolldrare frdn grannavdelningar deltar vid planeringen, uppféljningen och utvérderingen
av verksamheten pa de avdelningar som saknar forskolldrare. For samtliga avdelningar som
saknar forskolldrare finns en atgédrdsplan dér det framgér hur forskollararledd undervisning
sdkerstélls. Forvaltningen ser over hur forskollararnas kompetens ér fordelad Gver forskolorna
genom uppfoljningar med forskolornas ledningsteam.

Pedagogisk miljo och material i kvalitetsindikatorn

Atta arbetslag har gjort beddmningen att de inte nar upp till nivd 3 pa grund av att digitala
verktyg inte anvinds i arbetet med barnens sprakutveckling samt att dokumentationen inte
synliggor den skapande verksamheten och visar pa barns férdndrade kunnande. I
gemensamma forum fortsétter forskolans ledningsorganisation analysera forskolornas
pedagogiska miljoer for att synliggora utvecklingsbehov och hur de olika
ledningsfunktionerna pa bésta sitt kan stotta medarbetarna. Arbetet syftar till att 6ka
likvirdigheten i de pedagogiska miljéerna pa forskolorna.

Spraklig och kommunikativ utveckling i kvalitetsindikatorn

Utfallet 3,2 &r ldgre én foregéende drs resultat pad 3,4. Majoriteten av arbetslagen har skattat
sig pd niva 3 vilket innebidr en grundldggande niva. De arbetslag som skattat sig lagre saknar
digitala verktyg i arbetet med barnens sprakutveckling och det saknas dokumentation som
synliggdr den skapande verksamheten och visar pd barns forandrade kunnande. Forvaltningen
fortsdtter satsningen med "Léslyftet" ddr samtliga barnskotare ska inga for att fordjupa
kunskapen kring sprék, beréttande och litteratur. I métesforum, som nétverk, ska goda
exempel lyftas kring exempel vardnadshavares delaktighet och sprakarbete for att inspirera
varandra och dela framgéngsrika arbetssitt. Forvaltningen planerar for en spréksatsning for
medarbetare under kommande ér.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P09 Arsmar KPS period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
.CJ' Andel vardnadshavare 86 % 84 % 88% 87% 88 % 2019

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kén, etnisk
tillhérighet, religion eller
funktionsnedsattning
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- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

50 % av forvaltningens forskolor nar arsmalet. Utfallet for forvaltningen pa 86 % ar en procentenhet lagre jamfort med
foregaende ar. Vardnadshavare till flickor &r mer néjda jamfort mot vardnadshavare till pojkar, samma monster syns i
resultatet for hela staden. Resultatet varierar mellan férskolorna och synliggérandet av likabehandlingsarbetet skiljer sig at.
Pa de forskolor dar man inte nar arsmalet visar en analys av resultatet att en del av férklaringen ar att kommunikationen med
vardnadshavarna behdver utvecklas. De forskolor som har gjort ett utvecklingsarbete med att kommunicera pa ett mer aktivt
satt med vardnadshavarna har fatt ett positivt resultat i arets férskoleundersokning.

Atgirdsplan

Vid enskilda samtal och vid aterkopplingen till vardnadshavarna kring férskoleundersékningens resultat kommer
pedagogerna informera om forskolans jamstélldhets- och likabehandlingsarbete samt arbetet utifran barnkonventionen.
Pedagogernas medvetenhet gallande normer och varderingar behdver dka for att de ska kénna en trygghet i att fora en
dialog med vardnadshavarna kring detta.

Antalet avdelningar som 4 4 0 VB
saknar forskollarare 2019

Analys

Forvaltningen har fortsatt en utmaning i att fordela forskollararnas kompetens jamt éver avdelningarna. Totalt har
forvaltningen 83 avdelningar och de 4 avdelningar som saknar forskollarare ar ojamnt férdelat dver férskolorna.

Atgirdsplan

Pedagogiska utvecklingsledare alternativt forskollarare fran grannavdelningar deltar vid planeringen, uppféljningen och
utvarderingen av verksamheten pa de avdelningar som saknar forskollarare. For samtliga avdelningar som saknar
forskollarare finns en atgardsplan dar det framgar hur férskollararledd undervisning sakerstalls. Forvaltningen ser 6ver hur
forskollararnas kompetens ar fordelad 6ver férskolorna genom uppféljningar med férskolornas ledningsteam.

Pedagogisk milj6 och 3,2 3,34 3,4 2019
material i

kvalitetsindikatorn

(sjalvvardering inom

laroplansuppdraget)

Analys

Atta arbetslag har gjort bedémningen att de inte nar upp till niva 3 pa grund av att digitala verktyg inte anvands i arbetet med
barnens sprakutveckling samt att dokumentationen inte synliggdér den skapande verksamheten och visar pa barns
férandrade kunnande.

Atgéardsplan

| gemensamma forum fortsatter forskolornas ledningsteam analysera férskolornas pedagogiska miljéer for att synliggéra
utvecklingsbehov och hur de olika ledningsfunktionerna pa basta satt kan stotta medarbetarna. Arbetet syftar till att 6ka
likvardigheten i stadsdelsnamndsomradet.

Spraklig och 3.2 3,28 34 2019
kommunikativ utveckling i

Kvalitetsindikatorn

(sjalvvardering inom

laroplansuppdraget)

Analys

Utfallet 3,2 ar lagre mot foregaende ars resultat. Majoriteten av arbetslagen har skattat sig pa niva 3 vilket innebar en
grundlaggande niva. De arbetslag som skattat sig lagre saknar digitala verktyg i arbetet med barnens sprakutveckling och
det saknas dokumentation som synliggdr den skapande verksamheten och visar pa barns férandrade kunnande.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter satsningen med "Laslyftet" dar samtliga barnskotare ska inga for att fordjupa kunskapen kring sprak,
berattande och litteratur. | olika métesforum kommer goda exempel lyftas kring vardnadshavares delaktighet och sprakarbete
for att inspirera varandra och dela framgangsrika arbetssatt. Forvaltningen planerar for en spraksatsning for medarbetare
under kommande ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Barnomsorg pa obekvam arbetstid erbjuds vilket méjliggor full 2019-01-01 2019-12-31

sysselsattning for vardnadshavare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 De 6ppna forskolorna marknadsfor att de ar HBTQ-certifierade. 2019-01-01 2019-12-31

v 4 Forskoleverksamheterna anvander sig av natur och 2019-01-01 2019-12-31

spontanidrottsplatser i narmiljon.

v Forskoleverksamheterna arbetar for en jamstalld férskola och 2019-01-01 2019-12-31
utvecklar gemensamma arbetsséatt med arbetsmetoden "Sjuan”.
Analysarbetet fokuserar kring forskolornas pedagogiska miljé och
sprakarbetet.

<

Forskoleverksamheterna for en dialog med barnen om barnens 2019-01-01 2019-12-31
rattigheter genom boken Barnens planet.

<

Forskoleverksamheterna pabdrjar implementering av den 2019-07-01 2019-12-31
handlingsplan, riktad till barnskétare och forskollarare, som tagits
fram for att forbattra deras arbetssituation.

Forskoleverksamheterna paborjar implementering av nya 2019-01-01 2019-12-31
laroplanen for forskolan, LpF618.

Forskoleverksamheterna utvecklar samarbetet med socialtjanst 2019-01-01 2019-12-31
och skola for att framja ett 6kat kunskapsutbyte.

Forskoleverksamheternas arbete med inkludering av alla barn 2019-01-01 2019-12-31
utvarderas.

Forskoleverksamheternas digitala 1armiljo utvecklas for att 2019-01-01 2019-12-31
forstarka och fordjupa barnens utforskande.

YRR SR

Forvaltningens verksamheter, bland annat introduktionsférskolan, 2018-01-01 2019-12-31
informerar vardnadshavare om forskolans betydelse fér barns
utveckling.

v Medel s6ks for befintlig introduktionsférskola enligt anvisningar i 2019-01-01 2019-04-30
budget.

v 4 Samtliga medarbetare inom forskolan far kompetensutveckling om 2018-01-01 2019-12-31
Barnkonventionen.

9 Samtliga medarbetare inom férskolan genomfér webbutbildning om  2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
Vald i nara relationer.

Analys

Samtliga medarbetare har inte genomfort webbutbildningen. Pedagoger fran forskolorna i Varberg deltog i pilotprojektet dar
Sdderholmsskolan, Barn- och ungdomsenheten i stadsdelsnamndsomradet, férskolorna i Varberg, samt
Relationsvaldscentrum Sydvast har ingatt. Pilotprojektet syftade till att 6ka samverkan mellan olika verksamheter genom att
ge medarbetare en kunskapspafylinad samt mojliggora en dialog mellan olika professioner. Under en eftermiddag var fokus
pa vald i familjer med bade féreldsning och gruppdialoger med fiktiva case.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pé att atta av 13 av kommunfullmaiktiges indikatorer
dér det finns utfall att tillgd uppnds helt. Fem av kommunfullméktiges indikatorer uppnas
delvis och av 13 aktiviteter fran kommunfullméktige dr 12 genomforda. Det underliggande
ndmndmalet har uppfyllts helt.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen beddmningen pa flera goda exempel. Utifran
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ordinarie samverkan mellan forskola, skola, socialtjanst och polis utvidgades samarbetet
under hosten med ett pilotprojekt i vilket Soderholmsskolan, Barn- och Ungdomsenheten i
stadsdelsndmndsomradet, forskolorna i Varberg samt Relationsvaldscentrum Sydvést har
ingatt. Pilotprojektet syftade till att 6ka samverkan mellan olika verksamheter genom att ge
medarbetare en kunskapspafyllnad samt mojliggdra en dialog mellan olika professioner.

Onsdagen den 9 oktober bjods representanter fran ovan verksamheter in till en gemensam
eftermiddag som handlade om vald i familjer och geografiskt fokus var Varberg. Det fanns ett
stort engagemang under eftermiddagen som inneholl bade foreldsning och gruppdialoger med
fiktiva case. Utvérderingen visade att medarbetarna uppskattade att traffa varandra och fa veta
mer om vad varje person gor i sin yrkesroll samt att det var ett relevant tema. Syftet med
motet var underlitta samverkan da samtliga verksamheter har en gemensam utgangspunkt och
forforstdelse med malsattningen att barn inte ska uppleva véld i hemmet. Forvaltningen och
ovriga aktorer kommer fortsitta arbetet 1 ett annat geografiskt omréde.

Forvaltningen baserar ockséd méluppfyllelsen utifrdn att utvecklingsarbetet i form av att
utveckla bemoétandet och 6ka brukarnas inflytande fortsatt inom de uforarenheter som drivs i
egen regi inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning. Under aret har implementeringen
av det pedagogiska ramverket genomforts. Det pedagogiska ramverket dr ett skrdddarsytt
utbildningsmaterial fr uppdraget som medarbetare i en LSS-verksamhet. Aven Farsta
stadsdelsforvaltning som testat utbildningen i tva av sina LSS-verksamheter i en pilotstudie
vill genomfora utbildningen i alla sina utfoérarverksamheter.

Forvaltningen har tillsammans med radet for funktionshinderfradgor genomfort en workshop
med fokus pa programmet for tillgénglighet och delaktighet och verksamhetsplanen for 2020.

P& flera av forvaltningens uforarenheter som drivs i egen regi inom verksamhetsomrade
funktionsnedsdttning har arbetsmetoden "Delaktighetsmodellen" inforts och anvénts.
Delaktighetsmodellens huvudsyfte ar att stodja enskilda 1 att 6ka sin forméga att uttrycka och
formulera sina behov och 6nskemadl tillsammans med dem som de delar vardagen med.
Resultaten har varit genomgéende varit positiva utifran ett 6kat brukarinflytande och
forvaltningen kommer under 2020 se 6ver mojligheten att infora arbetsmetoden pa fler
enheter.

Inom stadsdelsndmndsomradet finns en, jamfort med andra stadsdelsndamndsomraden, hog
andel barnfamiljer som bor 1 osidkra boendeforhallanden. Forvaltningen har pa ett
malmedvetet sétt arbetat for att stotta barnfamiljer till stadigvarande boenden. Under aret har
forvaltningen intensifierat arbetet genom att bilda ett boteam pa enheten for ekonomiskt
bistand. Under &ret har 24 barnfamiljer (totalt 54 barn) flyttat frdn hotell och vandrarhem till
forstahands- eller andrahandskontrakt med hjdlp och stéd fran boteamet.

Uppnadda resultat

Andel barn och unga som bedoms ha skyddsbehov som har kunnat placeras under trygga
forhdllanden

Av de barn och unga som beddms ha skyddsbehov har 100 % kunnat placeras under trygga
forhallanden. Vid placeringar anvédnder forvaltningen i forsta hand de vérdgivare som ér
upphandlade av Stockholms stad. I de fall forvaltningen gér utanfor ramavtalet anvéands 1
mojligaste man vardgivare som dr godkénda av andra kommuner. Nér barn och ungdomar ar
placerade 1 jourhem besdker alltid socialsekreterare barnet eller ungdomen och begér in
misstanke- och belastningsregister vad giller forstarkta jourhem och behandlingsfamiljer. Nér
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det géller familjehem utfors en grundlig familjehemsutredning innan de godkanns.

Andel brukare som trivs

Med ett utfall pa 83 % nas arsmalet pa 80 % med 3 % marginal. Indikatorn dr ny och baseras
pa fragan "Trivs du hemma?" for brukare som bor i gruppbostdder och "Trivs du med
boendepersonalen?" f6r brukare som bor i servicebostidder i SKR:s nationella
brukarundersokning. Resultatet ar darfor ndgot svéranalyserat. Forvaltningen kan dock
konstatera att LSS-bostidderna i egen regi har vél fungerande arbetssétt som har individens
behov, dnskemél och forutsittningar i fokus. Under hdsten har implementeringen av det
pedagogiska ramverket paborjats och under 2020 fortsitter implementeringen med fokus pa
uppfoljningen av utbildningens effekter. Det pedagogiska ramverket ska leda till 6kad
kunskap hos medarbetarna om olika funktionsnedsattningar, pedagogiska metoder samt en
samsyn kring uppdraget. Forvaltningen LSS-bostéder i egen regi har under aret dkat
chefstitheten vilket bland annat inneburit ndrmare arbetsledning av medarbetare nagot som
ocksa kan ha pédverkat utfallet positivt.

Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin

Andel enskilda som uppger att de klarar mer pd egen hand uppgar till 25,66 % vilket innebar
att arsmélet om 25 % nds. Resultatet dr dock en sdnkning fran foregdende rs utfall. En mojlig
forklaring till sénkningen kan vara att det under aret nyanstéllts handléggare som av
forvaltningen inte fatt tillrdcklig information om vikten av att pé ett tydligt sitt forklara
innebodrden av svarsalternativen for de enskilda. Forvaltningen kommer att arbeta med hur
frigan kommer att stillas till de enskilda framledes.

Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk

Vad giller indikatorn insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk har forvaltningen ett
utfall p& 56,7 %. Arsmaélet ir 46 %. Under utredningsprocessen och i valet av insatser tar
forvaltningen tillvara pd den enskildes synpunkter och 6nskemal samt forskning och
professionens kompetens. Socialsekreterarna har dven tita uppfoljningar med brukarna och
vardgivarna, vilket enligt forvaltningens bedomning medfor att sannolikheten dkar for att
brukarna ska avsluta sina insatser enligt plan.

Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten som kunnat avvirjas

Under aret har forvaltningen mottagit 24 meddelanden om avhysning som inte rér dodsbon.
Elva avhysningar har kunnat avvirjas. Utfallet for indikatorn dr séledes 45,83 % vilket
innebdr att arsmalet pa 45 % nas. Av de 13 drenden dér avhysning inte har kunnat avvérjas
har beslut fattats av hyresnamnd, tingsritt eller hovrétt vilket innebér att forvaltningen inte
kunnat paverka avhysningen néar beslut vl har fattats. Vid beslut om avhysning arbetar
hyresrddgivare vrakningsforberedande, for att f4 kinnedom om det dr fler dn
lagenhetsinnehavaren som bor pa adressen samt informera om det stod socialtjinsten kan
erbjuda.

Forvaltningen har néra samverkan med fastighetsdgare och hyresvérdar och far darfor i ett
tidigt skede kinnedom om nér en individ/ett hushall riskerar avhysning, det vill sdga innan
meddelanden om avhysningar frin Kronofogdemyndigheten inkommit. Forvaltningen
erbjuder dd adekvat stod utifrdn orsaken till den eventuella avhysningen. Nér det exempelvis
handlat om obetalda hyror har forvaltningen forsokt motivera till kontakt med enheten f6r
ekonomiskt bistdnd. En forstirkning i form av ytterligare hyresradgivare/bolots har skett
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gillande det vrakningsforebyggande arbetet.

Andel personer med funktionsnedsdttning som upplever att de kan pdverka insatsens
utformning

Utfallet for indikatorn &r 77 % och &rsmalet pa 77 % nés. Kvinnor och mén som bor i
forvaltningens LSS-boenden har 1 hég utstrackning varit med och planerat det stod de far
genom att vara delaktiga i uppforandet av sina genomforandeplaner. Forvaltningen gor
beddmningen att verksamheternas arbete med att sékerstélla den enskildes inflytande har
bidragit till resultatet.

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som dr nojda med hur utredningen av
deras behov av stod genomfordes

Vad giller personer med insatser inom socialpsykiatrin som dr ndjda med hur deras utredning
genomforts nas forvaltningens arsmal pa 80 % da utfallet dr 82 %. Under ret har en
brukarrevision genomforts pa forvaltningens sirskilda boende och stodboende dér utfallet pa
flera indikatorer under forra aret ddribland denna varit lagt. Resultatet frdn brukarrevisionen
har forvaltningen inte tagit del av och kommer gora s& under borjan av 2020. Pa forvaltningen
har ett fokusomrade varit brukarundersokningar och resultaten av dessa har diskuterats pa
enhetsmoten och detta kan vara en faktor som bidragit till ett hogre resultat detta ar da
handléggare blir an mer medvetna om vad enskilda kan uppleva som mindre bra.

Antal vrikningar som beror barn

Utfallet for indikatorn vrakningar som berdr barn dr 0O st. Forvaltningens hyresradgivare far
information av hyresviarden nér en barnfamilj riskerar avhysning. Hyresradgivaren fungerar
som en lidnk vidare in till socialtjdnsten som ofta redan har kinnedom om barnfamiljen. Olika
delar av forvaltningen samverkar for att stotta de vuxna/vardnadshavarna 1 att fullfélja
kontakten med enheten for ekonomiskt bistdnd och ddrmed forhindra en avhysning.

Delvis uppnadda resultat

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen
och som inte dr aktuella 12 manader efter avslutad insats

Utfallet for andelen barn och unga som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12 ménader efter avslutad insats dr 82,5 % och
forvaltningen nar inte malviardet pa 86 %.

Under det senaste aret ser forvaltningen att det inkommit mer komplexa drenden &n tidigare,
bade géllande barn och ungdomar. Vad giller barn har anmélningarna ofta handlat om
allvarliga omsorgsbrister saésom vild inom familjen badde mellan vuxna och mot barnet,
missbruk hos forédldrar och psykisk ohédlsa. Géllande ungdomar med narkotikaforsdljning och
missbruk har forvaltningen sett att malgruppen 6kar. Denna malgrupp &r ofta omotiverade till
att ta emot insatser.

I majoriteten av drendena har barnets/ungdomens situation inte varit sa allvarlig att det funnits
skl for tvangsvérd. Forvaltningen har dirfor arbetat for att familjerna ska ta emot insatser och
ofta krivs dé ett gediget motivationsarbete. Detta tillsammans med att antalet utredningar har
okat har sannolikt resulterat i att socialsekreterarna haft mindre tid till att motivera familjerna
till frivilliga insatser. Om familjerna inte tar emot insatser 6kar sannolikheten for att
barnet/ungdomen blir aktuell f6r utredning igen.

Andel brukare inom omsorgen for personer med funktionsnedsdttning som inte upplever
diskriminering
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Forvaltningen uppnér inte drsmalet att 87 % av brukarna inom omsorgen for personer med
funktionsnedséittning inte upplever diskriminering. Utfallet for 2019 dr 82 % och dér stadens
genomsnittliga utfall dr 75 %. Resultatet dr en minskning med fyra procentenheter frdn
foregaende ar. Vad minskningen beror pa kan forvaltningen inte riktigt svara pa.
Forvaltningens verksamheter 1 egen regi inom omsorgen for personer med
funktionsnedséttning arbetar dock stindigt med att utveckla bemotandet for att sékerstilla att
ingen ska kénna sig diskriminerad. Flera av verksamheterna har genomgatt stadens HBTQ-
utbildning. Forvaltningen gor antagandet att inforandet av det pedagogiska ramverket
mojliggdr for verksamheterna att fa fler verktyg till att utveckla ett 4n mer individanpassat
bemdtande sé att ingen brukare ska behdva uppleva sig diskriminerad.

Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering

Forvaltningen nér inte arsmélet om att 92 % av brukarna inom socialpsykiatrin inte upplever
diskriminering. Utfallet 2019 &r 90 % och 4r en minskning med en procentenhet i jamforelse
med utfallet for 2018. Stadens genomsnittliga utfall ar 91 %. Forvaltningen ser utfallet pd som
en fortsatt positiv trend i rétt riktning och ett hogt utfall 6verlag. Forvaltningen kommer arbeta
vidare med att behalla resultatet. Forvaltningens egen regi-verksamheter inom
verksamhetsomradet har under aret aktivt arbetat med bemdtandefrdgor och det arbetet
fortsatter under 2020.

Andel personer med funktionsnedsdttning som upplever att de blir vil bemotta av stadens
personal

Arets utfall pa indikatorn som staden centralt tagit fram innehaller endast resultat fran
brukarundersokningarna for insatsformerna hemtjénst yngre och korttidshem. Brukarna som
har insatsen LSS-boende, daglig verksamhet och korttidstillsyn har i ar fatt svara pa SKR:s
nationella brukarundersokning med andra fragor dn de som ingér i stadens
brukarundersékningar och deras svar dr darfor inte medrdknade i arets utfall. Forvaltningen
har inget korttidshem i egen regi. Resultatet pd 89 % hamnar strax under drsmalet pa 90 %.
Hemtjénsten 1 egen regi har under aret arbetat med omradena trygghet och delaktighet. Bland
annat har verksamheten sett 6ver hur genomforandeplanerna dr skrivna for att kunna utveckla
innehallet. Brukare som har serviceinsatser har fatt ett telefonsamtal den dagen de ska 4 stod
fran personalen som en pdminnelse och for att de ska veta vem som kommer. Detta arbete
fortloper under hela aret och dven under 2020. Verksamhetens forhoppning ér att detta
kommer ge brukarna en 6kad upplevelse av trygghet och gott bemdtande.

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn

Forvaltningen uppndr inte arsmalet att 85 % av brukarna upplever sig trygga. Utfallet for 2019
ar 76 % och resultatet gar inte att jamfora med 2018 da underlaget for métningen endast
omfattade insatsen korttidshem. Arets utfall p4 indikatorn baseras pa resultaten frin SKR:s
nationella brukarundersdkning. Fragorna som ligger till grund for utfallet &r "Kéanner du dig
trygg med personalen hemma" for gruppbostidderna och "Kénner du dig trygg med
boendepersonalen" for servicebostidderna och svarsfrekvensen dr 66 %. Forvaltningen gor
antagandet att resultatet pa brukarundersokningen géllande tryggheten delvis speglar den
otrygghet flera invanare i stadsdelsndamndsomradet upplever idag. Forvaltningen kan ocksa
konstatera att mén boende 1 LSS-bostidder upplever sig otrygga i storre utstrackning én
kvinnor vilket inte speglar den upplevda otryggheten i stadsdelsndmndsomrédet dér kvinnor
upplever sig mer otrygga dn mén.
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Forvaltningens verksamheter 1 egen regi kommer arbeta vidare med att gora en fordjupad
analys av resultatet for att ta reda pa de bakomliggande orsakerna till den upplevda
otryggheten och utifrin detta arbeta med olika forbittringsatgirder. Aven en fordjupad
jamstélldhetsanalys av resultaten kommer att genomforas.

Goda exempel

Tejping

I samtal med barn pa barn- och ungdomsenheten kan socialsekreterarna vid behov anvdnda
sig av tejping. Tejping innebdr att barnet far mojlighet att anvénda trafigurer for att gestalta
sina erfarenheter for att géra handelserna mer begripliga. Nagra samtal har dven filmats och
anvinds for att socialsekreterarna ska kunna se och utvérdera samtalet. Filmerna har dven
anvénts som inspiration och exempel pad mojliga sitt att samtala med barn for andra
socialsekreterare pa enheten.

Viisternorrlandsmodellen

Under véren slutfordes omgéng tva av Visternorrlandsmodellen pé barn- och
ungdomsenheten. Resultatet dr generellt positivt och de allra flesta barn och ungdomar som
har intervjuats dr ndjda med kontakten med socialsekreterare. I omgang ett av
Visternorrlandsmodellen framkom kritik fran de intervjuande barnen géllande deras
upplevelse av hur delaktiga de var i utredningen samt att det inte fungerat bra vid
handldggarbyten. I omgang tva inkom det farre synpunkter som rorde bristande delaktighet
och inga synpunkter rorande att det inte fungerat pd ett bra sétt vid handldggarbyten. Efter den
kritik som framkom under omgéng ett har forvaltningen arbetat med dessa omraden och
resultaten 1 omgéng tva visar att arbetet har gett resultat.

Samhandldggning for personer over 65 dar

Inom f6rvaltningen har rutiner tagits fram for samhandldggning for personer 6ver 65 ar som
har komplex problematik och som pa grund av detta dr 1 behov av stdd frdn bade dldreomsorg
och Individ- och familjeomsorg.

Skolanknytning

Forvaltningens familjebehandlare har ett helhetsperspektiv och arbetar med samtliga arenor
dar barnen och ungdomarna ror sig, bland annat har de en aktiv samverkan med skolan dar
gemensamma moten dr en del. Detta har lett till att 95 % av barnen som har familjebehandling
gjort en positiv fordndring géllande anknytningen till skolan.

Brukarrevision socialpsykiatri

Inom verksamhetsomrade socialpsykiatri har en brukarrevision genomforts. En brukarrevision
ar en utvardering som gors av en verksamhet dir de som utvérderar har liknande erfarenheter
som de som anvédnder verksamheten. Resultaten frdn brukarundersokningen kommer
sammanstillas 1 en rapport som forvaltningen far ta del av 1 borjan av 2020. Férvaltningen ser
att resultaten fran brukarrevisionen kommer att ge bade bestéllar- och utforarverksamheterna
inom socialpsykiatrin en mdjlighet att utveckla kvaliteten for malgruppen med fokus pa
bemoétande, sjdlvbestimmande och trygghet.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen har identifierat ett monster om att kvinnor lyckas bittre i behandling 4n mén
inom Oppenvérden inom missbruksomradet i egen regi. Vad géller indikatorn avslut enligt
plan finns det dven dér en skillnad i utfallet mellan konen dér kvinnor 1 hdgre grad avslutas
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enligt plan. For att utjimna skillnaderna och diarigenom uppna en jdmstéilld hélsa har
forvaltningen genomfort jimstélldhetsanalyser utifran Sjuans modell. Den forskning som
forvaltningen inom ramen for jamstélldhetsanalysen visar att randomiserade studier som
gjorts visar sma skillnader i behandlingsutfall mellan kdnen, men i de studier som visar en
skillnad beroende av kon handlar det om att kvinnorna lyckas bittre. Atgirder som
genomforts &r att nya rutiner har tagits fram for att sékerstilla att de enskildas tankar om
metod och form utforskas dn mer. De behandlingsmetoder som anvénds behdver anpassas for
att passa bade kvinnor och mén.

For att méins vald mot kvinnor ska upphora fortsitter forvaltningen sitt systematiska arbete
genom Relationsvaldscentrum Sydviést. Utfallet géllande andelen personer som upplever att
alla former av vald upphort efter avslutad utredning/insats uppgar till 87,5 %, vilket visar att
forvaltningens arbete ger ett gott resultat. Forvaltningen har under aret arbetat aktivt for att
upptécka fler véldsutsatta samt att komma 1 kontakt med fler valdsutévande mén och kunna
ge dessa stdd. Ett kontinuerligt samarbete med polisen har bidragit till att forvaltningen
kunnat uppticka fler mdn som dr valdsutévare men dven min som ar véldsutsatta.

Agenda 2030

Uppvixtvillkor & utbildning

Inom ramen for analysarbetet och tillsammans med andra samverkansaktdrer, har
forvaltningen identifierat uppviaxtvillkor och utbildning som en av fem huvudsakliga
héllbarhetsutmaningar inom stadsdelsndmndsomrédet. Ligesanalysen visar pa skillnader i
uppvaxtvillkor mellan barn i stadsdelsnamndsomradet och i resten av staden och
fokusomradet handlar framst om att sdkerstélla likvardig tillgéng till forskola, grundskola,
gymnasieskola av likvérdig kvalité och att sidkerstilla likvirdiga, jimlika och jamstillda
uppvaxtvillkor, fria fran véld for alla flickor och pojkar i stadsdelsomradet. Den huvudsakliga
utmaningen ar saledes att sékerstélla att alla barn och ungdomar i stadsdelsndmndsomradet
ska ha samma forutsattningar och mdjligheter som barn i resten av staden och riket att klara
skolan, uppfylla sin potential i1 livet och kénna sig trygga.

Fokusomrédet &r inriktat pd barn, men prioriterar sédrskilt de mest utsatta och sirbara
grupperna inom denna grupp, till exempel barn med en invandrarbakgrund, barn i ekonomiskt
utsatta hushall, nyanldnda barn, barn med funktionsnedsittning och barn som utsétts och/eller
pa annat sitt berors av vald. Fokusomrédet har dven ett stort fokus pa att stiarka
vérdnadshavares, pedagogers och andra aktorers kapacitet att stodja och skydda barn och se
till att de mojligheter som krévs for att uppfylla deras fulla potential oavsett bakgrund.

Hiilsa och vilmdende

Inom ramen f6r analysarbetet och tillsammans med andra samverkansaktorer, har
forvaltningen identifierat hélsa och vdlmiende som en av fem huvudsakliga
hallbarhetsutmaningar for stadsdelsndmndsomradet. Légesanalysen visar pa stora skillnader 1
faktisk och upplevd hédlsa mellan invénarna i stadsdelsndmndsomridet och resten av staden.

Fokusomradet handlar framst om att frdmja invinarnas hélsa och fysiska aktivitet, samt
kunskap om dessa, men dven att sikerstélla jamlik och jamstilld tillgdng och tilltrade till vérd,
omsorg och fysisk aktivitet for alla flickor, pojkar, kvinnor och min. Fokusomradet dr néra
kopplat till arbetet med att stdrka flickors, pojkars, kvinnors och méns deltagande och
egenmakt 1 det offentliga rummet, inklusive stadsdelsndmndsomréadets gronomréaden.

Sarskilda redovisningar
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Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjiinst

I stadsdelsndmndsomrédet finns en samverkan mellan skola och socialtjdnst. Det sker bland
annat kring enskilda individer genom att skolan anmaéler oro till socialtjansten och att
socialtjansten i utredningen samverkar med skolan. Denna samverkan ar reglerad av lag och
fungerar 1 regel ofta bra. Forvaltningen strdvar ocksa efter att utveckla samarbetet med
fraimjande och forebyggande insatser. Nedan foljer exempel pé sddant samarbete:

Overgripande samverkan

Forvaltningen ingér i ett BUS-samarbete (Barn i behov av sérskilt stod) som bygger pé en
regional struktur tillsammans med Higersten- Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsforvaltningar.
Fran och med i1 &r kommer berorda aktorer i Skidrholmens stadsdelsndmndsomréde att
samarbeta 1 ett arbetsutskott dir representanter fran socialtjdansten, samtliga grundskolor,
forskolan och polisen deltar. Arbetsutskottet traffas tre ganger per ar. Traffarna brukar utgé
frén specifika teman och har under det senaste dret bland annat handlat om hedersrelaterat
véld och véldsbejakande extremism. Arbetsutskottet ser ockséd dver
samverkansoverenskommelser och rutiner kring samverkan.

Avdelningschefen for avdelningen for socialtjinst och fritid for relevant information fran
arbetsutskottet till BUS styrgrupp, dir forutom representanter for de andra
stadsdelsforvaltningarna ocksa representanter fran BUP (Barn - och ungdomspsykiatrin) och
Habiliteringen inom Region Stockholm deltar.

Individ-BUS

Forvaltningen, skolan och regionen startar i dagsldget upp en samverkan som kallas for
Individ-BUS. Till skillnad frdn Samordnad Individuell Plan (SIP) kommer den enskilde och
dess vardnadshavare inte delta under motet, utan forumet ar for tjinsteman med
beslutanderitt. Syftet dr att snabbt fa till en samverkan mellan olika aktorer. Den aktoér som
ser ett behov av samverkan ska kalla till motet som é&r prioriterat.

Skolsociala team

Socialtjdnstens resursenhet och Lillholmsskolan samarbetar kring skolsociala team. Arbetet 1
det skolsociala teamet syftar till att stirka elevers narvaro, maluppfyllelse och méende 1
skolan. Malet &r pa sikt att eleverna ska uppnd gymnasiebehorighet. Vidare syftar arbetet till
att utveckla framgangsrika samverkansmetoder och strukturer for ett socialt forebyggande
arbete ddr skola och socialtjanst samarbetar. Uppdraget ér att bedriva motiverande och socialt
forandringsarbete med enskilda elever samt att bidra till ett smidigt och vélfungerande
samarbete mellan skolan och socialtjdnsten.

Under véiren omstrukturerades arbetet med skolsociala team. Den nya arbetsmodellen innebér
att en grupp bestdende av tre familjebehandlare fran socialtjdnsten, tillsammans med en
skolkurator och en specialpedagog fran skolan, bildar det skolsociala teamet. Teamet arbetar
med elever som har minst 20 % franvaro dér orsaken till franvaron troligen &r av social
karaktér och som valts ut av elevhélsoteamet. Om eleven och dennes virdnadshavare ér
motiverade att ta emot insatser genomfors kartlaggning och planering kring mal och delmal. I
planeringen framkommer dven vilka funktioner i det skolsociala teamet som ska gora vad. Av
atta elever som teamet haft kontakt med sedan omstruktureringen &r 1 dagslaget fem drenden
pagaende, de dvriga har avslutats pd grund av att eleverna flyttat.

Uppsokande filtarbete pd skolorna
Forvaltningens fdltassistenter arbetar uppsdkande pd hogstadieskolorna i
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stadsdelsndmndsomradet. Det dr en viktig arena dér de tréffar alla elever. De arbetar dven
med trivselvandringar och preventionsprogrammet Respekt och sjélvrespekt i skolorna.

Barn i riskzon (BIR)

Det finns tvd BIR-grupper i stadsdelsndmndsomrédet. Dir triaffas representanter frin skolan,
fritidsverksamheten och faltassistenterna cirka en gang per méanad for att med samtycke frén
vérdnadshavare mobilisera och samordna sig runt enskilda individer. Tidigare har dven
polisen medverkat vid dessa traffar, men de har meddelat att de inte har utrymme att
medverka i BIR. Forvaltningen kommer att se dver forumen for att f4 dessa mer operativa och
aven se 6ver hur mojligheterna till samverkan med polisen ska se ut inom ramen for
samverkansforumen.

Uppfoljning av arbetssdtt och riktlinjer for att séikerstdlla att allvarssamtal halls inom 48
timmar

Under varen paborjades arbetet med att halla allvarssamtal med barn och ungdomar och deras
fordldrar inom 48 timmar efter att det kommit till socialtjénsten kénnedom att ungdomen
begatt, eller misstinks ha begatt, brott for forsta gdngen. Forvaltningen har organiserat detta
arbete inom mottagningsgruppen for Barn- och ungdomsenheten med stéd av bland annat
fordldrarddgivare. Fran 1 april har det inkommit 53 anmélningar rérande barn och ungdomar
som misstinks for brott for forsta gdngen. 42 anmélningar avser pojkar och 11 avser flickor. I
41 arenden holls allvarssamtal med barn och virdnadshavare. Orsaken till bortfallet &r att det 1
néstintill samtliga av dessa drenden inte gatt att fi kontakt med vardnadshavarna. I samband
med en inkommen anméilan var uppgifterna sa allvarliga att utredning inletts utan att nagot
allvarssamtal dgt rum och i ndgra fa drenden hade inte barnen och vardnadshavarna mdjlighet
att komma pa samtal. Polisen har medverkat vid tre av samtalen.

De vanligaste brotten barnen och ungdomarna missténks for ér olika typer av stold och
misshandel. Av de 41 samtalen har 30 hallits inom 48 timmar vilket &r ett utfall pd 73 %. En
orsak till att de dvriga samtalen inte kunnat hallas inom 48 timmar &r att flera av
anmélningarna inkommit till socialtjdnsten pé en fredag. Kommer det in anmélningar pa en
fredag ér det inte praktiskt mojligt for socialtjdnsten att hdlla allvarssamtal inom 48 timmar
eftersom socialtjdnsten i stadsdelsforvaltningen inte arbetar helger. Av de inkomna
anmdilningarna har socialtjdnsten inlett utredning i1 nio drenden dér socialtjansten inte haft
pagaende utredning/insats.

Statsbidrag — motverka akut hemldshet

Statsbidraget mdjliggjorde for forvaltningen att kunna anstilla ytterligare en bolots som har
kunnat ge stod till enskilda 1 hemloshet att hitta mer varaktiga boenden. Forvaltningen kan se
resultat av forstarkningen dé antalet barnfamiljer boende pé hotell tydligt minskat samt att
enskilda i ett tidigt skede i1 kontakten med socialtjdnsten kan fa stod av en bolots, om orsaken
till kontakten dr hemldshet.

Statsbidrag for stirkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvdrden
Statsbidraget har anvénts till att 6ka bemanningen av socialsekreterare inom
utredargrupperna. Forvaltningen har inte haft behov av anstilla arbetsledare eller
administratorer.

Statsbidrag for att stirka insatserna for barn och unga med psykisk ohdlsa
Forvaltningen har under hosten startat ett intensivutredningsteam for att i de drenden det gar
utreda inkomna anméilningar géllande oro under kortare tid. Socialsekreterare har dven
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kompetensutvecklats gidllande Samordnad individuell plan (SIP) och en samverkan har
utvecklats med Barn- och ungdomspsykiatrin.

Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i ndra relationer

Statsbidraget har anvints att vidareutveckla och kvalitetsutveckla arbetet kring véld i néra
relation inom bade myndighetsutévning och behandling. Relationsvaldscentrum Sydvist har
haft handledning och utbildning i kognitiv beteendeterapi (KBT) samt schemametoden med
inriktning mot vald i ndra relationer. Utbildning i motiverande samtal (MI) med inriktning
mot vald i néra relationer samt mot psykisk ohilsa samt utbildning i metoden alternativ till
vald (ATV) har dven finansierats med bidraget.

Barnperspektiv

Forvaltningens arbete kring barns réttigheter har utgétt frdn Stockholms stads program for
barns réttigheter och inflytande 2018-2022. Inom socialtjdnsten finns det en
barnréttssamordnare som deltar 1 det stadsovergripande nétverket for barnriattssamordnare. Pa
alla enheter inom socialtjdnsten finns det utsedda barnambassadorer som samordnas av
barnréttssamordnaren. Under aret har fokus varit att dela med sig av hur respektive enhet
arbetar fOr att synliggéra barn i1 familjer dér vuxna har insatser eller har ekonomiskt bistand.
Arbetet med barnkonsekvensanalyser har utvecklats under &ret och gors i alla drenden dar
familjer bor 1 osdkra boendeforhallanden. P4 en av enheterna skickas barnbrev till barn som
bor i familjer diar vuxna ansokt om insatser for egen del. Forvaltningen har dven utvecklat
arbetet med att synliggdra barn i utredningar som rér vuxna personer som ansoker om
insatser.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningens arbete for att sakerstilla riattigheter for personer med funktionsnedséttning har
skett utifran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet. De arbetssétt och metoder
som anvints har ett tydligt funktionshinderperspektiv.

Fokusomréde: Ritten till arbete och forsdrjning

Forvaltningen ar representerad i styrgruppen for projektet “Fler vigar in — breddad
rekrytering”, ett projekt for att 6ka mojligheter for personer med funktionsnedséttning att fa
en anstéllning.

Rédet for funktionshinderfragor fick tillsammans med representanter fran férvaltningen en
genomgang av de insatser pa arbetsmarknadsomradet som arbetsmarknadsforvaltningen
erbjuder personer med funktionsnedsittning, bland annat insatsen Iwork. Forvaltningen
samverkar dven med Iwork for att fler enskilda med funktionsnedséttning ska fd mojlighet att
komma ut pé den ordindra arbetsmarknaden. Forvaltningen har dven arbetat med att utveckla
bestillningar och uppdrag till dagliga verksamheter for personer med funktionsnedsittning
som star néra arbetsmarknaden for att sdkerstélla att dessa fér stod i att prova att vara pa en
arbetsplats. Ett fital personer med funktionsnedséttning har pa detta satt kommit ut 1 arbete.

Fokusomrade: Rétten att kunna forflytta sig, vistas i och anvinda Stockholms inne- och
utemiljé samt att ha en fungerande bostad och garanteras sékerhet i kris

Forvaltningen har sékerstéllt en hog grundkvalitétsniva pa stadsdelsnimndsomradets
utemiljoer enligt stadens handbok for underhall av utemiljéer. Detta arbete innebir atgérder
for att garantera den universella tillgdngligheten. Arbetet innefattar underhallsatgérder sa som
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renovering av trappor, utbyte av olika typer av beldggningar, utbyte av lekutrustning och
generell tillgédnglighetsanpassning.

En tillgdnglighetsoversyn av forvaltningens medborgarmdéten har genomforts 1 samarbete med
radet for funktionshinderfrdgor och en uppdatering av skyltar i samtliga parklekar har
genomforts.

Forvaltningen har bevakat behoven hos éldre, personer med funktionsnedséttning och barn
vid utveckling av utemiljoerna i stadsdelsndmndsomradet. Som en del av dialogprocessen
kring upprustningen av Sdtradalsparken genomforde forvaltningen riktade workshops for
dessa malgrupper och resultatet ligger till grund f6r framtagandet av projekthandlingarna for
det slutgiltiga forslaget for upprustningen av parken.

Snordjningsinsatser for att sikerstilla tillgdngligheten har samordnats av férvaltningen och
samarbetet med radet for funktionshinderfragor vid granskning av detaljplaner gillande LSS-
bostédder har fortsatt.

Fokusomréde: Ritten till information och kommunikation samt att fa tillging till ny teknik
Forvaltningens egen-regi verksamheter inom LSS- och socialpsykiatriomradet har under aret
deltagit i Idéslussen (Stockholm Lab) och flera digitala utvecklingsprojekt med fokus pa dkad
delaktighet och sjdlvstandighet for malgruppen har inletts. Pa bestillarsidan har ett arbete med
anpassad kommunikation pagétt sd att de enskilda kan fa information och kommunicera
utifrin sina individuella behov.

Fokusomréde: Rétten till individuellt stod

Inom omrédet omsorg om personer med funktionsnedséttning har implementeringen av ett
pedagogiskt ramverk startat. Det pedagogiska ramverket syftar till att hja den grundlédggande
pedagogiska kompetensen inom forvaltningens verksamheter i egen regi och darigenom
ytterligare utveckla det individanpassade bemdtandet gentemot verksamheternas brukare.
Inom dessa verksamheter har dven arbetsmetoden "Delaktighetsmodellen" inforts. Metoden
syftar till att stodja brukare att 6ka sin forméga att uttrycka och formulera sina behov och
onskemal tillsammans med dem som de delar vardagen med.

Samverkan med rddet for funktionshinderfrdgor

Forvaltningen och radet for funktionshinderfrdgor har de senaste aren haft en gemensam
workshop pé hosten for att tillsammans identifiera de viktigaste omrddena att arbeta med
under ndstkommande verksamhetsar utifrdn stadens program for tillgénglighet och
delaktighet. Gemensamt tas ett antal aktiviteter fram som sedan fors in i verksamhetsplanen.
Forvaltningen dterrapporterar status pa dessa aktiviteter 1 samband med tertialuppfoljningarna.
Utover detta lamnar rddet synpunkter pa remisser och yttranden samt deltar i granskningen av
detaljplaner for nybyggnationer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel barn och ungasom 100 100% 100 % 100 % 100 % VB

beddéms ha skyddsbehov 2019
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

som har kunnat placeras
under trygga forhallanden

U Andel barn och ungdomar 82,5 % 83 % 81,9 88,4 86 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Under det senaste aret ser forvaltningen att det inkommit mer komplexa arenden an tidigare, bade géllande barn och
ungdomar. Vad gaéller barn har anmalningarna ofta handlat om allvarliga omsorgsbrister sdsom vald sasom vald inom
familjen bade mellan vuxna och mot barnet, missbruk hos foraldrar och psykisk ohalsa. Gallande ungdomar med
narkotikaforsaljning och missbruk har férvaltningen sett att malgruppen 6kar. Denna malgrupp ar ofta omotiverade till att ta
emot insatser.

| majoriteten av arendena har barnets/ungdomens situation inte varit sa allvarlig att det funnits skal fér tvangsvard.
Forvaltningen har darfor arbetat for att familjerna ska ta emot insatser och ofta kravs da ett gediget motivationsarbete. Detta
tilsammans med att antalet utredningar har ékat har sannolikt resulterat i att socialsekreterarna haft mindre tid till att
motivera familjerna till frivilliga insatser. Om familjerna inte tar emot insatser 6kar sannolikheten for att barnet/ungdomen blir
aktuell for utredning igen.

Atgirdsplan

Under hosten har barn- och ungdomsenheten startat upp ett team med fyra socialsekreterare som arbetar med
intensivutredningar det vill sdga utredningar som bedéms kunna slutféras pa kortare tid. Syftet &r bland annat att arbeta mer
intensivt under en kortare tid och att det da finns en storre chans att fa familjerna att ta emot insatser, da motivation till
forandring ar storre i bérjan. Genom att sarskilja intensivutredningarna ar forvantan att de évriga socialsekreterarna kan
fokusera och far mer tid till de arenden dar man behdver utreda djupare och ocksa lagga mer tid pa att motivera familjerna till
insatser.

En samverkan med resursenheten som bland annat organiserar dppenvarden har dven paborjats for att undersoka hur
forvaltningen kan arbeta for att motivera familjer att ta emot strukturerad 6ppenvard.

Da atgarderna vidtagits under hosten ar det inte mojligt att se vilka effekter dessa fatt i dagslaget. Forvaltningen kommer
fortsatta arbetet under nasta ar for att sedan utvardera.

U Andel brukare inom 82 % 84 % 83 % 86% 87 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Forvaltningen uppnar inte arsmalet att 87 % av brukarna inom omsorgen fér personer med funktionsnedsattning inte
upplever diskriminering. Utfallet for 2019 ar 82 %. Resultatet ar en minskning med fyra procentenheter fran féregaende ar.
Vad minskningen beror pa kan férvaltningen inte riktigt svara pa.

Atgérdsplan

Forvaltningens verksamheter i egen regi inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning arbetar dock standigt med
att utveckla bemotandet for att sékerstalla att ingen ska ké@nna sig diskriminerad. Férvaltningen gor antagandet att inforandet
av det pedagogiska ramverket mojliggor for verksamheterna att fa fler verktyg till att utveckla ett &n mer individanpassat
bemétande sa att ingen brukare ska behéva uppleva sig diskriminerad.

U Andel brukare inom 90 % 90 % 91 % 91% 92 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om att 92 % av brukarna inom socialpsykiatrin inte upplever diskriminering. Utfallet 2019 ar
90 % och &r en minskning med en procentenhet i jamférelse med utfallet fér 2018.

Atgirdsplan

Forvaltningen ser utfallet pa 90 % som en fortsatt positiv trend i ratt riktning och ett hogt utfall dverlag. Forvaltningen kommer
arbeta vidare med att behalla resultatet. Forvaltningens egen regi-verksamheter inom verksamhetsomradet har under aret
aktivt arbetat med bemdétandefragor och det arbetet kommer att fortsatta under 2020.

Bodholmsplan 2
127 26, Skarholmen stockholm.se
08-508 24 030



‘gj Stockholms Tjénsteutlétande
VY stad Sid 52 (127)

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s 5 Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelbrukare somtrivs - 83 % 86%  83% 80%  80% 2019
g‘ funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
@ U Andel enskilda som kiarar 25,66 24,82 2624 4395 25%  25% 2019
g‘ mer pa egen hand inom % %
socialpsykiatrin
@ U Andelinsatsiinsatser 56,7 % 488% 765 455 46%  42% VB
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019

vuxna missbruk

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Andelen kvinnor som avslutas enligt plan ar betydligt hogre &n andelen méan. Tidigare har forvaltningen genomfért en
jamstalldhetsanalys enligt Sjuans modell gallande utfallet och kom da fram till insatser i form av 6ppenvard ar en
framgangsfaktor gallande avslut enligt plan. Andelen kvinnor som beviljas 6ppenvardsinsatser ar hégre éan andelen man,
vilken férvaltningen bedémde kunde bero pa att andelen man i hégre utstréackning ar hemldsa. Forvaltningen har genomfort
ytterligare en jamstalldhetsanalys, denna gang géllande boendesituationen for kvinnor och man for att se om hypotesen
stamde. Analysen visade att det troligtvis inte &r boendesituationen som avgor da skillnaden mellan mans och kvinnors
boendesituationer inte skiljde sig i den utstrackning forvaltningen antagit. Forvaltningen kommer fortsatta analysera
skillnaderna i utfall mellan kénen.

0 U Andel meddelanden om 45,83 % 45 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

U Andel personer med 89 % 90 % 88 % 89 % 90 % 90 % 2019

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arets utfall pa indikatorn som staden centralt tagit fram innehaller endast resultat fran brukarundersékningarna for
insatsformerna hemtjanst yngre och korttidshem. Brukarna som har insatsen LSS-boende, daglig verksamhet och
korttidstillsyn har i ar fatt svara pa SKR:s nationella brukarundersékning med andra fragor an de som ingar i stadens
brukarundersékningar och deras svar ar darfor inte medréknade i arets utfall. Forvaltningen har inget korttidshem i egen regi.

Resultatet pa 89 % hamnar strax under arsmalet pa 90 %.

Atgirdsplan

Hemtjansten i egen regi har under aret arbetat med omradena trygghet och delaktighet. Bland annat har verksamheten sett
over hur genomférandeplanerna ar skrivna for att kunna utveckla innehallet. Brukare som har serviceinsatser har fatt ett
telefonsamtal den dagen de ska fa stod fran personalen som en paminnelse och for att de ska veta vem som kommer. Detta
arbete fortldper under hela aret och dven under 2020. Verksamhetens forhoppning ar att detta kommer ge brukarna en 6kad
upplevelse av trygghet och gott bemdétande.

@ U Andel personer med 77 % 80% 72% 75% 77 % 78% 2019
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 82 % 80 % 85% 79% 80 % 80 % 2019
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfoérdes
— U Andel ungdomar som i 74,6 - 2019

g' stockholmsenkaten %
skattar sin halsa som god

Analys

forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att ange nagot utfall.

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte

— U Andel ungdomar som i 67 %
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

- 2019

Analys

forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att ange nagot utfall.

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte

— U Andel ungdomar som i 89 %
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

- 2019

Analys

férvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att ange nagot utfall.

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte

— U Andel ungdomar som i 85 %
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

- 2019

Analys

forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att ange nagot utfall.

Eftersom méatmetod for indikatorn ar stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte

-— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

- 2019

Analys

forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att ange nagot utfall.

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte

— U Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen

- 2019

Analys

forvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte méjligt att ange nagot utfall.

Eftersom méatmetod for indikatorn ar stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och

.. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 tas fram VB
berdr barn av 2019
namnd
U Brukarens upplevelse av 76 % 73 % 82 % 75 % 85 % 92 % 2019
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen uppnar inte arsmalet att 85 % av brukarna upplever sig trygga. Utfallet f6r 2019 ar 76 % och resultatet gar inte
att jamféra med 2018 da underlaget for matningen endast omfattade insatsen korttidshem. Arets utfall p& indikatorn baseras
pa resultaten fran SKR:s nationella brukarundersdkning. Fragorna som ligger till grund for utfallet ar "Kénner du dig trygg
med personalen hemma" for gruppbostaderna och "Kanner du dig trygg med boendepersonalen” for servicebostaderna och
svarsfrekvensen ar 66 %. Forvaltningen gor antagandet att resultatet pa brukarundersékningen gallande tryggheten delvis
speglar den otrygghet ménga invanare i stadsdelsnamndsomradet upplever idag. Forvaltningen kan ocksa konstatera att
man boende i LSS-bostader upplever sig otrygga i storre utstrackning an kvinnor vilket inte speglar den upplevda
otryggheten i stadsdelsndmndsomradet dar kvinnor upplever sig mer otrygga &n man.

Atgirdsplan

Forvaltningens verksamheter i egen regi kommer arbeta vidare med att géra en fordjupad analys av resultatet for att ta reda
pa de bakomliggande orsakerna till den upplevda otryggheten och utifran detta arbeta med olika forbattringsatgarder. Aven
en fordjupad jamstalldhetsanalys av resultaten kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av arbetsmarknadsférvaltningen i denna fraga.

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av stadsledningskontoret i denna fraga.

< U Socialnamnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets akt6rer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
Oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

Analys
Férvaltningen avvaktar att bli kontaktad av socialférvaltningen i denna fraga.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

< U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det &r majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av socialférvaltningen i denna fraga.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av socialférvaltningen i denna fraga.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna géra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshoéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av socialférvaltningen i denna fraga.

9 U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstélla att 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Analys

Forvaltningen har upparbetat arbetssatt for att halla allvarssamtal inom 48 timmar efter att det kommit till socialtjanstens
kannedom att ett barn eller ungdom for forsta gangen begatt eller missténks ha begatt brott. Polisen deltar dock inte i
majoriteten av samtalen da de meddelat att de inte har méjlighet till det.

Namndmal:
Skarholmens invanare, i behov av stod, far tidiga och evidensbaserade
insatser av hog kvalitet

B Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén

* har en varaktig bostad

* som &r i behov av akutboenden har det under en kortare period och arbetssétt utvecklas for
att sidkra tak-6ver-huvudet garantin. Samverkan forstiarks kring personer 6ver 65 ar som
riskerar hemloshet

» mots av en aktiv socialtjdnst som ger tidiga insatser. Socialtjansten arbetar uppsékande och
forebyggande med fokus péd bland annat personer som kan vara i riskzonen for att
radikaliseras till valdsbejakande extremism

* som &r i behov av samordnad individuell plan (SIP) har en sddan. Samverkan med Region
Stockholm utvecklas bland annat genom att ett separat arbetsutskott bildas inom forvaltningen
for arbetet med barn i behov av sérskilt stod (BUS)

* som har insatser for sitt missbruk har insatser av hog kvalitet och avslutas enligt plan
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 som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald far stod och skydd.
Forvaltningen arbetar uppsokande och har informationsinsatser till andra relevanta aktorer
som moter malgruppen. Personer som har haft insatser fran forvaltningen péa grund av vald i
néra relation och/eller hedersrelaterat vald upplever att valdet upphor

* erbjuds fordldrastod for att forebygga hedersrelaterat véld och fortryck. De som brutit med
sin familj fir stod att skapa nya nétverk efter avslutad placering i skyddat boende

* som ar forstagdngsfordldrar erbjuds ett utokat hembesdksprogram i samverkan mellan
socialtjinsten och BVC, med syfte att informera om vilka verksamheter forvaltningen
erbjuder som exempelvis fordldrarddgivning och 6ppen forskola samt stod via socialtjdnsten
* som utdvar vald far stodinsatser for att upphora med véldsutovandet. Arbetet utvecklas inom
Relationsvaldscentrum Sydvést i samverkan med polis. For att forebygga valdsutévande
arbetar forvaltningen forebyggande genom Mentors in Violence Prevention (MVP)

» som har en funktionsnedsattning har inflytande och lever sjdlvstindiga liv utifran sina
forutséttningar. De dr vél informerade om hur de kan delta i och péverka sin vardag och far
det stod de behover

* som har en funktionsnedsittning ar delaktiga i samhillet och har lika moéjligheter att ta del
av stadens utbud av aktiviteter. De har inflytande i utvecklingen av den offentliga miljén och
hindras inte av enkelt avhjélpta hinder och exkluderande design i omrédets offentliga rum.

Flickor och pojkar

* 1 behov av stod upptécks tidigt och far tidiga insatser. De erbjuds beprovade och
evidensbaserade insatser som undanrdjer riskfaktorer och stirker skyddsfaktorer

« vars vardnadshavare dr 1 behov av stdd 1 fordldrarollen fér detta vid behov. Insatserna
anpassas utifrdn familjernas olika forutséttningar och levnadsvillkor som till exempel
nyanlédnda

* i riskzon identifieras sa tidigt som mdjligt genom samverkan och samhandlingen mellan
socialtjénsten, fritid, férskola, skola och polis stéirks

* som ingar i malgruppen for Sociala insatsgrupper far del av denna insats

 som har 1ag skolnédrvaro och riskerar ej godkidnda betyg far stod genom skolsociala team, en
verksamhet som vidareutvecklas under aret. Insatser vidtas i samverkan med skolan si att
barn med omfattande skolfrdnvaro far en stabil skolsituation

» dr delaktiga 1 handldggningen av drenden som ror dem bade direkt och indirekt.
Barnperspektivet och barnréttsperspektivet utvecklas och implementeras med utgdngspunkt i
barnkonventionen. I familjer dér bade barn och vuxna har insatser samordnas dessa och
socialtjédnsten har ett familjeorienterat arbetsséatt

» med psykisk ohélsa uppticks och far stod 1 samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin

* som lever under osdkra boendeférhéllanden fér stdd genom kompensatoriska atgérder och
konkreta stodprogram

» som med en forédlder vistas pa skyddat boende gar i1 skolan. Barn 1 forskolealdern erbjuds
forskola eller pedagogisk verksamhet. Under vistelse pd skyddat boende och avslutad
placering pa detsamma sdkerstélls att barn och fordldrar som &r 1 behov av insatser fir sina
behov tillgodosedda

* lever 1 familjer fria fran hedersrelaterat vald

« anvinder inte narkotika. Samverkan for att arbeta forebyggande mot narkotikaanvéndning
utvecklas mellan socialtjénst, polis, skola, elevhilsa, fritidsverksamhet och foreningsliv

* som begatt brott kallas, med sina vardnadshavare, till samtal med polis och socialtjdnst inom
48 timmar frén det att det kommit till socialtjdnstens kinnedom
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* som dr yngre, och speciellt pojkar, kommer mer frekvent 1 kontakt med
ungdomsmottagningen.

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemoétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller
alder

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter mots av medarbetare med kunskap
om vald i néra relationer och/eller hedersrelaterat vald. Valdsutsatta och vildsutdvare far
information om var de kan védnda sig for rad och stod

« far ett enklare och mer sjdlvstindigt liv genom att forvaltningen infor fler digitala arbetssétt
och anvénder ny teknik.

Forvantat resultat

Minst 86 % av de barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen dteraktualiseras inte inom 12 ménader efter avslutad insats

Minst 46 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan

Minst 85 % av de som haft en insats eller utredning genom Relationsvéldscentrum upplever
att allt vald upphort efter avslutad utredning/insats

Minst 77 % av personer med funktionsnedsittning upplever att de kan péverka insatsens
utformning (stdd och service till personer med funktionsnedsittning)

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt d& fem indikatorer uppnas, en delvis
uppnds och en saknar utfall. Av 31 aktiviteter dr 30 genomforda enligt plan.

Uppnadda resultat

Andel barn som varit medféljande pd skyddat boende dir skolgang kunnat sékerstdllas
Forvaltningen nar arsmalet om att 95 % av alla pojkar och flickor som varit medféljande pa
skyddat boende fatt sin skolgéng sékerstilld. Utfallet 4r 97 %. Nér en placering har varit
mycket kort har barnet exempelvis fatt ldxor av hemskolan. Vid lédngre placeringar har
skolgangen sékerstillts genom Larteamet som finns i Stockholms stad samt att kontakt hallits
med hemskolan. Vid placering utanfor Stockholm har barnen fatt sin skolgéng sékrad i den
aktuella kommunen.

Andel familjer med osdkra boendeférhdllanden som dr placerade av socialtjinsten ddr en
barnkonsekvensanalys dr genomford

Vad giller andel barnfamiljer som lever i osdkra boendeforhdllanden som placerats av
socialtjansten dér en barnkonsekvensanalys genomforts nér forvaltningen arsmaélet pa 80 %,
vilket dven dr utfallet. Férvaltningens medarbetare har fatt metodstod av
barnrittsambassadorer 1 hur de ska gora barnkonsekvensanalyser. En annan bidragande orsak
till att malvérdet nés ar att socialsekreterare fatt avlastning av boteamet vad géller mer
praktiskt stdd till barnfamiljer 1 osdkra boendeforhéllanden vilket lett till att socialsekreterare
haft utrymme att genomfora barnkonsekvensanalyserna.

Andel personer som haft kontakt med Relationsvaldscentrum (RVC) som upplever att alla
typer av vald har upphért efter avslutad utredning/insats
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Av de kvinnor och mén som haft kontakt med Relationsvaldscentrum Sydvést upplever

87,5 % att samtliga former av vald har upphort efter avslutad utredning/insats. Malvirdet ar
85 %. Forvaltningen har arbetat med att utveckla arbetssétt for att kunna erbjuda skydd, stod
och ge den enskilde stdd och forutsittningar for att denne ska kunna leva ett sjélvstiandigt liv
fritt frdn hot och vald. Exempel pa arbetssétt ar att vid vistelser pa skyddat boende ha tita
uppfoljningar for att sékerstilla att de enskilda far rétt stod samt att de enskilda kunnat fa
Oppenvéardsinsatser en mycket kort tid efter sin ansokan. En framgangsfaktor for att enskilda
har kunnat fa 6ppenvardsinsatser inom kort tid har varit att myndighetsutdvning och
behandlarna rent organisatoriskt ligger i samma enhet.

Antal hemlésa och Antal hemlésa 6ver 65 dr

Vad giller antal hemlosa och antal hemldsa 6ver 65 ar uppnas dessa mélvarden pa 198
personer respektive 11 personer. Utfallen dr himtade fran den centrala
hemldshetsundersokningen som genomfors av Socialforvaltningen vartannat ar. Senaste
géngen denna genomfordes var 2018. Det framkommer ur socialférvaltningen
hemldshetsrapport att betydligt fler kvinnor &n mén &ar 6verrepresenterade 1 strukturellt
orsakad hemldshet och att kvinnor 1 hemldshet 1 betydligt hogre grad &n mén bor
stadigvarande eller vixelvis med minderériga barn. Strukturellt orsakad hemldshet ér
hemloshet orsakad av exempelvis bristen pa ldmpliga bostéder, hyresnivaer som hushall med
genomsnittliga eller ldgre inkomster inte klarar och héga krav for att godkénnas som
hyresgést.

Delvis uppnadda resultat

Andel mappningar med familjer som genomfors enligt Signs of Safety i samband med
utredningar

Vad giller andelen mappningar enligt Signs of Safety som genomfors i samband med
utredningar nar forvaltningen inte det uppsatta rsmaélet pa 50 %. Utfallet dr 43 %. Antalet
mappningar 6kar men trots detta uppnds inte malvardet. Mappning ar ett av flera verktyg i
metoden Signs of Safety och att implementera denna metod fullt ut har tagit langre tid dn
berédknat. Ytterligare en forklaring till att &rsmélet inte nds &r att det under hosten varit en
relativt hog personalomséttning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel bam som varit 97 % 97 % 97 % 95 % 2019

medféljande pa skyddat
boende dar skolgang
kunnat sakerstallas

-ﬁ Andel familjer med osékra 80 % 80 % 2019
boendeférhallanden som
ar placerade av
socialtjansten dar en
barnkonsekvensanalys ar
genomford

Andel mappningar med 43 % 50 % 2019
familjer som genomfors

enligt Signs of Safety i

samband med utredningar

Analys
Antalet mappningar 6kar men trots detta uppnas inte malvardet. Mappning ar ett av flera verktyg i metoden Signs of Safety
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och att implementera denna metod fullt ut har tagit langre tid an beraknat. Ytterligare en forklaring till att arsmalet inte nas ar
att det under hosten varit en relativt hdg personalomséttning.

Atgiardsplan

Forvaltningen fortsatter arbetet med Signs of Safety, bade som férhallningssatt och i anvandandet av olika verktyg. Den
sociala barn- och ungdomsvarden i Skarholmen ska genomsyras av Signs of Safety i hela processen genom mottagning,
utredning och insatser. For att skapa vana och trygghet samt att tillse att anvandandet av metoden, i hdgre utstrackning, blir
ett naturligt inslag i verksamheten fortsatter férvaltningen ha ett starkt metodstdd i Signs of Safety. Metoden ska anvandas i
alla sammanhang dar det ar mojligt pa gruppmoten, vid arendedragningar och i kartlaggning av olika processer.
Forvaltningen utgar fran att detta kommer bidra till att en 6kad mappning tillsammans med familjerna. For att na malet under
kommande ar kommer foérvaltningen goéra en en plan for vilket stod, mer konkret, som socialsekreterarna behéver for att
mappa med fler familjer.

— .CJ' Andel personer med 76 % 2019
funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemdtta av

bistdndshandlaggaren

Analys

Malvardet ar satt utifran att utfall rérande daglig verksamhet, korttidstillsyn samt korttidsvistelse raknas samman. Staden har
forandrat hanteringen av brukarenkéter och endast utfall rérande korttidsvistelse finns att tillga. Av denna anledning kan
forvaltningen inte ange nagot utfall for indikatorn.

@ ¢ Andelpersoner somhaft 87,5 % 100 87
kontakt med
relationsvaldscentrum
(RVC) som upplever att
alla typer av vald har
upphort efter avslutad
utredning/insats

0 .CJ' Antal hemlésa

Analys

85 % 2019

198 st 121 77 198 st 2019

Indikatorn redovisar antalet hemldsa som inrapporteras till den centrala hemléshetsundersdkningen som senast
genomfdrdes 2018.

Analys kring skillnad i utfall mellan kén

Av de enskilda som férvaltningen rapporterade som hemldsa i hemléshetsundersokningen var 39 % kvinnor och 61 % man.
Utfallen for staden var 33 % kvinnor och 67 % méan. Det framkommer ur socialférvaltningen hemléshetsrapport att betydligt
fler kvinnor &n man ar verrepresenterade i strukturellt orsakad hemldshet och att kvinnor i hemléshet i betydligt hdgre grad
an man gor det tillsammans med sina minderariga barn. Inom stadsdelsndmndsomradet finns det manga familjer med barn
som lever i osakra boendeforhallanden och manga av dessa ar ensamstaende kvinnor med barn.

0 .CJ' Antal hemlésa éver 65 ar 11 st 6 st 5 st 11 st 11 st 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[V 4 Arbetet kring hemldshet utvecklas bland annat med fokus pa 2018-01-01 2019-12-31
bolotsar och kompensatoriska insatser for barn i osakra
boendeforhallanden och vrakningsférebyggande arbete.
v 4 Arbetet med att anvanda (Samordnad Individuell Plan) SIP 2018-01-01 2019-12-31
utvecklas med hjalp av projektanstalld SIP-samordnare inom BUS-
Odverenskommelsen.
v 4 Arbetet mellan relevanta aktérer som behdver samverka for att ge 2018-01-01 2019-12-31

barn med sarskilda behov insatser utvecklas och starks. Under

2019 ordnas samverkanstraffar for chefer inom férskola, skola,

socialtjanst och polis tre ganger och for handlaggare, larare och
poliser anordnas samverkanstraffar i de geografiska omradena

under aret.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetssatt utvecklas for att ge stdd till personer som brutit med sin
familj utifrén att de utsatts for hedersrelaterat vald.

2019-01-01

2019-12-31

Barn som ar placerade av socialtjansten far vid behov relevanta
stodinsatser for att klara sin skolgang.

2019-01-01

2019-12-31

Brukare pa forvaltningens LSS-bostader i egen regi har tillgang till
gym i forvaltningens lokaler.

2019-01-01

2019-12-31

Delaktighetsmodellen testas pa utvalda verksamheter inom
forvaltningens LSS-bostader i egen regi.

2019-01-01

2019-12-31

S & & & &

En brukarrevision (en uppfdljning av en verksamhet dar de som
foljer upp har liknande erfarenheter som de som anvander
verksamheten) genomfors pa sarskilda boenden inom
socialpsykiatrin (egen regi) for att folja upp kvaliteten i
verksamheterna.

2019-01-01

2019-12-31

<

For att mans vald mot kvinnor ska upphora arbetar forvaltningen
tillsammans med stadens 6vriga relationsvaldscentrum med att
utveckla arbetssatt for att arbeta med valdsutovare.

2019-01-01

2019-12-31

For att skapa en métesplats for ungdomar som identifierar sig inom
HBTQ ser forvaltningen éver mojligheten till samverkan med
Egalia.

2019-01-01

2019-12-31

Foraldraskapsprogram, exempelvis Alla barn i centrum (ABC) och
Foraldraskap i Sverige, erbjuds.

2019-01-01

2019-12-31

Genom regelbundna avstdmningar och méten pa olika nivaer
samverkar forvaltningen med polisen bland annat med syfte att
hitta former for att arbeta med 6ppna drogscener i
stadsdelsndmndomradet.

2019-01-01

2019-12-31

<

| samrad med socialndmnden ska kunskapen om hur varmebdljor
hanteras i olika verksamheter héjas.

2019-01-01

2019-12-31

| samverkan med socialférvaltningen och andra
stadsdelsforvaltningar arbetar férvaltningen vidare med att utveckla
metoder och arbetssatt for sociala Insatsgrupper (SIG) med
inriktningen att gruppen ska permanentas.

2019-01-01

2019-12-31

| samverkan med utbildningsférvaltningen fortsatter férvaltningen
att arbeta for att sprida metoden Mentors in Violence Prevention
(MVP) till fler skolor.

2019-01-01

2019-12-31

| syfte att uppna en jamstalld halsa vidareutvecklar férvaltningen
arbetssatt for att utjidmna skillnaderna mellan kvinnor och man som
avslutas enligt plan gallande vuxna med missbruk.

2019-01-01

2019-12-31

Inférandet av ett pedagogiskt ramverk inom férvaltningens LSS-
verksamheter i egen regi fortsatter.

2018-01-01

2019-12-31

Inom ramen fér samverkan mellan forvaltningens bestéllare och
utférare inom verksamhetsomrade funktionsnedséattning tas ett
utbildningsmaterial fér medarbetare inom myndighetsutévning fram
om anpassad kommunikation fér malgruppen personer med
funktionsnedsattning.

2019-01-01

2019-12-31

Inom ramen for STIS samverkar forvaltningen med Region
Stockholm med malsattningen att ppna en familjecentral.

2019-01-01

2019-12-31

o

Kost- och maltidssituationerna i férvaltningens LSS-verksamheter i
egen regi ses 6ver och utvecklas i samband med att en
dietist/kostvetare anstalls.

2019-01-01

2019-12-31

Avvikelse

Analys

En dietist har anstallts men da anstéllningsforfarandet dragit ut pa tiden har inte arbetet med att se 6ver kost- och
maltidssituationerna i férvaltningens LSS-verksamheter i egen regi inletts.

v

Kunskapsutbytet mellan férskola och socialtjanst utvecklas och
férskolor far information fran socialtjansten om

2017-01-01

2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

anmalningsskyldigheten och hur handlaggningen gar till efter att en
anmalan inkommit till socialtjansten.

v Medarbetarna inom férvaltningens assistansverksamhet gar 2019-01-01 2019-12-31
Nationellt Centrum for Kvinnofrids webbkurs om méns vald mot
kvinnor och vald i nara relationer.

[V 4 Medel s6ks fran socialférvaltningen for att kunna utreda 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenserna av féreslagen andrad lagstiftning for olovlig
andrahandsuthyrning.

v Méjligheten till samverkan mellan férvaltningens och Alvsjo 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsforvaltnings assistansverksamheter ses éver. Framst
omraden sa som rekrytering och utbildning berdrs.

v Pa de myndighetsutévande enheterna inom socialtjansten 2019-01-10 2019-12-31
sakerstalls att det finns matmetoder for att mata barns delaktighet i
vuxnas utredningar.

Relationsvaldscentrum Sydvast samverkar med de 6vriga centra 2019-01-01 2019-12-31
for att hitta satt att félja upp effekterna av sin verksamhet.

Radet for funktionshinderfragor och foérvaltningen samverkar i 2019-01-01 2019-12-31
utformandet av foérvaltningens egna brukarundersdkningar som

anvands inom verksamhetsomradena socialpsykiatri och personer

med funktionsnedsattning.

Samverkan med fastighetségare och andra relevanta aktérer 2019-01-01 2019-12-31
forstarks for att vidareutveckla det vrakningsforebyggande arbetet.

Tillgang till insatsen Peer Support fér malgruppen inom 2019-01-01 2019-12-31
socialpsykiatrin sakerstalls av férvaltningen.

Ungdomsmottagningen utvecklar arbetssatt for att na yngre pojkar.  2019-01-01 2019-12-31

S8 & <

Uppféljningsmetoden kollegial observation inom 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionsnedsattning
infors och testas i ett antal utvalda verksamheter i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen baseras pa att resultatet for fyra av de tio indikatorerna fran
kommunfullméktige uppnar arsmalet och ytterligare tre av de tio indikatorerna missar
arsmilet med nagon procent. Forvaltningen kan ocksé konstatera att flera av forvaltningens
dldreomsorgsverksamheter i egen regi uppnéar arsmaélet pa fyra av tio indikatorer fran
kommunfullmiktige med god marginal. Det underliggande nimndmalet har delvis uppfyllts.

Forvaltningen har i sin bedomning konstaterat att utfallet pA kommunfullméktiges indikatorer
visar resultaten for samtliga dldre med beslut om insats frdn Skdrholmens stadsdelsnamnd.
Alla dessa har inte valt forvaltningens egen regi men forvaltningen konstaterar att resultaten
for den egna regin, dér forvaltningen har radighet, uppnér flera av arsmalen och pé flera
indikatorer 0kat sina resultat. Andel dldre pa Sétra vard- och omsorgsboende som upplever att
maltiden dr en trevlig stund pa dagen uppgar till 87 % vilket &r hogre dn enhetens arsméal och
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en hojning frdn 2018 med 16 procentenheter. Det dr ocksé 21 procentenheter hogre dn
genomsnittet 1 staden. Andel dldre pd Sétra vard- och omsorgsboende som upplever att de kan
paverka hur hjdlpen utfors uppgér till 89 % vilket ar 9 procentenheter hogre enhetens arsmaél
och 14 procentenheter hogre dn genomsnittet i staden.

Forvaltningens dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende i egen regi nar med god
marginal a&rsmélen pa flera indikatorer. Hemtjinsten i egen regi har dock en utmaning
avseende att hoja personalkontinuiteten och att 6ka tryggheten och ndjdheten.

Forvaltningen har under aret genomfort flera satsningar sd som utbildningar for medarbetare i
professionellt bemdtande i dldreomsorgen, aktiviteter vid demenssjukdom, personcentrerad
omvardnad i dldreomsorgen och lagaffektivt bemotande. Mélet med satsningen har varit att
den 6kade kompetensen ska bidra till en 6kad grad av trygghet och ndjdhet hos de &ldre.
Utbildning i svenska for medarbetarna med svenska som andra sprak har fortsatt under dret
och hemtjinsten i egen regi har tagit fram en arbetsmetod som kommer ge verksamheten en
mdnatlig rapport avseende personalkontinuiteten hos de dldre.

For att 6ka graden av digitalisering, valfdardsteknik samt andra innovativa losningar inom
dldreomsorgen har forvaltningens dldreomsorg i egen regi fortsatt deltagandet i projektet
Stockholm Digital Care som testmiljo. Tva tester har genomf6rts under aret, bdda pa Sétra
vard- och omsorgsboende. Det forsta testet var 1 form av en workshop med en entreprendr
som arbetar med sensorer och Al. Det andra testet gjordes pa fyra boendeavdelningar och pa
dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Produkten som testades var en app for
anhdrigkommunikation.

I borjan av september arrangerade forvaltningen Aldrefestival 2019. Festivalen pagick under
fem dagar och riktade sig till personer 6ver 60 ar i stadsdelsndmndsomrédet och besoktes av
ca 500 éldre kvinnor och mén. Genom att gora en riktad insats i form av en festival med
varierande innehall skapades forutséttningar till 6kade mgjligheter for nya méten och socialt
umginge for de dldre i stadsdelsndmndsomradet. Forvaltningen kan konstatera att
Aldrefestival 2019 resulterat i ett 6kat antal besokare pa forvaltningens 6ppna verksamheter.

Uppnadda resultat

Andel boende pd vard- och omsorgsboende som upplever att méojligheten att komma utomhus
dr bra

Utfallet pd 58 % har 6kat med 5 procentenheter frdn 2018 ars métning och nar arsmalet pa
57 %. Skillnaden 1 upplevelse mellan kvinnor och mén har minskat fran 21 % till 11 % frén
foregdende ar och det ar fortfarande minnen som upplever att mdjligheten att komma
utomhus dr sdmre dn kvinnorna. Pé forvaltningens vird- och omsorgsboende i egen regi ér
utfallet 68 %. Verksamheten har under 2018 och 2019 systematiskt arbetat for att forbéttra
upplevelsen gillande utomhusvistelse. P4 boendet mits mangden utevistelse per individ for
att ha underlag till en individuell planering. Verksamhetens aktivitetsrdd ansvarar for att
sdkerstélla att antalet aktiviteter som erbjuds utomhus uppgér till uppsatta mal, vilket ocksa
foljs upp. Boendet har en stor och skyddad utegard med mycket gronska. Dér erbjuds
aktiviteter s som upptrddanden, allsang och grillkvillar.

Andel trygga omsorgstagare i vdrd- och omsorgsboende
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Utfallet pd 80 % ligger pad samma nivd som drsmalet. Resultatet for forvaltningens verksamhet
1 egen regi var 90 % for Sétra vard- och omsorgsboende som under aret satsat pé flertalet
utbildningar for medarbetarna for att stirka kompetensen inom omradet som personcentrerad
omvardnad, palliativ vard och lagaffektivt bemotande. Verksamheten har dven arbetat med att
starka medarbetarnas kompetens 1 att uppréitta genomforandeplaner ndgot som verksamheten
ser gett resultat i form av tydligare mal med insatserna. Forvaltningen gor antagandet att detta
arbetssétt avspeglat sig positivt pa upplevelsen av trygghet.

Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet

Resultatet for indikatorn om andelen ndjda omsorgstagare i dagverksamheten uppgar till

100 %. Utfallet 4r en hojning fran foregdende érs resultat som var 85 %. Forvaltningen gor ett
antagande att ett nytt arbetssitt i forvaltningens bistindsbedomda dagverksambhet i egen regi;
Satra dagverksambhet, bidragit till hojningen. Dagverksamhetens gaster fick dérfor 1 ar stod av
externa frageassistenter som vid behov forklarade fragorna och satt bredvid och stdttade den
dldre sa lang tid som det tog att besvara enkéten. Resultaten fran arets brukarundersokning
visar att savél svarsfrekvensen som andelen som sjélva eller med stdd besvarat enkiten okat.
Andelen ndjda med verksamheten har ocksa dkat fran 82 % till 100 % sedan foregéende ar.

Antal personal en hemtjinsttagare med minst tvda besok om dagen méter under en 14-
dagarsperiod

Utfallet pé indikatorn &dr 9,2 personer vilket dr detsamma som arsmalet och ar det tredje lagsta
utfallet bland stadsdelarna i staden. Utfallet for hemtjanstutforarna i privat regi i stadsdelen
var 7,5 personer och motsvarande utfall for den kommunala hemtjansten var 11,9 personer.
Resultatet for hemtjinsten i egen regi Overstiger verksamhetens arsmél men ér det tredje bésta
resultatet for kommunala hemtjénstutforare i staden. Verksamheten har under 2019 utvecklat
egna verktyg for att kunna gora titare uppfoljningar av personalkontinuiteten.

Delvis uppnadda

Andel boende pa vdrd- och omsorgsboende som upplever att mdltiden dr en treviig stund pd
dagen

Utfallet har 6kat med 11 procentenheter fran ar 2018 och &r tva procentenheter fran drsmalet
pa 70 %. Skillnaden i utfallet for kvinnor respektive mén har fordndrats frén de senaste drens
utfall dér kvinnorna nu 1 storre utstrackning 4n ménnen upplever att méltiden &r en trevlig
stund pd dagen. Utfallet for forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi; Sitra- vard
och omsorgsboende, uppgér till 87 % och ar ddrmed 21 procentenheter hdgre &n genomsnittet
i staden vil &ver drsmélet pd 71 %. Aven i denna verksamhet visar dock resultaten pa en
skillnad 1 upplevelse mellan kénen, men dér upplever ménnen 1 storre utstrickning én
kvinnorna att méltiden &r en trevlig stund péd dagen.

Forvaltningens vard- och omsorgsboende 1 egen regi har utifran tidigare ars konsskillnader 1
resultaten undersokt de bakomliggande orsakerna till utfallet. Utifrdn vad som framkommit
gor forvaltningen ett antagande om att skillnaden mellan kénen kan ha sin grund 1 att dldre
kvinnor och mén tidigare i livet har tagit olika mycket ansvar for maltiden och dess
upplevelse, och att detta kommer till uttryck i skillnader 1 hur stor vikt dldre kvinnor och mén
lagger vid olika aspekter av maltidssituationen, och ddrmed n6jdheten med helheten.
Verksamhetens fortsatta arbete med méltidsupplevelsen har darfor fokuserats pd kvinnornas
upplevelse. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att folja upp méltidssituationen genom
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att exempelvis genomfora maltidsobservationer.

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors i hemtjdnsten
Forvaltningen kan konstatera att arsmalet om 82 % inte nas och utfallet for 2019 uppgar till
79 %. Forvaltningens hemtjénst 1 egen regi har ett utfall pd 77 %. Resultaten har legat péd
ungefdr samma niva de tre senaste aren. Forvaltningen har tidigare identifierat ett gemensamt
uppréttande av genomforandeplaner som det enskilt viktigaste verktyget for den enskilde att
kunna paverka hur hjélpen ska utforas. Forvaltningen kan ocksé konstatera att detta ar ett
utvecklingsomrade for ménga verksamheter inom hemtjanstomradet. I forvaltningens
hemtjdnst i egen regi kommer fokus ligga pa att mojliggéra for personalen att utveckla sina
kunskaper géllande uppréttandet av genomforandeplaner for att sdkerstilla den enskildes
inflytande och delaktighet i hur insatserna ska utforas. Forvaltningen planerar éven att ta fram
ett informationsmaterial som beskriver vikten av att den enskilde 4r med och upprittar sin
genomforandeplan utifran aspekter som delaktighet, inflytande och forvintningar pa
insatserna och som kommer att ges till samtliga brukare i samband med uppréttande eller
uppdatering av en genomforandeplan.

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors pd vard- och
omsorgsboende

Forvaltningen kan konstatera att arsmalet om 60 % inte nas och utfallet for 2019 uppgar till
59 %. Skillnaden 1 utfallet f6r kvinnor respektive méan dr 26 procentenheter och déir kvinnorna
1 storre utstrdckning d4n ménnen upplever att de kan paverka hur hjédlpen utfors. Utfallet for
forvaltningens vard- och omsorgsboende i1 egen regi; Sitra- vard och omsorgsboende, uppgar
till 89 % och har ddrmed ett utfall pa 14 procentenheter hogre dn genomsnittet i staden och vél
over drsmalet pa 80 %. Aven i denna verksamhet visar resultaten pa en skillnad i upplevelse
mellan konen, dar kvinnorna 1 storre utstrickning &n ménnen upplever att de kan paverka hur
hjalpen utfors. Verksamheten kommer genomfora en férdjupad analys utifran
konsskillnaderna i verksamhetens utfall.

Andel trygga omsorgstagare i hemtjinsten

Forvaltningen kan konstatera att &rsmalet om 79 % inte nas och utfallet for 2019 uppgér till
78 %. Forvaltningens hemtjédnst i egen regi har ett utfall pa 75 %. Hemtjinsten i egen regi har
identifierat brister 1 insatsernas likvdrdighet som en forklaring till verksamhetens resultat och
ett systematiskt arbete med utveckla omsorgstagarnas genomforandeplaner har inletts. For att
oka forutsdgbarheten och troligtvis dven tryggheten provar verksamheten att ringa upp de
omsorgstagare som enbart har serviceinsatser samma dag som deras insatser dr planerade.
Verksamheten kommer dven fortsitta arbetet med att ménatligen {f6lja upp
personalkontinuiteten hos omsorgstagarna. Detta gor att verksamheten snabbt kan identifiera
de omraden samt enskilda omsorgstagare med lag personalkontinuitet och ddrmed snabbare
kunna planera och ldgga ut insatser sd att omsorgstagare far insatser fran ett firre antal
personal. Detta hoppas verksamheten gor att fler kénner sig trygga med hemtjinsten.

Andelen nojda omsorgstagare i hemtjdinst

Utfallet pd 80 % uppnér inte arsmalet om 84 %. Motsvarande resultat for forvaltningens
hemtjanst 1 egen regi dr 77 % och verksamheten nér inte sitt &rsmél pa 84 %. Hemtjénsten 1
egen regi har fortsatt identifierat brister i likvirdigheten i insatsernas utférande som den
frimsta anledningen till att andelen ndjda inte uppgar till arsmalet. Andra orsaker antas vara

Bodholmsplan 2
127 26, Skarholmen stockholm.se
08-508 24 030



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
VY stad Sid 65 (127)

att medarbetarna inte 1 tillrdcklig utstrackning tar hdnsyn till de dldres 6nskemal om tid och
utforandet samt att medarbetarna inte i tillridcklig utstrackning kommunicerar forédndringar 1
planeringen. Verksamheten kommer under 2020 att fortsétta arbetet med att implementera och
folja upp arbetssitt kring upprittandet och revideringen av de dldres genomforandeplaner.
Verksamheten kommer dven prova att ringa upp de omsorgstagare som enbart har
serviceinsatser samma dag som deras insatser dr planerade for att stimma av insatsernas
innehall samt meddela eventuella fordndringar.

Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende

Utfallet pa 71 % uppnar inte arsmalet om 75 %. Motsvarande resultat for forvaltningens vard-
och omsorgsboende 1 egen regi dr 83 % och utfallet ligger séledes flera procentenheter hogre
an stadens snitt pa 79 %. Verksamheten har svérigheter att analysera resultatet da
brukarundersokningen visar att 100 % fér ett bra bemoétande fran personalen att 90 % kénner
fortroende for personalen och att 90 % kénner sig trygga. Verksamheten drar slutsatsen att en
vil fungerande kommunikation med de anhodriga, som i manga fall 4r de personer som svarar
pa brukarundersokningen, ar nyckeln till en 6kad ndjdhet.

Pa forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi; Sétra vard- och omsorgsboende har
personalen under aret genomgatt ett flertal utbildningar inom bland annat bemétande och
kommunikation. Verksamheten utgér fran att detta ska avspegla sig i arbetet med bade de
dldre och deras anhoriga. Verksamheten har under hdsten testat olika kommunikationsappar
for att ta stillning till om en app skulle kunna vara ett mgjligt alternativ till att gora
kommunikationen enklare och tydligare med anhdriga.

Goda exempel

Matlyftet

Forvaltningen fick under aret medel frén dldreforvaltningen inom projektet Matlyftet.
Projektets syfte &r att lyfta méltidsupplevelsen och motverka oftrivillig ensamhet hos dldre
kvinnor och mén. Forvaltningens hemtjanst 1 egen regi har anordnat luncher for dldre kvinnor
och min en géng per vecka i 10 veckor i bdde Skirholmen och Brediing. Aven ledsagning till
och fran lunchlokalen erbjods. Totalt serverades ca 60 luncher per vecka och de dldre har
upplevt satsningen som mycket positiv. Framforallt har de gemensamma luncherna fatt de
dldre att kénna sig mindre ensamma samt att man kunnat njuta av att dta mat tillsammans med
andra. Forvaltningens aktivitetscenter har bjudit in till traffar med fokus pa matlagning och
gemensam lunch. Fyra grupper har vid tre tillfdllen triffats och tillagat en lattare lunch
tillsammans. Vid ett fjirde tillfille gjordes ett gemensamt besok pa Lillholmsskolan for att dta
lunch tillsammans med skolans elever. Deltagarna upplever att man lart kinna nya personer
och forvaltningens aktivitetscenter har nétt flera nya édldre som tidigare inte deltagit i nigra
aktiviteter.

Silviahemscertifiering av dldreomsorgen

Under éret blev forvaltningens hemtjénst 1 egen regi och bestéllarenheten dldre
silviahemscertifierade vilket innebér att Skdrholmen som forsta stadsdelsndmndsomrade i
Stockholms stad sdkerstéller att all personal som arbetar inom dldreomsorgen genomgétt en
utbildning och didrmed erhéllit en certifiering. Invdnarna méts dirmed av medarbetare med ett
anpassat bemotande utifrdn hog kompetens om demens. Forvaltningens vard- och
omsorgsboende blev under hosten omcertifierade.
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Jamstilldhetsanalys

Fordelning av anhdrigstodets resurser

Forvaltningens anhorigstodjare for verksamhetsomréde dldreomsorg har genomfort en
jamstilldhetsanalys utifrén fragestillningen "Varfor ar kvinnor i sé stor majoritet avseende
nyttjandet av anhorigstodsfunktionen?". Syftet med analysen var att undersdka om
verksamhetens utformning erbjuder lika forutsittningar for kvinnor och mén att séka stod.
Utifran data fran verksamheten, tidigare forskning och jamforelser med liknande
verksamheter 1 staden blev antagandet efter analysen att den frimsta orsaken till att kvinnor i
storre utstrackning uppsoker verksamheten &r att det 4r mer forenligt med en kvinnlig
konsroll. Kvinnor anhorigvardar ocksa i storre utstrackning dn méan och kan déarfor antas ha ett
storre behov av anhorigstod. Att forvaltningens anhdrigstdd i dagsldget ger storst insatser och
resurser till gruppen kvinnor &r ur detta perspektiv rimligt.

Analysen visar att en dndrad samhallsdiskurs avseende maskulinitet och mansrollen, det vill
sdga pa vilket sédtt man 1 samhéllet pratar om och definierar "manlighet", till stora delar &r en
forutséttning for att fordelningen av anhdrigstddets resurser ska riktas till fler mén.
Forvaltningen planerar att under 2020 utreda hur de 6ppna verksamheterna for dldre kan
utvecklas och moderniseras. Fragan om hur anhorigstddet kan na fler mdn kommer att
inkluderas 1 detta arbete.

Sarskilda redovisningar

Nationella minoriteter

For att frimja stadsdelsndmndsomradets sverigefinnars mojligheter att behalla och utveckla
sin kultur 1 Sverige har forvaltningen under aret kunnat erbjuda ett antal aktiviteter. Under aret
har forvaltningens dldreboende i egen regi; Sétra vard- och omsorgsboende anordnat ett antal
traffar for de boende med olika teman. Pa Bjorken och Eken aktivitetscenter har finsk
motesplats anordnats vid sex tillfdllen samt finsk lilljul och firande av finska
sjalvstindighetsdagen 1 december. Under véaren anordnades en dagsutflykt till Nyndshamn och
under hosten en dagsutflykt till Gustavsberg.

Aktivitetscenter

Forvaltningen har fyra aktivitetscenter for dldre; Eken, Bjorken, Tallen och Aspen.
Forvaltningen har upplevt att detta inneburit goda mojligheter att erbjuda ett varierat utbud av
aktiviteter for dldre inom stadsdelsnimndsomradet men ser samtidigt ett 6kat behov av
samordning och samarbeten for att uppnd samma niva av ndjdhet med verksamheten hos
samtliga besokare. Med anledning av detta kommer Eken stdngas under 2020. Eken ligger i
néra anslutning till Skdrholmens centrum dér dven Bjorken och Tallen finns beldgna i
Skarholmens trygghetsboende. De lokala seniorféreningarna med verksamhet i Eken kommer
erbjudas andra alternativa lokaler. Aktivitetscenter Tallen dr en verksamhet som riktar sig till
malgruppen dldre déva och pa Tallen erbjuds liknade aktiviteter som pé de andra
aktivitetscentren. Besokarna pa Tallen kommer framst fran trygghetsboendet i Skarholmen
men dven frén flera narliggande stadsdelsnamndsomraden och kommuner.
Aktivitetsprogrammen for aktivitetscentren har under 2019 omfattat regelbundna aktiviteter sa
som sittgymnastik, bingo och caféverksamhet. Aktivitetscentren var 4ven med och planerade
och genomforde Aldrefestival 2019. Forvaltningen gér beddmningen att utvecklingen for
verksamheterna gar 1 ritt riktning och under 2020 kommer en dversyn av verksamheterna
innehall att genomforas 1 syfte att pd bésta sétt mdta behoven hos édldre kvinnor och mén 1
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stadsdelsndmndsomradet.

Tryggt mottagande i hemmet

For att skapa en trygg hemgang for enskilda som skrivs ut fran slutenvard har forvaltningen
implementerat arbetssittet "Tryggt mottagande" genom att ingé i en regional samverkan med
Alvsjo och Higersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning sedan september ménad.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel boende pa vard- 68 % 61 % 72 % 57 % 70 % 70 % 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys

Utfallet har 6kat med 11 % fran ar 2018 och ar 2 % fran arsmalet pa 70 %. Skillnaden i utfallet for kvinnor respektive man har
forandrats fran de senaste arens utfall dar kvinnorna nu i storre utstrackning an mannen upplever att maltiden ar en trevlig
stund pa dagen. Utfallet for forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi; Satra- vard och omsorgsboende, uppgar till
87 % och &r darmed 21 procentenheter hégre &n genomsnittet i staden val dver arsmalet p& 71 %. Aven i denna verksamhet
visar dock resultaten pa en skillnad i upplevelse mellan kénen, men dar upplever mannen i stérre utstrackning an kvinnorna
att maltiden ar en trevlig stund pa dagen.

Atgirdsplan

Forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi har utifran tidigare ars kénsskillnader i resultaten undersokt de
bakomliggande orsakerna till utfallet. Utifran vad som framkommit gor férvaltningen ett antagande om att skillnaden mellan
kénen kan ha sin grund i att &ldre kvinnor och man tidigare i livet har tagit olika mycket ansvar for omsorgen om
maltidsupplevelsen, och att detta kommer till uttryck i skillnader i hur stor vikt aldre kvinnor och man lagger vid olika aspekter
av maltidssituationen, och darmed ndjdheten med helheten. Verksamhetens fortsatta arbete med maltidsupplevelsen har
darfor fokuserats pa kvinnornas upplevelse. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att folja upp maltidssituationen genom
att exempelvis genomféra maltidsobservationer.

© U Andel boende pa vard- 58 % 43% 66% 53% 57 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

U Andel omsorgstagare som 79 % 76 % 81 % 82 % 85 % 2019

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Forvaltningen kan konstatera att arsmalet om 82 % inte nas och utfallet for 2019 uppgar till 79 %. Forvaltningens hemtjanst i
egen regi har ett utfall pa 77 %. Resultaten har legat pa ungefar samma niva de tre senaste aren. Forvaltningen har tidigare
identifierat ett gemensamt upprattande av genomférandeplaner som det enskilt viktigaste verktyget for den enskilde att
kunna paverka hur hjalpen ska utféras. Forvaltningen kan ocksa konstatera att detta ar ett utvecklingsomrade fér manga
verksamheter inom hemtjanstomradet.

Atgirdsplan

| forvaltningens hemtjanst i egen regi kommer fokus ligga pa att méjliggéra for personalen att utveckla sina kunskaper
gallande upprattandet av genomférandeplaner for att sékerstélla den enskildes inflytande och delaktighet i hur insatserna ska
utféras. Forvaltningen planerar aven att ta fram ett pedagogiskt informationsmaterial som beskriver vikten av att den enskilde
ar med och upprattar sin genomférandeplan utifran aspekter som delaktighet, inflytande och férvantningar pa insatserna och
som kommer att ges till samtliga brukare i samband med uppréattande eller uppdatering av en genomférandeplan.

U Andel omsorgstagare som 59 % 50 % 76 % 60 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Forvaltningen kan konstatera att arsmalet om 60 % inte nas och utfallet for 2019 uppgar till 59 %. Skillnaden i utfallet for
kvinnor respektive méan ar 26 procentenheter och dar kvinnorna i storre utstrackning &n méannen upplever att de kan paverka
hur hjalpen utfors. Utfallet for forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi; Satra- vard och omsorgsboende, uppgar
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till 89 % och &r darmed 14 procentenheter hégre &n genomsnittet i staden och vél dver arsmalet pa 80 %. Aven i denna
verksambhet visar resultaten pa en skillnad i upplevelse mellan kdnen, dér kvinnorna i storre utstrackning an méannen
upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors.

Eftersom forvaltningens egen-regi verksamhet nar arsmalet finns ingen atgardsplan féreslagen. Daremot kommer egen-regi
verksamheten behéva genomféra en fordjupad analys utifran de konsskillnaderna i verksamhetens utfall.

7 Andeltrygga 78 % 79%  77% 79 %
g‘ omsorgstagare i
hemtjansten

81 % 2019

Analys

Forvaltningen kan konstatera att arsmalet om 79 % inte nas och utfallet for 2019 uppgar till 78 %. Forvaltningens hemtjanst i
egen regi har ett utfall pa 75 %. Hemtjansten i egen regi har identifierat brister i insatsernas likvardighet som en forklaring till
verksamhetens resultat och ett systematiskt arbete med utveckla omsorgstagarnas genomférandeplaner har inletts.

Atgirdsplan

For att 6ka forutsagbarheten och darmed aven kanske tryggheten provar verksamheten att ringa upp de omsorgstagare som
enbart har serviceinsatser samma dag som deras insatser ar planerade. Verksamheten kommer aven fortsatta arbetet med
att manatligen folja upp personalkontinuiteten hos omsorgstagarna. Detta gor att verksamheten snabbt kan identifiera de
omraden samt enskilda omsorgstagare med lag personalkontinuitet och darmed snabbare kunna planera och lagga ut
insatser sa att omsorgstagare far insatser fran ett farre antal personal. Detta hoppas verksamheten gor att fler kanner sig
trygga med hemtjansten.

@ U Andel trygga

g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
ﬂ U Andelen néjda
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

U Andelen nojda
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

80 % 80 % 79 % 80 % 87 % 2019

100 % 100% 100 % 87 % 92 % 2019

80 % 78 % 80 % 84 % 84 % 2019

Analys

Utfallet pa 80 % uppnar inte arsmalet om 84 %. Motsvarande resultat for forvaltningens hemtjanst i egen regi ér 77 % och
verksamheten nar inte sitt arsmal pa 84 %. Hemtjansten i egen regi har fortsatt identifierat brister i likvardigheten i
insatsernas utférande som den framsta anledningen till att andelen néjda inte uppgar till arsmalet. Andra orsaker antas vara
att medarbetarna inte i tillracklig utstréackning tar hansyn till de aldres 6nskemal om tid och utférandet samt att medarbetarna
inte i tillracklig utstrédckning kommunicerar férandringar i planeringen.

Atgirdsplan

Verksamheten kommer under 2020 att fortsatta arbete med att implementera och félja upp arbetssatt kring upprattandet och
revideringen av de aldres genomférandeplaner. Verksamheten kommer aven prova att ringa upp de omsorgstagare som
enbart har serviceinsatser samma dag som deras insatser ar planerade for att stAmma av insatsernas innehall samt meddela
eventuella férandringar.

U Andelen nojda
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

71 % 69 % 73 % 75 % 81 % 2019

Analys

Utfallet pa 71 % uppnar inte arsmalet om 75 %. Motsvarande resultat for forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen
regi ar 83 % och verksamheten nar inte sitt arsmal om 85 % men utfallet ligger flera procentenheter hogre &n stadens snitt
pa 79 %. Verksamheten har svarigheter att analysera resultatet da brukarundersékningen visar att 100 % far ett bra
bemdtande fran personalen och 90 % kanner fértroende for personalen och 90 % kanner sig trygga. Verksamheten drar
slutsatsen att en val fungerande kommunikation med de anhériga, som i manga fall &r de personer som svarar pa
brukarundersékningen, ar nyckeln till en 6kad néjdhet.

Atgirdsplan

Pa forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi; Satra vard- och omsorgsboende har personalen under aret
genomgatt ett flertal utbildningar inom bland annat bemétande och kommunikation. Verksamheten hoppas att detta ska
avspegla sig i arbetet med bade de aldre och deras anhoriga. Verksamheten har under hosten testat olika
kommunikationsappar for att ta stallning till om en app skulle kunna vara ett mgjligt alternativ till att géra kommunikationen
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enklare och tydligare med anhériga.

@ U Antal personal en 9,2 9,4 9,2 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva bestk om dagen
moter under en 14-

dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31

samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
véagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfdljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av aldreférvaltningen i denna fraga.

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av aldreférvaltningen i denna fraga.

Namndmal:
Skarholmens éldre invanare har en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldre kvinnor och miin

* har en omsorg av hog kvalitet och som utformats i samrdd med de dldre. De dldre har stort
inflytande dver forvaltningens verksamheter och upplever att de respekteras 1 sitt
sjalvbestimmande under hela dlderdomen och sjélva kan vilja hur de vill ha sin omsorg

* kinner sig trygga att bo kvar hemma med stdd av en flexibel hemtjénst anpassad till behov
och 6nskemél och med en hog personalkontinuitet. En god samverkan mellan forvaltningen,
primér- och slutenvard ger en trygg dvergang frén slutenvard till hemmet och moter behovet
hos dldre med hemloshet, psykiskt ohélsa eller missbruksproblematik

* kdnner sig inte ensamma. De har goda mdjligheter till social gemenskap vid aktivitetscenter
och andra sociala traffpunkter dar de har mojlighet att ta del av ett varierat utbud av aktiviteter
och inta maltider tillsammans med andra

* har en omsorg med en hog grad av vilfardsteknik och digitala 16sningar som mgjliggor ett
sjdlvstindigt liv hogre upp i alderdomen

* tycker att maltiderna ar trevliga och lustfyllda stunder pa dagen. De erbjuds naringsrik mat
med hog andel ekologiskt innehdll. De mots av medarbetare med en hog kompetens kring
maltidens betydelse for de dldres vilbefinnande
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* mots av medarbetare fran silviahemscertifierade verksamheter med hog kompetens i demens
och kan kommunicera pa sitt eget sprak i kontakten med forvaltningens verksamheter

» som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter mots av medarbetare med kunskap
om vald 1 néra relationer och/eller hedersrelaterat vald. Valdsutsatta och vildsutdvare far
information om var de kan védnda sig for rad och stod

 som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifran kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Ovrigt

« forvaltningen beaktar folkhédlsoperspektivet i bistindsbeddmningen och har ett
rehabiliterande forhallningssétt

» forvaltningens vérd- och omsorgsboende i egen regi, Sitra vard- och omsorgsboende, har ett
ndra samarbete med Stockholm Digital Care och utgor testmiljo for valfardsteknik och
digitala l6sningar.

Forvantat resultat

Minst 79 % av omsorgstagarna i hemtjénsten ir trygga

Minst 80 % av omsorgstagarna i vard och omsorgsboende ar trygga
Minst 84 % av omsorgstagarna i hemtjdnsten dr ndjda

Minst 75 % av omsorgstagarna i vrd och omsorgsboende dr ndjda

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet delvis uppfylls. Indikatorn uppnas delvis och samtliga
aktiviteter r genomforda.

Delvis uppnidda resultat

Andel dldre med hemtjinst som anser att beslutet motsvarar behovet

Forvaltningen nér inte arsmalet om att minst 62 % av dldre med hemtjanst ska anse att
beslutet om hemtjénst motsvarar deras behov. Utfallet dr 57 %. Forvaltningen har under éret
arbetat strukturerat i syfte att uppné 6kad samsyn i handlaggningsprocessen for att sdkerstélla
att beviljade insatser motsvarar behovet. Detta har lett till fordndrade bedomningar vilket kan
vara en orsak till ett lagre utfall dn foregdende ar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIETE C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
E?‘ Andel aldre med 57 % 55 % 58 % 61 % 62 % 2019

hemtjanst som anser att
beslutet motsvarar
behovet

Analys

Forvaltningen har under aret arbetat strukturerat i syfte att uppna 6kad samsyn i handlaggningsprocessen for att sékerstalla
att beviljade insatser motsvarar behovet. Detta har lett till férandrade bedémningar vilket kan vara en orsak till ett Iagre utfall
an féregaende aret som var 62 %.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer att fortsatta utveckla arbetssatt for att sékerstélla att utredningar och beslutsbedémningar ar tydligt
formulerade. | november har genomgang av instrumentet "Kartldggning och bedémning av behov i den dagliga livsféringen”
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
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utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

genomforts i syfte att nd samsyn i utredningsarbetet och en likstallighet i behovsbeddémningar. Genomgangen utmynnade i
flera forslag pa forbattringar som kommer att ligga till grund for fortsatt utveckling av férvaltningens rutiner och metodstod.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

socialpsykiatri och aldreomsorg fortsatter sitt deltagande i

arbetssatt och inféra valfardsteknik.

Stockholms stads Idésluss med fokus pa att utveckla fler digitala

LV 4 Egen regi-verksamheterna inom omradena funktionsnedsattning,

2019-01-01

2019-12-31

hemtjansten i egen regi genomfors, utifran ett
jamstalldhetsperspektiv med fokus pa kvinnor och mans
mojligheter till inflytande Gver insatsen.

v En uppféljning av genomférandeplaner (social dokumentation) i

2019-01-01

2019-12-31

v Ett informationsmaterial om brukares och anhérigas olika

egen regi skickas ut.

mojligheter att Iamna synpunkter och klagomal pa aldreomsorgen i

2019-01-01

2019-02-28

sociala traffpunkter skickas ut till samtliga aldre i

v 4 Ett informationsmaterial om ndmndens olika aktivitetscenter och

stadsdelsndmndsomradet i syfte att minska ofrivillig ensamhet.

2019-01-01

2019-03-01

festivalen och Skarholmens eventuella aldrefestival.

v 4 For att 6ka antalet generationsdverskridande moétesplatser ser
forvaltningen éver mojligheterna till ett samarbete mellan 127-

2019-01-01

2019-09-30

¥ 4 Forvaltningen anséker om medel for att anstallda inom
aldreomsorgen och hemtjansten, som har svenska som

bade tal och skrift.

andrasprak, ges mojlighet att héja den sprakliga kompetensen i

2019-01-01

2019-12-31

<

informationsinsatser for aldre.

Forvaltningen bedriver ett uppsdkande arbete och genomfor

2018-01-01

2019-12-31

<

att 6ka mojligheten till internationella samarbeten.

Forvaltningen soker medlemskap i The Global Ageing Network for

2019-01-01

2019-12-31

omsorg om aldre implementerar arbetssatt utifran
Silviahemscertifieringen.

¥ 4 Hemtjansten i férvaltningens egen regi samt Bestallarenheten

2018-01-01

2019-12-31

av omtalat god kvalitet.

LV 4 | syfte att Iara av goda exempel och utbyta erfarenheter undersoker
forvaltningen majligheten att ledning och stab for dldreomsorgen i
egen regi genomfor en studieresa till en dldreomsorgsverksamhet

2019-01-01

2019-12-31

och medel soks i enlighet med anvisningar i budget.

v Inférandet av arbetssattet "Tryggt mottagande i hemmet” inleds

2018-01-01

2019-12-31

v Kost- och maltidssituationerna i férvaltningens

samband med att en dietist/kostvetare anstalls.

aldreomsorgsverksamheter i egen regi ses 6ver och utvecklas i

2019-01-01

2019-12-31

helger och under sommaren, pa aktivitetscenter och

Skarholmen) utreds.

v Mdjligheterna och forutsattningarna till utdkade oppettider, pa

dagverksamhet inom trillingen (Alvsjé, Hagersten-Lilieholmen och

2019-01-01

2019-12-31

utreds.

v 4 Majligheterna till att starta ett vard- och omsorgsboende for déva

2019-01-01

2019-12-31

v Tillsammans med Micasa inventerar forvaltningen méjliga
forbattringar av inne- och utemiljon pa Satra vard- och

omsorgsboende. Inventeringen ska sarskilt beakta genomférbara

2019-01-01

2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

atgarder for att forbattra inne- och utemiljon med avseende pa
framtida varmebdljor.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att tre av fem verksamhetsomrddesmal uppfylls helt och bidrar
dérmed till att uppfylla inriktningsmélet. Samtliga fem ndmndmal uppfylls. Av 21 av
kommunfullméktige- och nimndindikatorerna uppnds 11 och arbetet med 37 av 40
kommunfullmiktige- och ndmndaktiviteterna har genomforts enligt plan.

Malet "Stockholm har Sveriges bdsta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
nédringsliv" uppfylls helt. Framtagandet av en handlingsplan for att stdrka det lokala
néringslivet pagar och samarbetet med Stockholm Business Region har stirkts ytterligare
under aret. Planen utgar ifrdn stadens kommande néringslivspolicy och utgar fran den lokala
kontexten vad géller utmaningar och mojligheter.

Malet "Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov" uppfylls delvis. Arsmalet for firdigstillda bostdder med
sarskild service har inte uppnétts. De planerade bostdderna for mélgruppen har mot bakgrund
av felaktig verksamhetsklass istéllet upplétits till ordinarie bostadskon. Forvaltningen har
under aret 6ppnat en ny gruppbostad, Torvsétra LSS-bostad, med sex ldgenheter.

Forvaltningens nira samverkan med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret inom
Fokus Skirholmen har fortsatt under aret. Bland annat har forvaltningen medverkat vid
utvérdering och végledning av byggaktorers sociala klausuler inom markanvisningsprocessen.
Som en del av forvaltningens arbete for att forsta behoven och forutsittningarna for det lokala
néringslivets utveckling har en inventering av niringsidkarna runt Skidrholmstorget gjorts for
projektet Centrala Skiarholmen.

Malet "Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara transporter samt god
framkomlighet" uppfylls delvis. Arsmélet for indikatorn "Andel miljébrinsle i stadens etanol
och biogasfordon" uppnas inte. Bedomningen att malet uppfylls delvis trots lag
méaluppfyllelse pa indikatorn grundas pa att det &r ett fatal fordon dér tankning med biogas
varit svart att genomfora. Tankning av biogas for dessa fordon medfor logistiska utmaningar
med negativa effekter for kirnverksamheten som inte bedomts rimliga i forhallande till mélet
att tanka miljobransle. Mgjligheten att byta ut fordonen till elbilar kommer att undersokas.

Forvaltningen redovisar framgéngsrika insatser for god framkomlighet géllande
vinterviaghallning och gang- och cykelvigar har genomforts. Forvaltningen tog infor arets
vintersdsong initiativ till att samordna snordjningsinsatser mellan trafikkontorets entreprenor
som underhaller gator och trottoarer och forvaltningens entreprendr som underhaller
gangvigar och andra ytor inom forvaltningens radighet. Staden har gemensamt som bestéllare
tydliggjort for respektive entreprendr att den aktdr som sndrojer sist har skyldighet att ta hand
om vallar for att kunna sikerstélla framkomligheten for personer med funktionsnedséttning.

Malet "Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring"
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig dels pa uppnatt arsmal for en av indikatorerna och
dels pa att arbetet med samtliga aktiviteter utforts enligt plan. Det underliggande ndmndmaélet
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bedoms dven som helt uppfyllt. Forvaltningen har fortsatt arbeta med att tillgdngliggdra
spontana idrottsplatser i stadsdelsndmndsomrédets utemiljoer och fritidsverksamheten har
sdkerstéllt att besokarna i storre grad skall vara med och planera, delta vid genomférande och
utvérdera aktiviteterna.

Milet "Stockholm dr en hallbar stad med en god livsmiljé" uppfylls helt. Férvaltningen
uppnar arsmélen pa fyra av fem av kommunfullmiktiges indikatorer och de planerade
aktiviteterna har i stort genomforts enligt plan.

Flera insatser har genomforts for att stirka de ekologiska virdena i stadsdelsndamndsomradets
utemiljder. I ndra samarbete med miljoforvaltningen har ett nytt arbetssétt implementerats for
uppdatering av miljoforvaltningens databas for dvervakning av naturvardsskotseln. Under éret
rapporterades atgérder géllande slétter, ek- och tallmiljéer, dod ved och groddammar.

For att stirka omradets forméga att hantera extrema klimathindelser har bland annat
omhéndertagandet av dagvatten genomforts inom projekten Breddngs spontanidrottsplats,
Vargarden och Sétradalsparken.

Samtliga forskolor har implementerat steg 2 inom kemikaliecentrums vagledning, vilket
innebér 6kad medvetenhet vid inkop av mobler och leksaker samt servering av mer ekologisk
mat. Kunskap om klimatsmart matlagning 6kar och information och kunskap sprids genom
forvaltningens koksnétverk. Samtliga forskolor, som har mdjlighet, lamnar matavfall till
matavfallsinsamling for biologisk behandling.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete med Agenda 2030 redovisas huvudsakligen under inriktningsmal 1.
Forvaltningen har under éret arbetat med att synliggéra kopplingar mellan Agenda 2030 och
forvaltningens arbete med néringslivsutveckling och samverkan, miljé och klimat, och arbetet
med att skapa trygga stadsmiljoer och inkluderande processer for stadsutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls helt utifrdn att arbetet pa omradet kunnat fortlopa med endast en mindre fordrdjning
som dock forvintas medfora ett battre resultat.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen beddmningen pa att en handlingsplan for att stérka
det lokala néringslivet dr under arbete och att samarbetet med Stockholm Business Region
(SBR) har stérkts ytterligare under dret. Ett utkast till handlingsplan for ndringslivssamverkan
i syfte att stirka det lokala néringslivet och skapa fler arbetstillfallen for invanarna i
stadsdelsndmndsomréidet dr framtaget. Forslaget baseras pd stadens kommande
néringslivspolicy och utgér fran den lokala kontexten vad géller utmaningar och mojligheter. I
forslaget laggs stor vikt vid att stirka bade det regionala perspektivet och samverkan inom
staden och med externa samhaéllsaktdrer (sdsom det lokala néringslivet, ndringslivet i stort,
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myndigheter, akademi och civilsamhéllet). Vad giller intern samverkan inom staden ser
forvaltningen att stod och vigledning fran framst SBR ir av stor vikt. Forvaltningen ser dven
mojligheter och fordelar med att koppla niringslivsarbetet till forvaltningens arbete med
Agenda 2030 och innovation och pa sa sitt sékerstilla att ndringslivsarbetet bidrar till
langsiktig social, ekonomisk och miljomaissig hallbarhet. Ett exempel pa hur arbetet kan tas
vidare genom utveckling av nya arbetssitt dr det samarbete som staden ingétt med Harvard
Bloomberg Innovation Track dér stadsdelsndimndsomradet valts ut som geografiskt
fokusomréde.

En kartldggning av forutsittningar, mojligheter och utmaningar for utvecklingen av det lokala
néringslivet 1 Varberg visar tva huvudsakliga behov hos de lokala foretagarna. Dessa handlar
om ett forstarkt stod kring hur det &r att driva foretag i Sverige samt om trygghetssituationen i
centrum. Intresset for att delta i en workshop och diskutera fragan mer i detalj var dock lagt
hos néringsidkarna. Forvaltningen kommer under 2020 att fortsitta bygga relationer med de
lokala foretagarna i Varbergs centrum som en del av arbetet med att stirka lokalsamhéllet i
Vérberg. Det strategiska naringslivsarbetet och arbetet med handlingsplanen fortsétter ocksa
under 2020.

Ej uppnidda resultat

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens

I alla upphandlingar som genomforts under aret har tydliga villkor for
sysselsdttningsfrimjande dtgirder funnits med. Forvaltningen har sett dver den upphandlade
driftverksamhet och jaimfort med foregaende ar och inte upptiackt ndgra namnvérda skillnader.
Utfallet for indikatorn borde resultera i uppnddd niva i forhdllande till ett realistiskt rsmal.
Forvaltningen bedomer att arsmalet satts felaktigt utifrdn angivna méatmetoder.

Jamstilldhetsanalys

I stadsdelsnamndsomradet har kvinnor en ligre sysselséttningsgrad dn mén och ar dven 1
hogre grad beroende av ekonomiskt bistand for sin forsorjning. For att uppnd ekonomisk
jamstilldhet ser forvaltningen behov av att f4 mer kunskap om hur tillgdnglig
arbetsmarknaden dr for kvinnor i forhéllande till madn samt vilket stdd kvinnliga néringsidkare
ar 1 behov av for att kunna starta upp ny eller utveckla befintlig verksamhet.
Medborgarundersdkningen visar att upplevelsen av otrygghet generellt dr hogre bland kvinnor
an mén 1 stadsdelsndmndsomradet. Utsatta platser &r bland annat stadsdelsndmndsomradets
olika centrum, vilket antas ha negativ paverkan sdrskilt for kvinnor, dé de flesta
arbetstillfillen inom omradet &r lokaliserade i anslutning till centrummilj6erna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEDIER (7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel upphandlad 39 % 54 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Forvaltningen har sett 6ver den upphandlade driftsverksamhet och jamfért med foregaende ar och inte upptackt nagra
namnvarda skillnader. Utfallet for indikatorn borde resultera i uppnadd niva i férhallande till ett realistiskt arsmal.
Forvaltningen bedémer att arsmalet satts felaktigt utifran angivna matmetoder.
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Namndmal:
Naringslivet i stadsdelsnamndsomradet ar starkt och fler arbetstillfallen skapas

@ Upptylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet

* har goda fOrutsdttningar att vixa och utvecklas

* har mojlighet och goda forutsittningar att samverka med forvaltningen och civilsamhéllet
for att nyanldnda ska etableras snabbt pa arbetsmarknaden

Ovrigt
« forvaltningen ser kontinuerligt 6ver mojligheten till att genomfora upphandling av
verksamheter 1 samband med att avtal 16per ut eller da nya verksamheter startas.

Forvantat resultat

54 % av verksamheterna dr upphandlade i konkurrens

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen baseras pa att
aktiviteterna i stort sett 4r genomforda. Tidsplanen for ndmndens handlingsplan for det lokala
ndringslivet har forlangts ndgot, framforallt for att hdnsyn ska kunna tas till stadens
néringslivspolicy men ocksé for att fler relevanta parter ska kunna involveras i arbetet.
Fordrojningen véntas leda till en béttre handlingsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 | samarbete med Stockholm Business Region tas en handlingsplan  2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
fram for naringslivets utveckling. Planen ska omfatta strategiska
naringslivsfragor for hela Skarholmen samt specifikt hur det lokala
naringslivet i Varberg kan ges forutsattningar att vaxa och
utvecklas, med utgangspunkt i den lokala naringslivsanalys for
Varberg som tagits fram under 2018.

Analys

Forvaltningen har tagit fram ett forslag for handlingsplan for det lokala naringslivet med utgangspunkt i stadens
Naringslivspolicy. Handlingsplanen kommer att presenteras for namnden under varen 2020.

v Upphandling gallande fritidsverksamhet genomfors. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls delvis utifran att &rsmalet om att fardigstélla 18 bostdder med séirskild service inte
uppnétts. Anledningen till detta &r att den planerade servicebostaden pa Vita Liljans Vig i
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Breddng med 12 lagenheter byggts utifran fel verksamhetsklass och kan déarfor inte nyttjas
som sérskilda bostider.

Forvaltningens nira samarbete med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret inom
Fokus Skdrholmen har fortsatt under 2019. Bland annat har forvaltningen medverkat vid
utvirdering och végledning géllande byggaktdrers sociala klausuler inom
markanvisningsprocessen. Som en del av forvaltningens arbete for att forsta behoven och
forutséttningarna for det lokala naringslivets utveckling har en inventering av naringsidkarna
runt Skdrholmstorget genomforts inom projektet Centrala Skdrholmen, géllande bland annat
antal anstillda, storlek pa lokal och typ av verksamhet. Underlaget ska ligga till grund for
tidiga analyser inom projektet.

Ej uppnidda resultat

Antal fardigstdllda bostdder med sdrskild service

Forvaltningen nér inte mélet om 18 fardigstéllda bostdder med sérskild service. Anledningen
till detta &dr framst att den planerade servicebostaden med 12 ldgenheter byggdes utifran fel
verksamhetsklass och kan déarfor inte nyttjas som sérskilda bostader. De bostdderna upplater
nu fastighetsidgaren till den ordinarie bostadskon. Forvaltningen har under aret 6ppnat en ny
gruppbostad, Torvsitra LSS-bostad, med sex ldgenheter. For att sdkerstélla att framtida
bostdder med sérskild service byggs enligt rétt verksamhetsklass kommer forvaltningen se
over lokal- och bostadsprocessen for sirskilda bostéder enligt SoL och LSS i samverkan med
relevanta aktorer sasom exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och fastighetskontoret.

Jamstilldhetsanalys

I syfte att nd en jimn fordelning av makt och inflytande mellan kvinnor och mén och for att
personer oavsett kon ska ha mojlighet att rora sig fritt och uppleva trygghet har flickor och
kvinnors behov tagits 1 beaktande vid all stadsutveckling. I de dialogprocesser som
forvaltningen genomfor i olika stadsutvecklingsprojekt har sérskild hdnsyn tagit till sdrbara
grupper utifran ett generellt jimlikhetsperspektiv, déar har bland annat kvinnors synpunkter

framkommit.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Antal fardigstallda 6 0 18 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en

funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen nar inte malet om 18 fardigstallda bostader med sarskild service. Anledningen till detta ar framst att den
planerade servicebostaden med 12 lagenheter byggdes utifran fel verksamhetsklass och kan darfor inte nyttjas som
sarskilda bostader. Forvaltningen har under aret 6ppnat en ny gruppbostad, Torvséatra LSS-bostad, med sex lagenheter.

Atgirdsplan

For att sékerstélla att framtida bostader med sarskild service byggs enligt ratt verksamhetsklass kommer férvaltningen se
over lokal- och bostadsprocessen for sarskilda bostéader enligt SoL och LSS i samverkan med relevanta aktérer sasom
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och fastighetskontoret.
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Namndmal:
Skarholmen ar attraktivt och byggs hallbart

@ Upptylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har tillgéng till ett 6kat och varierat utbud av attraktiva utemiljoer, bostadsalternativ och
tillkommande samhéllsservice sa som forskolor, skolor, omsorgsbostidder och idrottsplatser
* som tillhér grupper som staden har ett sérskilt bostadsférsorjningsansvar for far sina behov
tillgodosedda i moderna och flexibla lokaler och bostider.

Ovrigt
+ inom ramen for Fokus Skdrholmen tas arbetsplatspotentialen och néringslivsperspektivet
tillvara i ett tidigt skede, i enlighet med stadens Oversiktsplan och investeringsstrategi.

Forvantat resultat

Minst 3 stycken padgdende projekt som innehaller bostdder for mélgruppen inom
socialpsykiatri och LSS

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt d& arsmalet for indikatorn
uppnés och samtliga aktiviteter r genomforda.

Uppnéadda resultat

Antal pagdende projekt som innehdaller bostdder for malgruppen inom socialpsykiatrin och
LSS

Forvaltningen har haft tre pdgaende projekt under 2019 som innehaller bostdder for
malgruppen inom socialpsykiatrin och LSS. Projekten pa Bredidngs allé samt gruppbostaden
pa Torvsétraviagen ér klara och inflytt har skett under aret.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Antal pagaende projekt 3 3 3 2019
som innehaller bostader
for malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen provar om utvalda detaljplaner kan innehélla en 2019-01-01 2019-12-31
andel om minst fem procent Iagenheter for sarskilt boende, med
prioriterad inriktning pa boenden inom LSS och socialpsykiatri.
v | framtagandet av de arliga boendeplanerna som har som syfte att 2019-01-01 2019-12-31
klara behovet av bostadsférsorjning for vard och omsorg
samverkar forvaltningen med berérda forvaltningar. Férvaltningen
beaktar att aldrefoérvaltningens boendeplanering ligger till grund foér
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

efterféljande ars markanvisningar for seniorbostader, och
socialférvaltningens boendeplanering for LSS-bostader.

v Utifran uppdrag psykisk halsa samarbetar forvaltningen med 2019-01-01 2019-12-31
socialférvaltningen gallande planering och utbyggnad av boenden
for personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

v Vid granskning av éversikts- och detaljplaner gallande LSS- 2019-01-01 2019-12-31
bostader samarbetar forvaltningen med radet for
funktionshinderfragor for framtagandet av synpunkter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls delvis. Bedomningen grundas pa att framgangsrika insatser for god framkomlighet
har genomforts géillande vintervighéllning och géng- och cykelvégar.

Forvaltningen bistod trafikkontoret och Trafikverket 1 arbetet med att flytta
cykelpendlingstriket lings med E4 till Skdrholmsvégen i och med byggnation av Forbifart
Stockholm. Beskdrningar och slyrdjning har ocksa genomforts langs cykelpendlingstraket for
att underlétta trafikkontorets drift av striket.

Ej uppnidda resultat

Andel miljobrdnsle i stadens etanol- och biogasfordon

Forvaltningens utfall dr 52,4 % och drsmélet pa 85 % uppnas inte. Det har sedan indikatorns
inforande varit en utmaning att tanka tillrickligt med biogas i de allt farre biogasbilar som
finns 1 forvaltningens fordonsflotta. De bilar som inte tankas med biogas finns inom
stadsmiljoverksamheten och i samband med att den ldga tankningsgraden utreddes efter tertial
tva under hosten konstaterades att tankning av biogas tar mellan 4 och 16 timmar i res- och
véntetid per vecka fran det ordinarie arbetet pa grund av langa restider till den nidrmaste
biogas tankstation. Forvaltningen bedomer att den negativa effekten for karnverksamheten
inte dr rimlig 1 forhdllande till malet att tanka miljobrénsle. Istéllet kommer mdjligheten att
byta ut fordonen till elbilar att undersdkas.

Goda exempel

Snorojning

Forvaltningen tog infor arets vintersdsong initiativ till att samordna snérojningsinsatser
mellan trafikkontorets entreprendr som underhdller gator och trottoarer och forvaltningens
entreprendr som underhaller gdngvégar och andra ytor inom forvaltningens radighet. Staden
har gemensamt som bestéllare tydliggjort for respektive entreprendr att den aktdr som
snorojer sist har skyldighet att ta hand om vallar f6r att kunna sikerstilla framkomligheten f6r
personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen har ett effektivt system for kontroll av
utforandet vid varje insats, bland annat genom stickprov.
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Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen har arbetat for god framkomlighet gidllande géng- och cykelvdgar med syfte att
kvinnor och mén ska ha samma ritt och mojlighet att vara aktiva medborgare och att pa ett
enkelt sétt rora sig 1 stadsdelsndmndsomradet. Utifrdn kunskapen om att fler kvinnor &n mén
gar och cyklar i stadsdelsndmndsomradet, medan mén i hogre grad &n kvinnor kor bil ar
arbetet med framkomlighet inom gang- och cykelnétet prioriterat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Heife e mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel miljébransle i 52,4 % 23,1 85 % 86 % VB

stadens etanol- och % 2019
biogasfordon

Analys

Forvaltningen har en lag anvéandning av biogas i de fordon som anvands inom stadsmiljoverksamheten. Initiala svarigheter
med tankningssystemen for de fordonen identifierades och atgardades. Under hosten kunde forvaltningen konstatera att
tankning av biogas kraver mellan 4 till 16 timmar per vecka fran de berérda verksamheter som bland annat har hand om
skrapkorgstdomning, skrépplockning, slyrojning och tjuvtippningar. Detta pa grund av lag tillganglighet till den narmaste
tankstationen for biogas. Forvaltningen har bedémt att den negativa effekten for karnverksamheten inte &r rimlig i forhallande
till malet att anvanda miljébransle.

Atgirdsplan
Forvaltningen kommer under 2020 unders6ka méjligheten att byta ut fordonen till elbilar.

Namndmal:
| Skdarholmen ar det enkelt och tryggt att cykla och promenera inom och mellan
stadsdelar samt till angransande omraden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har tillgéng till utemiljoer utan konflikter mellan gdng- och cykelbanor. Det ér tryggt, enkelt
och sédkert att ga och cykla i1 stadsdelsnimndomrédets utemiljéer

* har l4tt att rora sig inom och mellan stadsdelar och uppmuntras till lek, rorelse och
integration mellan bostadsomraden.

Ovrigt

* planering av stadsmiljon utgér fran ett jamstdlldhetsperspektiv med sirskild hinsyn till
behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar

« forvaltningens verksamheter véljer drivmedel och fordon som ger ldgre luftféroreningar.

Forvantat resultat

Andelen miljobrinsle i stadens etanol- och biogasfordon &r minst 85 %.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pé att fyra av fem
aktiviteter ar genomforda.
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Sérskilda redovisningar

Uppfoljning av Stockholms stad miljoprogram 2016-2019

Forvaltningen bedomer att miljoprogrammets mél 2 om miljéanpassade transporter uppfylls
delvis. Forvaltningen berors av delmalen 2.1 om att biltrafiken ska minska och 2.2 om att
Stockholm ska ha frisk luft. Under planperioden har forvaltningen arbetat med att stirka
stadsdelsndmndsomrédets cykelnét och bistatt trafikkontoret vid arbetet med
cykelpendlingsstraken. Gillande forvaltningens anvandning av biogas har anvindningen okat
i samtliga fordon férutom tva fordon som anvénds for tyngre lass inom
stadsmiljoverksamheten. Utbudet av miljovénliga fordon av den typen &r 1 nuldget begrénsat.
Forvaltningen bevakar frigan l16pande 1 beredskap for okat utbud nir fragan blir aktuellt vid
utbyte av fordon vilket dr inplanerat innan 2030. Ett arbete med att minska taxiresor i tjidnst
inom forvaltningens verksamheter genomfordes under planperioden. Kostnaderna for
taxiresor 1 tjinst minskade med 43,4 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v For battre tillganglighetsanpassning av snéréjningen undersoker 2019-01-01 2019-12-31
férvaltningen méjligheten till battre samordning av snéréjningen
med Trafikkontoret.

¥ 4 Forvaltningen deltar i genomférandet av stadens gangplan. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Forvaltningen avvaktar att processen med framtagande av gangplanen satts igang och att bli kontaktad av
stadsledningskontoret i denna fraga.

LV 4 | arbetet med att skapa fullvardiga cykelpendlingsstrak bistar 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen trafikférvaltningen.

< Med utgangspunkt i 6versiktsplanens strategiska samband inleds 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med att koppla samman stadsdelar och stadsdelsomraden
genom att utveckla en "groén vag” i parkmiljo.

v Vid stadsmiljdinvesteringar utgar forvaltningen fran ett 2019-01-01 2019-12-31
jamstalldhetsperspektiv med sarskild hansyn till behoven hos barn,
aldre och personer med funktionsnedsattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt utifran att &rsmélet for en indikator frdn kommunfullmaktige uppnas helt och en
uppnds delvis. Utover detta har arbetet pd omradet kunnat fortlopa utan avvikelser. Arbete
med att tillgdngliggora spontana idrottsplatser 1 stadsdelsnimndsomradets utemiljoer fortsatte
under dret med fokus pa Bredéngs spontanidrottsplats. Programhandlingar och budgetering
togs fram under véren och byggnation paborjades under hosten.

Forvaltningen har ocksa under aret utrett samverkansmdjligheter med Svenska Kyrkan och
Satra Sportklubb for att kunna erbjuda aktiviteter 1 stadsdelsnimndsomridets spontana
idrottsplatser med syfte att aktivera platserna. Svenska Kyrkan har tagit fram en plan och
forslag pa aktiviteter 1 nagra av stadsdelsndmndsomrédets spontana idrottsplatser som
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kommer genomforas under 2020.

Ungdomar som besoker forvaltningens fritidsverksamheter har god kinnedom om hur de kan
paverka innehallet. I en genomford ndjdhetsenkét svarar 92,5 % att de kénner till att de kan
bidra med idéer pa eller planera aktiviteter. 78 % av besokarna anger att de deltagit i ndgot
forum for inflytande, exempelvis styrelsearbete. Fritidsverksamheten ser att sociala medier
och mun-till-mun-spridning &r de viktigaste kanalerna att visa upp ungas delaktighet samt att
inspirera fler till att delta.

I november dvertog forvaltningen driften av tre parklekar. Stadsdelsndmndsomradets samtliga
fyra parklekar drivs nu i forvaltningens egen regi. Parklekarna finns i samma lokaler som
Oppna forskolans verksamheter vilket mojliggdr att hélla en rod trad genom dagen.

Sommarjobbare intervjuade under juni och juli besokare under dagtid pa tva av forvaltningens
spontana idrottsplatser, Angen i Breding och utegymmet i Sitradalsparken, med syfte att fa
en uppdaterad ldgesbild av anvdndandet och utvecklingsmojligheter av de ndmnda spontana
idrottsplatserna. Analysen av den insamlade informationen visar en generell njdhet med bada
platserna. Som mojliga forbattringsatgirder foreslog en tredjedel av de intervjuade 6kad
belysning. Andra platser som de intervjuade besokte att spontanidrotta eller motionera ar
Sétra IP och skogen.

Uppnadda resultat

Andelen ungdomar som dr nojda med tillgangen till idrottsaktiviteter

Utfallet for indikatorn dr 75,2 % och malvirdet pa 74 % uppnas darmed. Forvaltningens
analys ar att ungdomarna i stadsdelsndmndsomradet anser att det finns goda mgjligheter till
spontanidrott och ledarledd idrott i stadsdelsndmndsomrédet.

Delvis uppnéadda resultat

Andelen ungdomar som dr néjda med tillgangen till kulturaktiviteter

Forvaltningen nér inte det uppsatta mélet da utfallet dr 69,9 % och malvérdet dr 75 %.
Forvaltningens beddomning ar att tillgdngen till kulturaktiviteter dr en bred fraga dér flera olika
aktorer behover vara inblandade. Forvaltningen antar att bristande information om vilka
kulturaktiviteter som finns dr en forklaring till utfallet.

Goda exempel

Konstexpressen

Konstexpressen genomfors tillsammans med fyradringar pa forskolorna i Varberg. I projektet
arbetar barn och pedagoger tillsammans med konstpedagoger dir aterkommande besok pa
Nationalmuseum varvas med arbete pd forskolorna. Efter flera besok med forskolan bendmner
nu barnen Nationalmuseum som "sitt" museum. Vid ett tillfdlle under hosten bjods samtliga
familjer in till en visning pa Nationalmuseum, av 40 familjer var det 20 som kom, flertalet av
dessa hade aldrig tidigare besokt museet.

Aldrefestivalen

Forvaltningen genomforde under fem dagar i september en Aldrefestival som riktade sig till
alla kvinnor och mén 6ver 60 ar som bor 1 stadsdelsnimndsomrédet. Det 6vergripande syftet
med festivalen var att 6ka mojligheten till nya moten och socialt umgénge for de dldre 1
stadsdelsnimndsomradet. Over 500 besokare kunde ta del av ett gediget program med
musikunderhallning, dans, 6lprovning, stadsvandringar i stadsdelsndamndsomradet,
foreldsning om existentiell hélsa och veteranloppet. Forvaltningen kan se direkta effekter av
arrangemanget i form av fler besdkare pa stadsdelsndmndsomrédets aktivitetscenter.
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Aldrefestivalen anordnades av forvaltningen tillsammans med flera lokala idéburna
organisationer/foreningar och foretagare.

Jamstilldhetsanalys

Under flera ar har forvaltningens aktivitetscenter for dldre kvinnor och mén haft ménga fler
kvinnliga besdkare dn manliga. Forvaltningen har genomfort en jamstéilldhetsanalys for att
undersoka varfor det dr farre mén dn kvinnor som besoker aktivitetscenter och tar del av de
aktiviteter som erbjuds. Forskning pa omrédet visar att sociala traffpunkter for dldre
domineras av kvinnor, vilket skulle kunna vara en signal att mdnnens intressen inte
uppmérksammats tillrickligt, men det gar inte att finna studier som stédrker péstaendet.
Forskningen visar att mén generellt uppskattar aktiviteter kring fiske/jakt/skytte, askadande
idrott och spel medan kvinnor istillet gillade hobbys, religidsa aktiviteter, foreningsliv och
bad/bat/segling. I forskningen konstateras dven vikten av sociala traffpunkter dar man kan se
positiva hdlsoeffekter av en hogre grad av socialt deltagande i1 olika sammanhang. I analysen
kunde dven verksamheten konstatera att andra 6ppna verksamheter i staden som riktas mot
dldre kvinnor och méin har fler besokande mén 4n verksamheterna i stadsdelsndmndsomrédet.
Analysen har inte gett ndgot tydligt svar pa varfor méan besoker forvaltningens aktivitetscenter
1 lagre utstrdckning dn kvinnor. Daremot har det blivit tydligt att verksamheten behdver testa
nya arbetssitt for att na fler man och fa dessa att besoka verksamheten.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019

g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Eftersom méatmetod for indikatorn &r stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
férvaltningen satt nagot arsmal. Det ar darfor inte mojligt att ange nagot utfall da resultat saknas.

@ U Andelen ungdomar som 752 % 76,2% 751 74 % 74 % 2019
g‘ ar nojda med tillgangen till %
idrottsaktiviteter
U Andelen ungdomar som 69,9 % 69 % 71,9 75 % 75 % 2019
g‘ ar ndjda med tillgangen till %

kulturaktiviteter

Analys

Forvaltningen nar inte det uppsatta malet for indikatorn. Férvaltningens bedémning &r att tillgangen till kulturaktiviteter ar en
bred fraga dar flera olika aktérer behdver vara inblandade. Forvaltningen antar att bristande information om vilka
kulturaktiviteter som finns ar en forklaring till utfallet.

Atgirdsplan
Forvaltningen for en dialog om resultatet med den av férvaltningen upphandlade fritidsverksamheten och sakerstaller att
verksamheten fortsatter arbetet med att 6ka de deltagande ungdomars delaktighet i planeringen av aktiviteter.

Namndmal:
| Skarholmen finns ett modernt och attraktivt utbud av kultur, idrott- och
fritidsaktiveter samt oppna verksamheter

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Barn och unga

* har tillgang till ett modernt och attraktivt utbud av kultur 1 forskolor, 6ppna férskolor,
parklekar och fritidsverksamheter

* har tillgang till parklekar som erbjuder pedagogiska, lekfulla miljéer med ett rikt kulturutbud
* har en meningsfull fritid och tillgéng till 6ppna mdtesplatser dér alla kénner sig vdlkomna

* har god kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som erbjuds

* har litt att anvinda spontanidrottsplatser dér ett jamstillt och jamlikt idrottande kan utdvas

* far prova pa olika former av idrott och uppmuntras till fysisk aktivitet

» far stod 1 sina studier genom studiehjélp pa fritidsverksamheten i samverkan med
civilsamhillet

« introduceras for musikupplevelser och instrument genom musiksatsningen El-sistema

* som dr nyanldnda far stod i att hitta fritidsaktiviteter med maélet att skapa kontaktnit och bli
inkluderade i samhallet

* har tillgang till roliga och meningsfulla lovaktiviteter diar 127-festivalen innehaller
hélsofrdmjande och kostnadsfria aktiviteter med respektfulla méten, goda forebilder samt
arbetsmojligheter

 som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter blir bemétta med respekt och det
forekommer ingen diskriminering utifrdn kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller
alder.

Ovrigt

* socialtjinsten har ett aktivt uppsokande och forebyggande arbete i samarbete med
fritidsverksamheten

» fritidsverksamheten fér inspiration och kunskapsutbyte genom samarbeten med
foreningslivet och fritidsverksamheter 1 andra stadsdelsndmndsomréden
«fritidsverksamhetens arbete med att sikerstélla lika réttigheter och mdjligheter for barn och
unga tar sin grund i de fokusomraden som finns i stadens olika program for jamstéilldhet,
tillgénglighet och delaktighet, barnets réttigheter och HBTQ-frdgor

* invanarna har tillgéng till ett levande kultur- och foreningsliv som speglar den mangfald som
finns 1 stadsdelsndmndsomrédet och moéter behovet ocksé hos édldre och personer med
funktionsnedséttning. Det sker bland annat genom att verka for bittre tillgéng till
samlingslokaler samt genom foreningsbidrag.

Forvantat resultat

Minst 74 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Minst 75 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgéng till meningsfulla
kulturaktiviteter

Minst 83 % av vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters
kulturutbud

Minst 85 % av besokarna av fritidsverksamheten kénner till hur de kan vara med och péverka
vilka aktiviteter som erbjuds

Minst 85 % av besokarna i forvaltningens aktivitetscenter for dldre dr ndjda med utbudet av
aktiviteter
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppfylls helt utifran att aktiviteterna har
genomforts enligt plan samt att flertalet av indikatorerna &r helt uppnidda eller delvis
uppnédda.

Uppnadda resultat

Andel besdkare i fritidsverksamheten som kdnner till hur de kan vara med och paverka vilka
aktiviteter som erbjuds

93 % av besokarna i fritidsverksamheten kénner till hur de kan vara med och péverka vilka
aktiviteter som erbjuds och drsmalet pd 85 % ar ddrmed uppnétt. Fritidsledarna {f6r en
kontinuerlig dialog med besokarna kring hur de kan pdverka verksamheten. Férutom att varje
fritidsverksamhet har en styrelse, som bestar av ungdomar, anordnas &dven storméten for
samtliga besokare dir verksamhetens innehall diskuteras. Fritidsverksamheten ordnar d&ven
plattformar pa sociala medier for att 6ka ungas delaktighet.

Andel besdkare i forvaltningens aktivitetscenter for dldre som dr nojda med utbudet av
aktiviteter

Utfallet pd 95 % har 6kat med 19 procentenheter frdn 2018 &rs métning och nar drsmélet pa
85 %. Under aret har verksamheterna 1 storre utstrackning samordnat genomférandet av
aktiviteterna samt anpassat dessa efter onskemal som inkommit fran besdkarna.
Verksamheterna har under aret anvént sig av en SMS-tjinst for att snabbt kunna na ut med
relevant information till sina besdkare ndgot forvaltningen antar kan ha paverkat ndjdheten.
Genomforandet av dldrefestivalen har gjort att fler dldre kdnner till aktivitetscentren och
besokarantalet har okat.

Delvis uppniadda resultat

Andel besdkare, barn och vuxna, som dr néjda med parklekarnas verksamhet

Forvaltningen uppnar inte méalet om andelen ndjda besokare i1 parklekarna. Nojdhetsenkéten &r
genomford 1 samtliga parklekar under hosten och utfallet &r en sammanrikning. Det &r
framforallt pojkar inom parklekarna som inte kénner sig néjda med verksamheten. I
ndjdhetsenkiten ndmns ingen sérskild aktivitet som saknas istédllet onskas generdsare
oppettider samt en renovering av lokalerna. 10 % av pojkarna svarar att de nadgon eller flera
ganger har blivit mobbade eller retade 1 parkleken vilket forvaltningen bedémer har paverkat
trivseln negativt. Nojdhetsenkéten analyseras vidare inom respektive verksamhet. For att
framja ett tryggt och inkluderande klimat fortsatter det aktiva arbetet med besokarnas
sprakbruk.

Andel invdanare som anser att det finns goda mdéjligheter till spontanidrott, som tex
motionsspar, bollplaner och oppna parkytor

Av de 219 boende 1 stadsdelsndmndsomrddet som deltog 1 medborgarundersékningen 2019 ér
79 % pa det hela taget ndjda med mojligheten att spontanidrotta. Férvaltningen genomforde
med hjélp av sommarjobbande ungdomar 25 intervjuer under juni och juli manad.
Intervjuerna skedde med besdkare under dagtid pa tva av forvaltningens spontanidrottsplatser,
Angen i Brediing och utegymmet i Sétradalsparken. Analysen av de insamlade svaren visar en
generell ndjdhet med stadsdelsndmndsomradets spontana idrottsplatser. Som mojliga
forbattringsatgérder foreslog en tredjedel av de intervjuade 6kad belysning. Andra platser som
de intervjuade besokte for att spontanidrotta eller motionera ar Sétra IP och skogen.
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Forvaltningen avser fortsidtta med tillampning av mojligheter for motion och rorelse vid
utveckling av parkinvesteringar samt en fortsatt analys gillande invanarnas motionsmonster
och preferenser.

Andel nyttjade teaterbesok formedlade genom kultursekreteraren (kulanpremien)
Forvaltningen nér inte arsmalet pa 80 % géllande antalet nyttjade teaterbesok som har
formedlas genom kultursekreteraren. Utfallet pa 78,24 % &r hogre dn 2018 ars utfall pd

74,14 % vilket antas bero pé att utbudet omfattade farre forestéllningar. Under 2018 var
utbudet av forestéllningar stort och négra forskolor valde darfor bort att ga samt att
forestéillningar krockade med utbildning for personal. Kultursekreteraren har ett ndra
samarbete med kulturombuden och gir gemensamt igenom bokningsforfarandet vid
forestédllningar. Kultursekreteraren aterfor statistiken om antalet platser som nyttjas och for en
dialog om hur franvaro ska rapporteras sa att platserna kan nyttjas av andra barn.

Andel vardnadshavare som upplever att barnen pd forskolan far ta del av olika sorters
kulturutbud

25 % av forvaltningens forskolor ndr arsmalet pa 83 % géllande andelen vardnadshavare som
upplever att barnen pd forskolan fér ta del av olika sorters kulturutbud. Utfallet pd 76 % ar en
procentenhet ldgre jaimfort mot foregdende ar. Skillnaden i utfall mellan virdnadshavare till
flickor respektive pojkar varierar pa forskolorna. Generellt dr vardnadshavare till flickor mer
ndjda. Besoksstatistiken som gjordes pa teatrarna under foregdende ar visade att flickor hade
hogre nirvaro dn pojkar vilket delvis kan forklara resultatet. Forvaltningens resultat pd 76 %
ligger dock fortsatt hogre én resultatet for staden som dr 64 %. Forskoleundersdkningen har
foljts upp under hosten med vardnadshavarna pé respektive forskola dér forvantningar kring
vad kultur innebér har lyfts. Forvaltningen formedlar, genom bland annat forskolornas
kulturombud, att kultur av barn, f6r barn och med barn innebér allt frin barnens eget skapande
1 forskolornas ateljéer till barns lek, beréttande, biblioteksbesok likvil som professionella
teaterforestédllningar.

Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till att utveckla sin
formdga att skapa och uttrycka sig i olika former

33 % av forvaltningens forskolor uppndr arsmalet pa 88 % om andelen vardnadshavare som
upplever att deras barn uppmuntras till att utveckla sin férmaga att skapa och uttrycka sig i
olika former (lek, bild, rorelse, sang och musik, dans och drama). Utfallet pa 83 % ar tva
procentenheter lagre jamfort med foregdende ar, det ar enbart forskolorna 1 Varberg som har
okat sina resultat jimfort mot foregaende &r. Skillnaden i utfall mellan vardnadshavare till
flickor respektive pojkar varierar pa forskolorna. Generellt dr vardnadshavare till flickor mer
ndjda. Forvaltningen ser en utveckling av forskolornas skapandemiljder sedan foregaende ar,
framforallt genom att skapandematerialet gjorts mer tillgéngligt. Forvaltningen gor darfor
antagandet att den verksamhet som erbjuds barnen behover fortydligas for vardnadshavarna.
Flera av de basmiljoer som ska implementeras 1 forskolorna under kommande ar handlar om
barnens mdjlighet till att uttrycka sig i olika skapandeformer genom ateljé, dans, musik och
sang. Det innebdr bland annat att samtliga avdelningar ska ha en tillgénglig ateljé med olika
skapandematerial, musikinstrument och dansrekvisita. Vidare ska dven pedagogernas kunskap
oka om hur materialet ska anvdndas genom bland annat praktiska workshops. Forvaltningen
tror att en 0kad tydlighet och likvérdighet kring vilka mdjligheter till skapandeformer som
finns pa forskolan leder till att fler vardnadshavare upplever att deras barn uppmuntras till att
utveckla sin skapandeformaga.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
a E?‘ Andel besokare i 93 % 95 % 91 % 95 % 85 % 2019

fritidsverksamheten som
kanner till hur de kan vara
med och paverka vilka
aktiviteter som erbjuds

@ ¢ Andel besskare i 95 % 76 % 85 % 2019
forvaltningens
aktivitetscenter for aldre
som ar ndjda med utbudet
av aktiviteter

Analys
Konsuppdelad statistik redovisas inte da antalet man ar sa pass underrepresenterade som besokare.

.CJ' Andel besokare, barn och 81,54 % 70,83 87,8 86,18 90 % VB
vuxna, som ar noéjda med % % % 2019
parklekarnas verksamhet

Analys

Forvaltningen uppnar inte malet om andelen ndjda besokare i parklekarna. Nojdhetsenkaten ar gjord i samtliga parklekar och
utfallet &r en sammanrakning. Det ar framférallt pojkar inom parklekarna som inte kanner sig néjda med verksamheten. |
néjdhetsenkaten namns ingen sarskild aktivitet som saknas istéllet 6nskas generdsare 6ppettider samt en renovering av
lokalerna. 10 % av pojkarna svarar att de nagon eller flera ganger har blivit mobbade eller retade i parkleken vilket
forvaltningen bedomer har paverkat trivseln negativt.

Atgirdsplan
No6jdhetsenkaten analyseras vidare inom respektive verksamhet. For att framja ett tryggt och inkluderande klimat fortsatter
det aktiva arbetet med besokarnas sprakbruk.

.CJ' Andel invanare som anser 79 % 86,87 81 % 2019
att det finns goda %
mdjligheter till
spontanidrott, som tex
motionsspar, bollplaner
och 6ppna parkytor

Analys

Av de 219 boende i stadsdelsnamndsomradet som deltog i medborgarundersdkningen 2019 ar 79 % pa det hela taget néjda
med mdjligheten att spontanidrotta. Malvardet pa 81 % nas inte med tva procentenheters marginal och skiljer sig med sju
procentenheter fran resultatet for 2018 pa 86 %. Resultatet ar jamt fordelat mellan kvinnor och man.

Atgirdsplan

Under 2020 kommer forvaltningen att fardigstélla en ny spontanidrottsplats i Bredang som ett komplement till de befintliga
funktionerna i och kring Bredangs bollplan. Den nya idrottsplatsen kommer att innehalla funktioner sarskild riktade till flickor.
Utéver detta projekt avser forvaltningen att fortsatta arbetet med att kommunicera de majligheter till spontan idrott som finns i
stadsdelsnamndsomradets utemiljder som bland annat ar utegym, I6pbana och mindre bollplaner samt motionsmgjligheterna
i naturen.

Andel nyttjade 78,24 % 74,14 80 % 2019
teaterbesok férmedlade %

genom kultursekreteraren

(kulanpremien)

Analys

Forvaltningen nar inte malet gallande antalet nyttjade teaterbesdk som har formedlas genom kultursekreteraren. Utfallet pa
78 % ar hogre an 2018 ars utfall pa 74 % vilket antas bero pa att utbudet omfattade farre férestallningar. Under 2018 var
utbudet av forestallningar stort och nagra forskolor valde darfér bort att ga samt att férestaliningar krockade med utbildning
for personal.

Atgirdsplan

Kultursekreteraren har ett ndra samarbete med férskolornas kulturombud och gar gemensamt igenom bokningsforfarandet
vid férestallningar. Kultursekreteraren aterfor statistiken om antalet platser som nyttjas och fér en dialog om hur franvaro ska
rapporteras sa att platserna kan nyttjas av andra barn. Inbokade teaterbesok ska prioriteras i utbildningen och férskolorna
behdver skapa en organisation dar hela férskolan hjélper varandra sa att teaterbestken inte behdver stéllas in och att
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s a Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

platserna kan fyllas av andra barn pa forskolan.

.CJ' Andel vardnadshavare 76 % 73 % 80 % 77% 83 % 2019
som upplever att barnen
pa forskolan far ta del av
olika sorters kulturutbud

Analys

25 % av forvaltningens forskolor nar arsmalet. Utfallet &r en procentenhet lagre jamfort mot féregaende ar. Skillnaden i utfall
mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar varierar pa forskolorna. Generellt ar vardnadshavare till flickor mer néjda.
Besoksstatistiken som gjordes pa teatrarna under féregaende ar visade att flickor hade hégre narvaro an pojkar vilket kan
delvis forklara resultatet. Férvaltningens resultat pa 76 % ligger dock fortsatt hdgre &én resultatet for staden som ar 64 %.

Atgirdsplan

Kultur av barn, for barn och med barn innebér allt fran barnens eget skapande i forskolornas ateljéer till barns lek,
berattande, biblioteksbesok likval som professionella teaterférestaliningar. Vardnadshavares forvantningar kring forskolans
kulturutbud behdver fortsatt lyftas i gemensamma forum.

9' Andelen vérdnadshavare 83 % 79 % 87 % 85% 88 % 2019
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former (lek, bild,
rorelse, sdng och musik,
dans och drama).

Analys

33 % av forvaltningens forskolor uppnar arsmalet. Utfallet ar tva procentenheter lagre jamfért med féregaende ar. Skillnaden
i utfall mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar varierar pa férskolorna. Generellt ar vardnadshavare till flickor mer
nojda. Forvaltningen gor antagandet att den verksamheten som erbjuds barnen behover fortydligas for vardnadshavarna. For
att visa pa en del av det skapandearbete som sker pa férskolorna valde en forskoleenhet att lata vardnadshavare prova pa
att arbeta med lera pa ett foraldramote.

Atgirdsplan

Att sprida goda exempel inom enheterna kring forskolornas olika skapandemiljer ar ett pagaende utvecklingsarbete. Flera
av de basmiljder som ska implementeras i forskolorna under kommande ar handlar om barnens méjlighet till att uttrycka sig i
olika skapandeformer genom ateljé, dans, musik och sang. Det innebér bland annat att samtliga avdelningar ska ha en
tillganglig ateljé med olika skapandematerial, musikinstrument och dansrekvisita. Vidare ska dven pedagogernas kunskap
O6ka om hur materialet ska anvandas genom bland annat praktiska workshops. Férvaltningen tror att en 6kad tydlighet och
likvardighet kring vilka méjligheter till skapandeformer som finns pa forskolan leder till att fler vardnadshavare upplever att
deras barn uppmuntras till att utveckla sin skapandeférmaga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 127-festivalen genomfors i samarbete med féreningslivet och 2018-01-01 2019-12-31

genom ett IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med JKS-

basket.

v Arbetet med att utveckla méjligheterna till spontanidrott, i samband ~ 2017-01-01 2019-12-31
med utveckling eller upprustning av parker och naturomraden,
fortsatter.

v 4 Det lokala kulturarbetet utvecklas med kultursekreteraren som 2018-01-01 2019-12-31
samordnande funktion.

v 4 Fritidsverksamheten arbetar for ett utvecklat jamstélldhetsarbete 2018-01-01 2019-12-31
och att unga HBTQ-personer kanner sig valkomna till
fritidsverksamheten.

¥ 4 Fritidsverksamheten arbetar uppsékande i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamndsomradet med syfte att 6ka kunskapen bland unga
om vad som erbjuds inom fritidsverksamheten och genom
foreningslivet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Fritidsverksamheten erbjuder flickor och pojkar med 2015-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning aktiviteter.

0 For invanare i stadsdelsndmndsomradet och medarbetare i 2019-01-01 2019-10-31 Avvikelse

forvaltningen genomfors aktivitetsveckan "Skarholmens hjarta”
med fokus pa halsa, kost och motion for bade hjarna och hjarta.

Analys
Forvaltningen prioriterade att anordna en aldrefestival.

v Forskolorna samarbetar regelbundet med rytmikpedagog. 2018-01-01 2019-12-31

¥ 4 Forvaltningen ser 6ver mojligheterna till att skapa en aldrefestival. 2019-01-01 2019-12-31

v Forvaltningen ska under aret utveckla samverkan med lokala 2019-01-01 2019-12-31
fastighetsagare i syfte att tillgangliggéra fler samlingslokaler for
civilsamhallet i stadsdelsnamndsomradet, i samband med nya
bostadsprojekt eller, dar sa ar majligt, i befintliga fastigheter

v | syfte att férdela makt och inflytande lika arbetar 2019-01-01 2019-12-31
fritidsverksamheten for att samtliga styrelsegrupper har jamn
férdelning av flickor och pojkar.

v Insatser gors for att fler flickor och pojkar ska delta pa 2018-01-01 2019-12-31
sommarkollo.
v LSS-verksamheterna i férvaltningens egen regi erbjuder brukarna 2019-01-01 2019-12-31

meningsfulla fritidsaktiviteter.

¥ 4 Samtliga motesplatser, parklekar och traffpunkter inom 2017-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamndsomradet erbjuder professionella kulturupplevelser
for sina besokare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

i Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrédet
uppfylls helt. Forvaltningens bedomning grundas pé att fyra av fem av kommunfullmaktiges
indikatorer uppnas och en uppnas delvis.

Utdver ovanstaende grundar forvaltningen beddmningen pa att flera insatser genomforts for
att stirka de ekologiska virdena 1 stadsdelsnimndsomradets utemiljoer.

Forvaltningen har ett nira samarbete med miljoforvaltningen géllande att 6ka den biologiska
mangfalden i Sdtraskogens naturreservat. Med anledning av detta har férvaltningen en rutin
for att rapportera genomforda atgirder 1 miljoforvaltningens databas for Gvervakning av
naturvardsskotsel. Under aret har forvaltningen rapporterat atgérder géllande slétter, ek- och
tallmiljoer, dod ved och groddammar. Totalt 0,3 hektar &ngsmark restaurerades under ret vid
kulturmiljéerna kring Skdrholmens gard, Arboga kok och Tusculum.

Med syfte att gynna flora och fauna som é&r beroende av vattenmiljéer har en utredning kring
mojliga dagvattenatgérder i Satraskogens gjorts. Utredningen omfattar inventering av
naturvirden knutna till smavattenmiljoer i1 reservatet samt en lista pa ldmpliga atgirder. Nagra
exempel pa atgérder som genomforts under aret ar till exempel att rovfisk tagits bort fran
Skédrholmsdammen for att skydda groddjuren, slatter har utforts i Borgmaistare Skyttes park
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och den invasiva arten jéttebalsamin som forekommer i1 Skarholmsbécken har r6jts innan
blomning for att forhindra spridning.

For att stdrka omradets formaga att hantera extrema klimathdndelser har bland annat
omhéndertagandet av dagvatten och tradplantering for 6kad skugga genomforts inom
projekten Breddngs spontanidrottsplats, Vargarden och Sitradalsparken. Rutiner for
klimatanpassningsatgarder finns i férvaltningens checklista infor planering av nya
parkinvesteringar.

Samtliga forskolor har implementerat steg 2 inom kemikaliecentrums vagledning, vilket
innebdr 6kad medvetenhet vid inkdp av mdbler och leksaker samt servering av mer ekologisk
mat. Kunskap om klimatsmart matlagning 6kar och information och kunskap sprids genom
forvaltningens koksnétverk. Samtliga forskolor, som har mgjlighet, limnar matavfall till
matavfallsinsamling for biologisk behandling.

Uppnadda resultat

Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgdrder pa niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola

Samtliga forskolor har implementerat steg 2 inom kemikaliecentrums vagledning, vilket
innebdr en 6kad medvetenhet vid inkdp av mdbler och leksaker samt servering av mer
ekologisk mat.

Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi som uppfyller stadens krav
avseende anvindning av Byggvarubedomningen (BVB) eller dirmed jamforliga system
Samtliga bygg- och anldggningsentreprenader ar anslutna till Byggvarubedémningen eller
motsvarande system.

Andel hdmtstillen med matavfallsinsamling av himtstdillen med mojlighet till
matavfallsinsamling

Samtliga forskolor, som har mdjlighet, limnar matavfall till matavfallsinsamling for biologisk
behandling. I de fall matavfallsinsamling inte dr mgjlig fors en dialog med fastighetsdgaren
om mojliga anpassningar.

Kopt energi (GWh)
Forvaltningen uppnar mélet med en liten marginal. Under aret har forvaltningen avyttrat
lokaler som kan ha minskat andelen kopt energi.

Delvis uppnidda resultat

Andel inkdpta ekologiska mdltider och livsmedel i staden i kronor av totala virdet av inkdpta
madltider och livsmedel

Forvaltningen uppnar inte mélet om 47 % andel inkdpta ekologiska méltider och livsmedel.
Utfallet 4r 42,36 %. Nuvarande matleverantor har krav om 40 % ekologiska livsmedel. I
pagaende och kommande upphandlingar har forvaltningen sdkerstillt att kraven pa andelen
ekologiska livsmedel motsvarar arsmélet. Forvaltningen kommer genomfora informations-
och utbildningsinsatser riktade till administratdrer och inkdpsansvariga for att hoja andelen
inkop av ekologiska livsmedel.

Goda exempel
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Pingvinpriset

Forvaltningen tilldelades i maj stadens Pingvinpris for arbetet att med nygamla metoder
omvandla grasmattor till slatterdngar, vilket gynnar den biologiska méngfalden. Slattern
framjar arterna som &r knutna till angs- och betesmark sa att dessa kan ateruppsta. De Ortrika
angarna bidrar dessutom till att 6ka de rekreativa vardena 1 omradet samt att lagra vatten vid
skyfall och ge svalka vid virmebdljor. Omvandlingen frén klippt grés till slattermark
paborjades 2014 och omfattar 15 hektar &ngsmark inom Séitraskogens naturreservat samt allt
fler ytor pd parkmark, som till exempel grasremsor langs de storre vdgarna.

Klimatsmart kokbok

Forskolans koksnétverk, som bestar av forskolornas samtliga kockar, har tagit fram en kokbok
dar varje kock bidragit med en frukost, en lunch/middagsritt och ett mellanmal som ar
néringsriktig, klimatsmart och léttlagad. Syftet med framtagandet &r att stotta barnen och
deras familjer att laga klimatsmart och niringsrik mat d&ven hemma. Kokboken delades ut till
alla familjer pa forskolorna vid ett event da kockarna dven bjod pa nagot tillagat fran boken.
Kokboken har marknadsforts via intrandtet och flera stadsdelsforvaltningar har hort av sig for
att kopa kokboken.

Jamstilldhetsanalys

For att nd en jimn fordelning av makt och inflytande mellan kvinnor och mén och for att
personer oavsett kon ska ha mojlighet att rora sig fritt arbetar forvaltningen for att 6ka
upplevelsen av trygghet i parker och gronomraden. Bland annat medborgarundersdkningen
visar att upplevelsen av otrygghet generellt dr hogre bland kvinnor d&n mén 1
stadsdelsndmndsomrddet. Utsatta platser dr bland annat stadsdelsndimndsomradets parker. I
samtliga pagéende parkutvecklingsprojekt dr belysning en sérskilt utpekad prioritering och
externa medel har sokts och tilldelats andamaélet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEEE oy or/ utfall  Frog9no  aroma KRS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel avstadens 100 % 100 % 100%  75% 2019

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

ﬂ! U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 100 % 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 42,2 42,36 47 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen uppnar inte malet om 47 % andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel da utfallet &r 42,36 %. Nuvarande
matleverantor har krav om 40 % ekologiska livsmedel.

Atgirdsplan

| pagaende och kommande upphandlingar har forvaltningen sakerstallt att kraven pa andelen ekologiska livsmedel motsvarar
arsmalet. Forvaltningen kommer genomfora informations- och utbildningsinsatser riktade till administratérer och
inkdpsansvariga for att hdja andelen inkdp av ekologiska livsmedel.

& ¥ Kopt energi (GWh) 1,34 GWh 1,36 1,35 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Namndens verksamheter samt Skarholmens parker och strander ar ekologiskt
hallbara

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* har létt att utnyttja gronskan och vattnet genom att Sétraskogens naturreservat ér tillgéngligt
* har tillgang till mangfunktionella parker, bad och andra utemiljoer med stirkta ekologiska
véirden

* som moter forvaltningens verksamheter erbjuds méltider som ar naringsrika, klimatsmarta,
ndrodlade och aptitliga samt 1 allt storre grad ekologiska maltider som ér tillagad s néra
verksamheten som mgjligt.

Forvaltningens

* klimatpéverkan minskar

* matsvinn minskar

+ forskoleverksamheter dr kemikaliefria och barnen dger kunskap hur de sjdlva kan medverka
1 arbetet for en hallbar framtid.

Forvantat resultat

100 % av forskolorna har genomfort alla atgérder pa nivé 2 enligt kemikaliecentrums
végledning for kemikaliesmart forskola.
Minst 47 % av det totala vérdet av inkdpta méltider och livsmedel i staden i kronor &r
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ekologiska.
Forvaltningen koper hogst 1,35 GWh per ar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt utifran att samtliga indikatorer dr
uppnadda, och att samtliga aktiviteter forutom en dr genomforda enligt plan.

Uppnadda resultat

Andel m2 naturvardsatgdrder i prioriterade omraden enligt miljoférvaltningens nya
prioriteringsstod som genomfors under dret

Forvaltningen har genomfort naturvardsatgérder inom totalt 9 750 m2 inom Sitraskogens
naturreservat. Insatserna omfattar 0,3 hektar dngsmark, atgérder i ek- och tallmiljoer,
hantering av dod ved och insatser i groddammar.

Andel mdttillfillen av strandbadens vatten som visar pa bra vattenkvalitet

Strandbadens vattenkvalitet mittes vid 23 tillfdllen varav en métning visade otjdnligt resultat
vid Sitrastrandsbadet. Bedomningen att vattnet var otjénligt orsakades av hojda nivder av e-
colibakterier vilket tyder pd problem med avforing 1 vattnet vilket troligtvis var kopplat till
nérvaron av faglar i omradet. Forvaltningen skyltade beddmningen omedelbart, informerade
via digitala kanaler och hinvisade fragor gédllande bedomningen till rétt instans som &r
miljoforvaltningen. Vid den uppfoljande métningen visade resultatet tjanligt vatten och
forvaltningen informerade via samma kanaler om att vattnet dterigen var badbart.

Andelen forskolor som, ddr det dr méjligt, sorterar matavfall for biologisk behandling
Forvaltningen uppndr mélet om att samtliga forskolor, dédr det &r mojligt, sorterar matavfall
for biologisk behandling. Arbetet med hallbar utveckling sker tillsammans med barnen pa
forskolorna dér barn och pedagoger tillsammans utforskar kretslopp och dtervinning. For att
minska matsvinnet och for att gora barnen delaktiga i vad som serveras har flera forskolor
matrad.

Sarskilda redovisningar

Uppfoljning av Stockholms stad miljoprogram 2016-2019

Forvaltningen bedomer att miljoprogrammets mél 1 om en héllbar energianvindning inte
uppfylls. Under planperioden har forvaltningen genomfort olika insatser for att minska
energianviandningen s& som inforandet av nirvarosensorer i majoriteten av toalettutrymmena
och forradsrummen 1 forvaltningens lokaler. Samtidigt har forvaltningen utokat sitt
lokalinnehav vilket har inneburit en 6kning av energikonsumtion. Férvaltningens arbete med
hallbar energianvindning behdver fortsdtta och starkas kommande &ren. En viktig faktor som
forvaltningen anser kunna underlétta omstédllningen &r stod fran berdrda forvaltningar i form
av diskussionsforum och goda exempel. Initiativ som redan utgér denna funktion &r
pingvinpriset och nétverket for miljdsamordnare.

Forvaltningen bedomer att miljoprogrammets mél 3 om en héllbar mark- och
vattenanvindning uppfylls helt. Forvaltningen har under programperioden 2016-2019 tagit
fram en uppdaterad parkplan for stadsdelsndmndsomradet. Planen tar utgangspunkt i
stadsdelsndmndsomridets ekologiska kdarnomriden, spridningszoner och livsmiljoer for
skyddsvirda arter samt rekreativa viarden. Den utgdr utgdngspunkt for forvaltningens arbete
med underhall, framtagande av programhandlingar vid parkinvesteringar och
naturvardsatgirder samt vid framtagande av detaljplaner. En viktig faktor som forvaltningen
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bedomer kommer behdver stirkas i1 det framtida arbetet med att frimja ekosystemtjénster &r
ett titare samarbete mellan forvaltningar och andra aktorer i olika stadsutvecklingsskeden for
att bittre kunna integrera befintliga och potentiella grona ytor vid framtagande av underlag
samt planering och genomforande av investeringar i utemiljéer. Forvaltningen menar att en
integrerad planering och tilldelningsforfarande av olika investeringsmedel inom staden med
fordel kan innebéra utveckling av investeringar som bade tillfor ekosystemtjanster och
trygghetsskapande funktioner.

Forvaltningen bedomer att miljoprogrammets mél 4 om resurseffektiva kretslopp delvis
uppfylls for perioden 2016-2019. Forvaltningen har under planperioden genomfort ett antal
olika insatser inom ramen for projektet Lyft 127 och samarbetet med Hall Sverige Rent dér
aktiviteter som skrapméitningar, Skrapplockarveckan och sysselséttning for ferieungdomar
ingatt. Arbetet i stadsdelsndmndsomrédet har lyfts pa nationell niva som ett gott exempel av
Hall Sverige Rent och uppméarksammats for att lyfta frdgan bland barn och unga.
Skrapmétningarna som forvaltningen genomfor arsvis fungerar som underlag vid analys och
val av dtgdrder och insatser. Ett arbete med "nudging" for att pdverka allménhetens vanor
géllande hantering av skrip har varit en rod trad i forvaltningens arbete med utemiljder.
Denna eller liknande metoder kan utgora ett viktigt stod i arbetet med renare utemiljder.
Forvaltningens storsta utmaningar kommande ar ligger i arbetet med hantering av eget avfall.
Forvaltningen ser ett vérde av att lyfta och dela med sig goda exempel och erfarenheter i1 olika
stadsovergripande natverk.

Forvaltningen bedomer att mal 5 om ett giftfritt Stockholm uppfylls delvis for perioden 2016-
2019. Forutom ovan beskrivet arbete har forvaltningen tagit stod i Chemsoft och fortsatt
arbetet med utfasning av hilsofarliga &mnen. Arbetet med giftfria miljoer har skett med
speciellt fokus pé forskoleverksamheten men dven forvaltningens verksamheter for dldre,
personer med funktionsnedsdttning och socialpsykiatri har borjat arbeta med fragan.
Forvaltningen ser ett behov av att fortsétta arbeta for kemikaliefria verksamheter kommande
ar. Gillande arbete med ekologiska och nirproducerade maltider och icke miljofarliga
produkter identifierar forvaltningen utmaningar i framforallt inkdpsprocesser.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ Andel m2 5,28 % 5,32 5% 2019
naturvardsatgarder i %
prioriterade omraden
enligt milj6férvaltningens
nya prioriteringsstdd som
genomfors under aret.
@ Andel mattillfallen av 95,65 % 91,3 95 % 2019
strandbadens vatten som %
visar pa bra vattenkvalitet
@ Andelen forskolor som, 100 % 73 % 100 % 2019
dar det ar mojligt, sorterar
matavfall fér biologisk
behandling
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetet med sortering av matavfall och forbattring av kallsortering
fortsatter. Egna verksamheter utreder och genomfor atgarder for
att minska uppkomsten av avfall och 6ka méjligheterna for
ateranvandning och material- eller energiatervinning.

2019-01-01

2019-12-31

Eventuella brister i vattenkvaliteten vid omradets strandbad utreds i
samverkan med miljéférvaltningen och atgarder for forbattrad
vattenkvalitet genomfors.

2018-01-01

2019-12-31

O

Fem forskolor ansoker om att erhalla Skolverkets utmarkelse
"Skola for hallbar utveckling”.

2017-01-01

2019-12-31

Avvikelse

Analys

Forskolorna bedriver arbete med hallbarhetsfragor men har inte ans6kt om Skolverkets utmarkelse.

v

For att stérka den biologiska mangfalden i Satra naturreservat
samverkar forvaltningen med berdrda fackndmnder.

2019-01-01

2019-12-31

Forskolorna anvander sig av forvaltningens skrapplockarbok for att
6ka medvetenheten kring nedskrapning.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen ansdker om medel for att sékerstélla en fortsatt
andamalsenlig skotsel av Satraskogens naturreservat.

2018-01-01

2019-12-31

v
v
v

Klimatsinvesteringsmedel soks for utredning av méjliga insatser,
som exempelvis tradplantering, for forbattrat ekosystem samt
forebyggande atgarder mot skyfall och varmebdljor.

2019-01-01

2019-12-31

<

Med stdd fran projektet "Effektivare miljodvervakning av stadens
natur” utvecklas matningen och uppféljningen av utfért arbete med
ekologiska forstarkningsatgarder.

2019-01-01

2019-12-31

<

Mdjligheterna fér omhandertagandet av dagvatten utreds vid
upprustning eller utveckling av omradets parker.

2019-01-01

2019-12-31

Rutiner tas fram for att ha kontroll pa vilket farligt avfall som
uppstar inom den egna verksamheten och forvissa sig om att egen
hantering, borttransport och omhandertagande sker pa ett korrekt
satt.

2018-01-01

2019-12-31

Verksamheter inom forvaltningen med tillagningskok sorterar dar
sa ar mojligt ut matavfall for biologisk behandling.

2017-01-01

2019-12-31

Vid om- eller utbyggnad av forskolor stéller forvaltningen krav pa
att fastighetsagare prioriterar att ta bort byggmaterial som
innehaller skadliga kemikalier.

2016-04-28

2019-12-31

Vid om- eller utbyggnad av forskolor staller forvaltningen krav pa
att fastighetsagare projekterar utifran krav pa motsvarande
Miljobyggnad. Forvaltningen beaktar att forskolegardar &r stora och
attraktivt utformade med naturmaterial och en battre férdelning
mellan gréna- och hardgjorda ytor for att utgéra en inbjudande
milj6 fér pedagogik, vistelse och lek.

2019-01-01

2019-12-31

Vid upprustning av Satradalsparken planerar férvaltningen for
mangfunktionalitet och att stérka de ekologiska vardena, i enlighet
med &versiktsplanen.

2019-01-01

2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att bada verksamhetsomradesmalen uppfylls helt och bidrar dirmed
till att uppfylla inriktningsmélet. De tre underliggande ndimndmalen uppfylls helt. Av 37
kommunfullmaktige- och ndmndaktiviteter har 36 genomforts eller pdgar enligt plan.
Arsmalen for 13 av 19 kommunfullmiktige- och nimndindikatorer har uppnétts.
Forvaltningen redovisar dven for flertalet goda exempel.
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Mialet "Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hdllbara finanser" uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen redovisar en budget i balans och nir malet om
prognossékerhet.

Kommunfullmiktige tilldelade ndmnden en budget pa 1203,9 mnkr for 2019. Efter
resultatverforing redovisar stadsdelsnimnden en budget i balans for 2019. De framsta
avvikelserna mot budget finns inom verksamhetsomradena "Namnd och administration" och
"Stdd och service till personer med funktionsnedsattning".

Malet "Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna"
uppfylls helt. Malbedémningen grundar sig bland annat pa att forvaltningen har minskat
sjukfranvaron och nar arsmalet for sjukfranvaron samt fortsatt goda resultat pa
medarbetarenkéten.

I syfte att sékerstélla framtida kompetensforsorjning har férvaltningen utformat ett
chefstraineeprogram inom avdelningen for omsorg om éldre, personer med
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri, dar kompetenskravet pa chefserfarenhet har sénkts
och istillet forstarkts med utokat stod genom mentorskap och en ettarig individuell
utvecklingsplan.

Resultatet for AMI-index dr hogst bland samtliga stadsdelsforvaltningar och svarsfrekvensen
pa medarbetarenkédten ar ndst hogst. Forvaltningens utfall for "Bra arbetsgivare"-index ligger
tva indexpunkter hogre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar. Indexet bestér av tre
delindex; jamstilldhet, bra arbetsgivare och rekommenderad arbetsplats. P4 samtliga delindex
ligger forvaltningen Over snittet 1 jimforelse med ovriga stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen
gbr bedomningen att det hdga resultatet frdn medarbetarenkiten beror pa det systematiska och
langsiktiga arbetet med arbetsmiljofragor, ledarskap och medarbetarskap som bedrivits.

Under aret har forvaltningens digitaliseringsarbete haft fokus pa att lokalisera vilka
utmaningar som finns 1 verksamheterna. Genom workshops har férvaltningens
avdelningsledningsgrupper fatt se dver sina verksamheter och synliggora de viktigaste
utmaningarna. Syftet dr att sékerstélla ett behovsbaserat utvecklingsarbete i forvaltningen som
kommer invanarna till nytta. Férvaltningens innovations- och digitaliseringsgrupp har efter
genomforda workshops arbetat med en urvalsprocess for att ta fram de tva viktigaste
utvecklingsomradena i syfte att skapa underlag for effektiviserings- och utvecklingsprojekt.

For att lyfta digitalisering och innovationsdrivet arbete har forvaltningen dven anordnat en
intern innovations- och digitaliseringsmissa. Forvaltningens medarbetare bjods in till att ta
del av foreldsningar, workshops och ta del av goda exempel fran olika verksamheter i
forvaltningen som redan &r igang med digitaliseringsarbetet.

Bland andra goda exempel kan samtalsstdd och karridrutvecklingsprogrammet Horisont
namnas.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete med Agenda 2030 redovisas huvudsakligen under inriktningsmal 1. Hur
forvaltningens Agenda 2030 arbete ska genomforas, inte minst vad géller behovet att frimja
innovativa och effektiva arbetssétt och samverkansformer, dr néra kopplat till inriktningsmal
3. Detta har synliggjorts inom ramen for det metod- och analysarbete som gjorts under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls helt dd kommunfullmiktiges
indikatorer dr uppnddda. Det underliggande nimndmalet har uppfyllts helt.

Uppnadda resultat

Ndmndens budgetfoljsamhet fore och efter resultatéverforingar samt Namndens
prognossdkerhet T2

Forvaltningen har under éret haft en god prognossékerhet och redovisar en budget i balans for
verksambhetséret.

I bokslutet redovisar forvaltningen en budget i balans efter resultatdverforing.

Den storsta avvikelsen finns inom individ- och familjeomsorgen. Forvaltningen har under ret
noterat en kraftig 6kning av kostnader inom socialtjdnsten och verksamhetsomradet barn och
unga. Okningen beror p4 en kning av antalet placeringar enligt LVU och andra vérdinsatser.
Jamfort med foregdende ar har kostnaderna 6kat med ca 2 mnkr och mot budget knappt 7
mnkr. Under aret har forvaltningen genomfort en noggrann uppfoljning av drenden inom
verksamheten, dir samtliga insatser analyseras och eventuella mdjligheter till lagre
véardkostnader ses over.

Samtliga enheter foljer upp tilldelad budget med budgetcontrollers ménadsvis. Vid
prognostiserade negativa avvikelser har atgirder vidtagits omedelbart. Exempel pa dessa
atgdrder ar 6versyn av placeringskostnader for ensamkommande barn med mal att anpassa
kostnader till Migrationsverkets ersittningar samt att forstirka och stabilisera arbetsgrupper
inom socialtjinsten.

Avvikelsen mellan prognosen i tertialrapport 2 och redovisat resultat i bokslutet visar att
forvaltningen har haft en god prognossékerhet under aret.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen har identifierat genusbudgetering som ett utvecklingsomrade 1
jamstilldhetsarbetet. Under 2020 kommer forvaltningen dérfor att utvirdera budgetens
effekter ur ett genusperspektiv pa ett par verksamhetsomraden for att se vilka konsekvenser
fordelningen av medel fér for flickor och kvinnor respektive pojkar och mén. Syftet dr att
uppna en réttvis och medveten fordelning mellan flickor och kvinnor respektive pojkar och
mén over tid.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEERD man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& U Namndens 100 % 99,8 100%  100% VB

budgetfdljsamhet efter % 2019
resultatoverféringar
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n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
ﬂ Namndens 100 % 99,7 100 % 100 % VB
budgetféljsamhet fore % 2019
resultatdverféringar
@ U Namndens 0% 0% +-1%  +-1% 2019

prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens budget ar i balans

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har ekonomi dr i balans och fokus ligger pa kdrnverksamheten. Verksamheterna ar
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gillande
lagstiftning och stadens riktlinjer

 genomfOr investeringar som priglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god
hushéllning av resurser. Prioriteringar sker utifran de omréden déir behoven &r storst med
fokus pa ett socialt och jamstallt perspektiv

* har en god prognossékerhet.

Forvéantat resultat

Néamndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 % efter resultatéverforingar

Néamndens prognossdkerhet avviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut
Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppfylls helt utifran att budget 4r i1 balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls helt utifrén att sex av totalt sju
indikatorer fran kommunfullméktige &r uppniddda samt att arbetet med aktiviteterna
genomforts enligt plan. Utdver detta har flera olika arbetssétt initierats for att 6ka
kostnadseftfektiviteten, dér arbetet mot en dkad grad av innovationsanvéndning och
digitalisering &r ett prioriterat omrade. De underliggande ndmndmaélen har uppfylits helt.

Resultatet frain medarbetarundersokningen visar att forvaltningen har hogst AMI-index bland
stadsdelsforvaltningarna och att forvaltningens resultat ligger hogre dn stadens genomsnitt
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inom samtliga &tta omraden i stadens personalpolicy. Forvaltningens ambition var att
ytterligare 6ka AMI-indexet, men resultatet ligger kvar pd samma hdga nivd som foregaende
ar.

Forvaltningens utfall for "Bra arbetsgivare"-index ligger tvd indexpunkter hogre jamfort med
samtliga stadsdelsforvaltningar. Indexet bestér av tre delindex; jadmstilldhet, bra arbetsgivare
och rekommenderad arbetsplats. Pa samtliga delindex ligger forvaltningen ver snittet i
jamforelse med ovriga stadsdelsforvaltningar.

Arsmalen for sjukfrinvaron har uppndtts med bred marginal. Det ir inom de tv4 storsta
avdelningarna, avdelningen for forskola och avdelningen for dldre, personer med
funktionsnedsittning och socialpsykiatri, som sjukfranvaron har minskat kraftigt.

Bidragande faktorer som paverkat nedgédngen kan vara forvaltningens fastlagda tredriga
arbetsmiljo- och hélsostrategi, i vilket verktyget samtalsstdd ingar, 6kad chefstithet samt ett
systematiskt arbete med att f6lja upp och utreda orsakerna till sjukfranvaro.

I syfte att sékerstélla framtida kompetensforsorjning har férvaltningen utformat ett
chefstraineeprogram inom avdelningen for dldre, personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri, dar kompetenskravet pé chefserfarenhet har sénkts och istéllet forstirkts med
utokat stdd genom mentorskap och en ettarig individuell utvecklingsplan. Under éret har tre
chefstraineer genomgatt programmet. Vidare har forvaltningen sokt och beviljats medel fran
omstdllningsfonden for foljande projekt; Leda i fordndring for chefer, karridrutveckling for
medarbetare, sprakutveckling for medarbetare inom forskolan samt for olika
verksamhetsspecifika utbildningar, bland annat utbildningar 1 lagaffektivt bemdtande for
medarbetare inom forskolan, socialtjansten och inom éldreomsorgen.

Under éret har arbetet med att ta fram gemensamma vérdeord avslutats. Samtliga medarbetare
bjods in att delta i workshops kring betydelsen av virdeorden; Engagemang, Samarbete, Mod
och Méngfald. Forvaltningen har fortsatt satsningen pa kompetenshdjande
utbildningsaktiviteter inom HBTQ genom att upphandla en fortsittningskurs till stadens
diplomutbildning.

Uppnadda resultat

Andel elektroniska inkép

Forvaltningen uppndr mélet om 76 % elektroniska ink&p. Utbildnings- och
informationsinsatser har genomforts 16pande och enligt plan under aret och kommer att
fortsitta pa ett likvardigt sitt under ar 2020.

Andel upphandlade avtal ddr en plan for systematisk uppfoljning har tagits fram
Forvaltningen nér arsmalet om 100 %. Forvaltningen har sammanstéllt samtliga upphandlade
avtal enligt LOU, dér en plan for hur den systematiska uppf6ljningen ska genomforas ér en
del. Vid varje nytt upphandlat lokalt avtal tas en plan fram for hur uppf6ljningen ska
genomforas. Uppfoljningen sker genom stickprov i Spend eller Agresso.

Index Bra arbetsgivare

Forvaltningen nr indexmaélet for "Bra arbetsgivare" och har dven 6kat med en indexenhet
jamfort med forra aret. Forvaltningen bedomer att de senaste arens langsiktiga och
systematiska arbete med arbetsmiljofragor, ledarskap och medarbetarskap har bidragit till det
hoga resultatet.
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Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron har minskat frén forra arets utfall; 7,5 %, till arets utfall 6,7 %. Det ar
framforallt langtidssjukfranvaron som har minskat. Framgéngsfaktorer har varit
forvaltningens fastlagda tredriga arbetsmiljo- och hdlsostrategi, samtalsstodet och ett
systematiskt arbete med att f6lja upp och utreda orsaker till sjukfranvaro. Forvaltningen
bedomer att sjukfrdnvaro trots denna nedgang &r relativt hog varfor malet for nésta ar &r att
ytterligare minska sjukfrdnvaron.

Sjukfranvaro dag 1-14

Den korta sjukfranvaron har minskat nagot fran 2,4 % till 2,2 %. Det ar framforallt antalet
medarbetare med hog upprepad korttidsfranvaro som minskat, vilket sannolikt beror pd den
systematiska uppfoljningen inom ramen for arbetsmiljo- och hélsostrategin.

Delvis uppnadda resultat

Aktivt Medskapandeindex

Forvaltningen nér delvis malet for AMI-index da resultatet &r ofordndrat jaimfort med
foregaende ar. Trots detta positiva resultat uppnds malvérdet for AMI-index delvis, da
resultatet hamnar en indexenhet under malvérdet. Samtliga tre delindex som inryms i
indexvirdet, det vill sdga motivation, styrning och ledarskap ligger 6ver genomsnittet for
resultatet i staden, vilket indikerar att satsningar inom ledarskap och motivationshdjande
atgirder gett resultat. Exempel pé atgarder ar foreldsningar om balans 1 livet, hilsofrdmjande
ledarskap och arbetsmiljokartlaggningar. Detta géller 1 synnerhet resultatet pa styrningsindex
som ligger fem procentenheter hogre dn stadens genomsnitt och kan tolkas sé att
forvaltningens systematiska satsning pa resultatbaserad styrning gett effekter. Utfallet for
AMI for min ligger tre indexenheter hogre dn kvinnornas, vilket kan hdnga samman med att
ménnen har en ndgot mera positiv syn pé ledarskapet jamfort med kvinnorna. Forvaltningen
fortsitter att arbeta systematiskt med arbetsmiljoforbattrande och kompetenshéjande atgérder.

Ej uppnidda resultat

Andel tjdnsteutldtanden som innehdller en jamstdlldhetsanalys

Forvaltningen kan konstatera att malet om 100 % inte nds. Utfallet pd 62 % &r 22
procentenheter hogre &n 2018. Forvaltningens ambition gillande jamstéilldhetsanalyser i
tjansteutlatanden har under éret varit fortsatt hog. Jimstéilldhetsanalyser har skrivits 1 manga
tjansteutlatanden och inte bara i de egeninitierade drendena. En genomgang av periodens
drenden visar att jimstédlldhetsanalyser finns med i1 de d&renden som rér invanarna men saknas i
de rent administrativa drendena exempelvis de ekonomiska manadsrapporterna och
revideringen av delegationsordningen. Forvaltningen genomforde 1 samband med inforandet
av e-dok en fordndring i processen for granskning av tjénsteutldtanden for att sékerstélla att
jamstilldhetsanalyser finns 1 alla upprittade och relevanta drenden for resten av dret. Detta har
inte fungerat tillfredsstdllande och processen behdver ses over. Forvaltningen kommer dven i
fortsdttningen erbjuda alla handldggare en utbildning i att skriva tjénsteutlatanden dér
jamstilldhetsanalyser dr en central del.

Goda exempel

Karridrutvecklingsprogrammet "Horisont"

Forvaltningen har for andra aret i rad genomfort karridrutvecklingsprogrammet "Horisont".
Syfte med satsningen &r att utveckla medarbetarskapet och samtidigt bidra till personlig
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utveckling for ett antal utvalda medarbetare fran samtliga verksamhetsomraden. Det unika 1
satsningen &r att merparten av deltagarna har roller som innefattar dagliga brukarkontakter,
vilket forvintas skapa goda mojligheter till verksamhetsutveckling sett utifran ett
brukarperspektiv. Programmet omfattar exempelvis omrddena; kommunikation,
grupputveckling och personlig handlingsplan.

Deltagare frin forsta arets Horisontprogram har under éret i deltagit i
forvaltningsovergripande projekt som exempelvis virdegrundsarbetet. Programmet har
bidragit kontaktytor for deltagarna inom forvaltningen och skapat nitverkande till gagn for
verksamhetsutveckling.

Samtalsstod

Samtalsstdd dr en del av forvaltningens hédlso-och arbetsmiljostrategi. Det ger alla
medarbetare mojlighet att kontakta forvaltningens krisstodsleverantor och helt anonymt och
kostnadsfritt fa psykologstdd, men ocksa mojlighet till familjejuridisk rddgivning. Cirka 100
drenden har hanterats under aret varav de flesta av privat karaktir. Av de drenden som ar
arbetsrelaterade har ledarskap, organisationsforéndring och stress/arbetsbelastning varit
vanligast forekommande. Samtalsstddet har upplevts mycket positivt fran savdl medarbetare
som chefer och ar ett uppskattat verktyg i syfte att forebygga ohilsa. Forvaltningen har
diarmed fattat beslut om att stodet kommer att fortsétta erbjudas under kommande éar.

Virdegrundsarbete

Forvaltningen har under aret reviderat vardegrunden. Samtliga medarbetare har arbetat fram
fyra stycken vdrdeord som ska vara vdgledande i arbetet och utifran dessa har dven en
bildtévling genomforts dér bilderna ska symbolisera virdeorden. Under hdsten genomfordes
en workshop kring virdeorden dér ca 700 medarbetare deltog. Implementeringen av
vardegrunden i forvaltningens rutiner och processer har paborjats och dr en stindig process
som fordrar 6ppen och tydlig kommunikation dir alla medarbetare &r delaktiga.

Innovationer och ny teknik pa Sdtra vdard-och omsorgsboende

P& Satra vard-och omsorgsboende har samarbetet med Stockholm Digital Care pagétt under
aret fOr att testa ny teknik och innovationer i1 verksamheten. Vird- och omsorgsboendet har
testat varldens forsta somnrobot; Somnox, och avslappningskudden Inmu. Sitra vard-och
omsorgsboende har uppmirksammats av Sveriges kommuner och regioner (SKR) for sitt
arbete med att anvinda innovationer i arbetet med de dldre. Enheten har blivit utvald av SKR
att medverka i en reklamfilm for ett verktyg som méter graden av innovationsanvindning i
verksamheten.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens verksamheter betecknas som kvinnodominerade och av forvaltningens cirka
1100 medarbetare ar 83 % kvinnor. Vid den arliga Ioneanalysen har férvaltningen inte funnit
nagra osakliga skillnader i 16n mellan kvinnor och mén f6r forvaltningens stora yrkesgrupper.
Nir det giller sjukfrdnvaron har kvinnor (7,15 %) betydligt hogre sjukfranvaro &n minnen
(4,68 %). Skillnaden ser likadan ut 1 alla branscher och sektorer oavsett sjukfrdnvaroniva.
Resultatet av medarbetarundersdkningen visar att mdnnen har en nadgot mer positiv syn pa
fridgor som ror delaktighet, arbetsmiljé och hilsa. Av forvaltningens samtliga chefer dr 78 %
kvinnor och 1 forvaltningsledningen ér 62,5 % kvinnor. Jamstélldhetsarbetet dr enligt stadens
riktlinjer integrerat 1 arbetet med lika réttigheter och mojligheter samt diskriminering (se
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nedan under rubrik Lika rdttigheter och mojligheter samt diskriminering).

Sarskilda redovisningar

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har arbetat systematiskt med kompetensforsorjning utifran stadens
kompetensforsorjningsprocess UBARA och med utgangspunkt fran den strategiska
kompetensforsorjningsplanen pé 3-5 ars sikt som togs fram i november 2017. Se bilaga. Inga
storre personal- eller kompetensforédndringar har skett. Utmaningarna som finns beskrivna i
planen bestar och forvaltningen har darfor behovt tinka nytt i
kompetensforsorjningsprocessens alla delar. Exempel pa arets
kompetensforsorjningsaktiviteter:

Chefstraineeprogram

Utifrén de utmaningar som finns géllande rekrytering av chefer har férvaltningen tagit fram
ett chefstraineeprogram for att sdkra chefsforsérjningen. Forvaltningen anstéllde i1 februari tre
enhetschefer inom omradet funktionsnedséttning inom ramen for det framtagna
chefstraineeprogrammet. Programmet har varit framgéngsrikt och visat pa mycket goda
resultat. Ytterligare chefstraineerekrytering har paborjats i slutet av aret.

Horisont — karridrutveckling, sjidlvledarskap och personlig utveckling (se 4ven goda exempel)
Forvaltningens har genomfort en andra omgang av karridrutvecklingsprogrammet Horisont
med inriktning sjilvledarskap och personlig utveckling for nitton medarbetare. Sammanlagt
trettiofyra medarbetare representerade fran forvaltningens samtliga avdelningar har nu
genomfort programmet och fungerar som forvaltningens ambassadorer. Forvaltningen har
redan sett vinster 1 form av 6kad samverkan och aktivitet Gver avdelningsgranserna.
Horisontdeltagare har under aret hallit i en heldags-workshop i1 vdrdegrundsarbetet for
forvaltningens alla medarbetare.

Sprakundervisning for medarbetare

Inom avdelningen for édldre, personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri har tva
spraklérare erbjudit svenskundervisning pé arbetsplatsen for medarbetare som har annat
modersmél dn svenska. Kommunikationen med brukarna har forbattrats di flera medarbetares
kunskaper 1 svenska har stirkts. Under varen genomfordes en ceremoni for ett 30-tal
medarbetare som genomgatt sprakutbildningen.

Pedagogiska ramverket

Inom omradet omsorg om personer med funktionsnedséttning har implementeringen startat av
ett pedagogiskt ramverk. Det pedagogiska ramverket syftar till att h6ja den grundlaggande
pedagogiska kompetensen inom forvaltningens verksamheter i egen regi och darigenom
ytterligare utveckla det individanpassade bemétandet gentemot verksamheternas brukare.

Lislyftet
Samtliga av forvaltningens forskolldrare har nu genomgétt projektet Léslyftet och under

hdsten har dven forvaltningens barnskotare kopplats pa i projektet med goda resultat.

Digitalisering, innovation och Al
For att inspirera varandra inom forvaltningen och for att, genom delaktighet, vicka nyfikenhet
for utveckling och for digitaliseringens mdjligheter anordnade forvaltningens samtliga
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avdelningar gemensamt en innovation- och digitaliseringsméssa; INDI-méssan. Programmet
omfattade bland annat foreldsning om automatiseringar inom socialtjidnsten, foreldsning av
dldreforvaltningen om EU-projektet Stockholm Digital Care, foreldsning om stadens
innovationsarbete av innovationsdirektor Gunnar Bjorkman och bitrddande
innovationsdirektér Karin Ekdahl Wéstberg och foreldsning av Jackie Kothbauer, digital
futurist. Medarbetare fran samtliga avdelningar holl 1 workshops for kollegor 6ver
avdelningsgrinserna samt presenterade sina senaste utvecklingsprojekt inom digitalisering
och innovation i mdssmontrar. Samtliga av forvaltningens medarbetare var inbjudna att delta.
Cirka 600-700 medarbetare besokte méssan.

Verksamheterna i egen regi inom avdelningen for dldre, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri har deltagit i Stockholm Lab med fokus pa att utveckla fler digitala arbetssatt
och infora vélfardsteknik.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering

Forvaltningens chefer erbjuds arligen utbildning i kompetensbaserad rekrytering. I november
deltog 15 chefer i utbildningen som holls av Serviceforvaltningens HR-service.
Forvaltningens rekryteringar sker utifran den kompetensbaserade rekryteringsprocessen och
genom de arliga utbildningstillfallena stirker cheferna sina kunskaper och dkar
medvetenheten om betydelsen av att arbeta kompetensbaserat i rekryteringsprocessens alla
delar.

Mottagande av praktikanter och studenter

Forskolan har under tagit emot 32 VFU-studenter. Socialtjansten har tagit emot 11 VFU-
studenter. Socialtjdnsten har &ven, med gott resultat, tagit emot en praktikant frdn ’Snabbspér
for nyanldnda med examen inom socialt arbete” — en samverkan mellan Arbetsférmedlingen,
universitet- och hogskoleradet, SKR samt fackliga organisationer.

Insatser for minskad personalomséttning

For att 6ka kunskapen om varfor forvaltningens medarbetare véljer att avsluta sin anstillning
skickas en anonym enkat ut till de som har avslutat sin anstédllning inom forvaltningen.
Resultatet dr en del 1 underlaget som vigleder forvaltningen 1 det proaktiva arbetet for
minskad personalomsittning.

Forvaltningen har beslutat att, som en pilotsatsning inom en av socialtjdnstens enheter, infora
arbetspsykologiska tester vid rekrytering av socialsekreterare. Detta for att ytterligare
sdkerstélla l1angsiktigt hallbara rekryteringar och bidra till minskad personalomséttning.

Insatser inom arbetsmiljo

Utifrén att forvaltningen utgér fran kompetensforsorjningsprocessen UBARA i
kompetensforsorjningsarbetet sa finns ett stort fokus pa arbetsmiljofragor for en langsiktigt
héllbar kompetensforsorjning. Samtliga insatser redovisade under rubriken ”Langt och
hallbart arbetsliv” har sdledes dven varit viktiga insatser ur ett
kompetensforsdrjningsperspektiv.

Kompetensutvecklingssatsningen
Kompetenshojning inom omradena genus, normkritik, antirasistiska perspektiv och HBTQ-

frégor
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Utbildning; Stadens diplomutbildning for ett hbtg-kompetent och normmedvetet bemétande
Beskrivning av insats: Tre enheter har under aret genomfort stadens diplomeringsutbildning
1 hbtq och normkritik. Detta innebdr att totalt arton av forvaltningens enheter nu har
genomfort utbildningen.

Beskrivning av effekt: Medarbetare som har genomgétt utbildningen har dkat sin kompetens
inom genus, normkritik och hbtq-fragor och ddrigenom minskat risken for att invanare eller
medarbetare blir diskriminerade 1 verksamheterna.

Utbildning: Uppf6ljningsutbildning i hbtg-kompetent och normmedvetet bemdtande
Beskrivning av insats: Forvaltningen har upphandlat en
fortsattningskurs/uppfoljningsutbildning till stadens diplomutbildning. Syftet med
uppfoljningsutbildningen har varit att folja upp handlingsplanen som togs fram inom
diplomutbildningen samt att genom en verksamhetsanpassad del i utbildningen koppla de
teoretiska kunskaperna till praktik och det operativa arbetet 1 verksamheterna. Under aret har
sju enheter genomfort utbildningen.

Beskrivning av effekt: Utbildningen har blivit mycket vdl mottagen och enheter som har
genomfort utbildningen har sett ett stort varde 1 utbildningens verksamhetsanpassade fokus for
konkreta forbattringar i verksamheterna.

Utbildning: Aktiviteter vid demenssjukdom

Beskrivning av insats: Tva likadana foreldsningar med Lena Rosengren, bitrddande lektor
och forskningsassistent vid Karolinska Institutet har genomforts. Foreldsningarna handlade
om att arbeta med meningsfulla aktiviteter individuellt och grupp for personer med specifika
demensdiagnoser. De var obligatoriska for medarbetare vid de fyra profilboendena pé Sitra
vard- och omsorgsboende (specialinriktning pé frontallobsdemens, kognitiv svikt,
Huntingtons sjukdom och socialpsykiatri for dldre) men plats for medarbetare frén de andra
avdelningarna for personer med demenssjukdom gavs ocksa.

Beskrivning av effekt: Medarbetarna pd profilboendena har stirkts i sin kompetens att arbeta
med meningsfulla aktiviteter med personer med specifika demensdiagnoser och
socialpsykiatri. Det innebér bade en kvalitetshdjning 1 verksamheten och en
kompetenshojning for den enskilda medarbetaren. Sétra vird- och omsorgsboende har ett eget
program for kompetensutveckling dir foreldsningar som denna foljs upp och fortsatt
diskussion och ldrande sker i grupp pé specifikt avsatta moten.

Utbildning: Professionellt bemétande i dldreomsorgen

Beskrivning av insats: Tva likadana foreldsningar med Eric Thyrell pé temat bemdtande,
konflikthantering och fungerande samarbeten.

Beskrivning av effekt: Medarbetarna pd profilboendena har stirkts i sitt professionella
bemotande av personer med specifika demensdiagnoser och socialpsykiatri. Det innebdr bade
en kvalitetshdjning 1 verksamheten och en kompetenshdjning for den enskilda medarbetaren.
Séatra vird- och omsorgsboende har ett eget program for kompetensutveckling dér
foreldsningar som denna f6ljs upp och fortsatt diskussion och ldrande sker i grupp pé specifikt
avsatta moten.

Utbildning: Personcentrerad omvérdnad i dldreomsorgen
Beskrivning av insats: Tva likadana foreldsningar med Beata Terzis, leg.psykolog och
med.dr disputerad vid Karolinska Institutet inom omridet kognition och demens.
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Foreldsningarna handlade om kognitionskunskap och hur medarbetare genom personcentrerad
omvardnad kan béttre forstd och bemdta personer med kognitiva nedséttningar.

Beskrivning av effekt: Medarbetarna pa profilboendena har stérkts i sin kompetens att arbeta
med personcentrerad omvardnad med personer med specifika demensdiagnoser och
socialpsykiatri. Det innebér bade en kvalitetsh6jning 1 verksamheten och en
kompetenshojning for den enskilda medarbetaren. Sétra vard- och omsorgsboende har ett eget
program for kompetensutveckling dir féreldsningar som denna f6ljs upp och fortsatt
diskussion och larande sker i grupp pa specifikt avsatta mdoten.

Utbildning: Delaktighetsmodellen

Beskrivning av insats: Fyra medarbetare och tvé enhetschefer pa tva olika LSS-bostdder har
genomgatt utbildning i delaktighetsmodellen genom Carpe. Delaktighetsmodellen &r en
utarbetad metod ddr man med hjélp av vigledare 1 ett gruppsamtal kan stodja och uppmuntra
alla brukare att fora fram sina idéer och &sikter pa ett sdtt som passar dem. Modellen bygger
pa dialogsamtal, kallade delaktighetsslingor, som fors i mindre grupper, brukare for sig och
personal for sig, innan alla triffas for ett gemensamt samtal. Delaktighetsslingan ska ses som
“ett ssmmanhallet samtal” och leds av utbildade vigledare.

Beskrivning av effekt: Tva delaktighetsslingor har genomforts under senhosten med
upplevda goda resultat. En mer omfattande utvardering planeras till borjan av 2020 och
utifran resultaten kommer sedan beslut fattas kring hur modellen kan inforas pa fler LSS-
boenden.

Lagaffektivt bemotande — endast vikarietdckning
Utbildningen 1 lagaffektivt bemo6tande genomfordes med medel fran Omstéllningsfonden.
Medel fran kompetensutvecklingssatsningen anvédndes for vikarietdckning.

Sprakutveckling pé arbetsplatsen — endast vikarietdckning
Medel fran kompetensutvecklingssatsningen anvédndes for vikarietdckning.

Ldngt och hallbart arbetsliv
I arbetet med att sdkerstdlla det systematiska arbetsmiljoarbetet 1 syfte att uppna en god
arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv har foljande aktiviteter genomforts:

e En tredrig hélsostrategi har faststéllts och implementerats under &ret.

e "Samtalsstod" som infordes 1 juli 2018 har under aret fortsatt erbjudits medarbetare.
Samtalsstodet har gett en mojlighet for samtliga medarbetare att kostnadsfritt upp till
tre samtal per ar f4 stdd i savél privata som arbetsrelaterade fragor. Stodet har fatt
mycket stort uppskattning bland savil chefer som medarbetare. Samtalsstddet ger
snabb tillgéng till kvalificerat stod inom omradena hélsa, stress och familjejuridik.

e Vid chefsforum har temat balans i livet och hélsa varit aterkommande punkter med
deltagande fran savil interna som externa forelédsare.

¢ Grundutbildning i arbetsmiljo for chefer och skyddsombud har genomforts i tva
omgangar under aret.

e Genom arbetsplatstraffar (APT) har medarbetare ett inarbetat forum for att bland annat
ta upp och diskutera arbetsmiljoforbattringar. Som stdd finns bland annat ett av
forvaltningen faststéllt arshjul med teman inom omradena hélsa och arbetsmiljo.

e Hilsosamtal genomfors regelméssigt mellan chef och medarbetare efter fyra
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sjukfranvarotillfillen eller efter 14 dagars sjukfranvaro.

e Cheferna har under aret fatt riktlinjer om att sarskilt uppmarksamma lékarintyg fran
medarbetare som ar kopplade till psykisk ohdlsa. Chefen uppmanas i dessa fall
kontakta HR och berérd medarbetare i syfte att tidigt kunna klarldgga behovet av stod
och atgérder.

e Enheterna har under aret tagit fram handlingsplaner utifran resultat fran
medarbetarundersokningen.

e Skyddsronder har genomforts pa flertalet av forvaltningens enheter.

¢ En handlingsplan har upprittats for att 6ka kompetensen och forbéttra organisationen
for att rapportera in odonskade héndelser som bland annat berdr sdkerhet och risker
inom arbetsmiljon.

e Workshops i "Balans 1 livet" och stress har genomforts pd ett antal enheter av HR.

e Foretaget PROMAS har genomfort 0ppna foreldsningar pd temat hélsa som riktats till
medarbetare inom forvaltningen. Foreldsningarna har dven filmats for att sikerstilla
att alla medarbetare kan ta del av dem.

e Arbetsmiljokartlaggningar har genomf0rts pa ett antal arbetsplatser med hjdlp av
externa och interna resurser.

e Forvaltningen har haft terkommande arbetsgruppsmdéten med representanter frin de
fackliga organisationerna i syfte att forstirka samverkan inom bland annat omradena
arbetsmiljo och hilsa.

e Vid forvaltningens HR-enhets tertialvisa uppfoljningar med enhetscheferna finns 1
rutinen att ga igenom genomforda och planerade arbetsmiljoforbéttrande och
hilsoframjande dtgirder pa enheten.

o Ett forarbete for att kunna méta hélsotal som ett komplement till sjuktal har
genomforts och hélsotalet kommer att vara en ny indikator under 2020.

Lika rdttigheter och méjligheter samt diskriminering

Forvaltningen har utvecklat arbetet med lika rattigheter och mojligheter genom att paborja en
forvaltningsdvergripande dversyn av aktuella rutiner for aktiva atgirder inom samtliga av
arbetsgdngens fyra steg; undersoka risker och hinder, analysera orsaker, dtgirda, forebygg och
frimja samt f6lja upp och utvirdera.

Forvaltningen har infort "Lika réttigheter och mojligheter”" som en punkt i APT-arshjulet.

Arbetet for ett hbtg-kompetent och normmedvetet bemoétande har fortsatt. Totalt har arton av
forvaltningens enheter nu genomfort stadens diplomutbildning. Medarbetare inom dessa
enheter har 6kat sin kompetens inom genus, normkritik och hbtg-fragor och diarigenom
minskat risken for att invanare eller medarbetare ska uppleva sig diskriminerade 1
verksamheterna.

Forvaltningen har upphandlat en uppfoljningsutbildning till stadens diplomutbildning for att
folja upp handlingsplanen som togs fram inom diplomutbildningen samt for att, genom en
verksamhetsanpassad del i1 utbildningen, koppla de teoretiska kunskaperna till praktik och det
operativa arbetet i verksamheterna. Under aret har sju enheter genomfort fortsattningskursen i
hbtg-kompetent och normmedvetet bemdtande.

For att sdkerstilla att diskriminering inte sker vid rekrytering och att forvaltningens chefer
arbetar kompetensbaserat i rekryteringsprocessens alla delar erbjuds arligen utbildning i
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kompetensbaserad rekrytering. I november deltog 15 chefer i utbildningen som hoélls av
serviceforvaltningens HR-service.

Forvaltningen har tagit emot en praktikant fran ”Snabbspar for nyanlinda med examen inom
socialt arbete” — en samverkan mellan Arbetsformedlingen, universitet- och hogskoleradet,
SKR samt fackliga organisationer.

Forvaltningen dr, som enda stadsdelsforvaltning, representerad i styrgruppen for projektet
”Fler viagar in — breddad rekrytering”, ett projekt for att 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedséttning att f en anstéllning.

Forvaltningens verksamheter 1 egen regi inom omsorgen for personer med
funktionsnedsédttning har infort ett pedagogiskt ramverk for att verksamheterna ska ges
ytterligare verktyg att utveckla ett individanpassat bemotande sa att ingen brukare ska behova
uppleva sig diskriminerad.

Under éret har forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsidrenden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 82 85 82 82 83 82 2019

Analys

Resultatet fran medarbetarenkaten visar att forvaltningen har hégst AMI-index bland stadsdelarna och den nast hogsta
svarsfrekvensen. Trots detta resultat uppnas inte malvardet for AMI-index, da utfallet ar en indexenhet fran arsmalet.
Samtliga tre delar som inryms i indexvardet, motivation, styrning och ledarskap ligger éver genomsnittet for resultaten i
staden, vilket indikerar att satsningar inom ledarskap och motivationshéjande atgarder gett resultat. Detta galler i synnerhet
resultatet pa styrningsindex som ligger fem procentenheter hogre an stadens genomsnitt, och kan tolkas sa att
férvaltningens systematiska satsning pa resultatbaserad styrning gett effekter. AMI fér man ligger tre enheter hdgre an
kvinnornas, vilket kan hanga samman med att mannen har en nagot mera positiv syn pa ledarskapet jamfért med kvinnorna.

Atgirdsplan

Forvaltningens forvantan ar att det fortsatta arbetet med arbetsmiljéforbattringar och kompetenshéjande atgarder ska ge
positiva resultat vid ndsta matning.

@ U Andelelektroniska inksp 76 % 76 % 76%  tasfram VB
av 2019
namnd
en

. U Andel tjansteutlatanden 62,86 % 40 % 85 % 100 % tas fram VB

som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Forvaltningen kan konstatera att malvardet om 100 % inte nas. Utfallet pa 62 % ar 22 procentenheter hogre an 2018.
Forvaltningens ambition gallande jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatanden har under aret varit fortsatt hog.
Jamstalldhetsanalyser har skrivits i manga tjansteutlatanden och inte bara i de egeninitierade arendena. En genomgang av
periodens drenden visar att jamstalldhetsanalyser finns med i de drenden som rér invanarna men saknas i de rent
administrativa arendena exempelvis de ekonomiska manadsrapporterna och revideringen av delegationsordningen.

Atgirdsplan

Forvaltningen genomfdrde i samband med inférandet av e-dok en férandring i processen for granskning av tjansteutlatanden
for att sakerstalla att jamstalldhetsanalyser finns i alla upprattade och relevanta arenden for resten av aret. Detta har inte
fungerat tillfredsstéllande och processen behdver ses 6ver. Foérvaltningen kommer aven i fortsattningen erbjuda alla
handlaggare en utbildning i att skriva tjansteutldtanden dar jamstélldhetsanalyser ar en central del.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019
dar en plan for

systematisk uppféljning
har tagits fram
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U indexBra arbetsgivare 84 83 84 85 2019
@ U sjukfranvaro 6.7 % 47% 72% 15% 74%  tasfram VB
av 2019
namnd
@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 22% 16% 24% 24% 23% Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet

Analys
Forvaltningen avvaktar att bli kontaktad av stadledningskontoret i denna fraga.

v 4 U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan fér att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
Namndens verksamheter ar resurseffektiva

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har i alla upphandlingar tydliga kvalitetskrav, sdsom exempelvis krav pd bemanning och
utbildningsniva. Miljomaéssiga och sociala krav foljs fullt ut

* har verksamheter som &r smarta och uppkopplade, en 6kad digitalisering och anvindandet
av ny teknik som effektiviserar och utvecklar verksamheterna

* har implementerat stadens program for upphandling och inkdp i forvaltningens
verksamheter

* har sdkerstdllt att inforandet av kategoristyrning, gemensamma arbetssitt, processer och
systemstod far effekt i organisationen tillsammans med projekt VINST

* har en effektiv och langsiktig lokalfoérsorjningsprocess och sékerstéller stadens kapacitet och
formaga att tillhandahalla kostnadseffektiva och dndamalsenliga lokaler utifran
verksamheternas behov. Varje ny inforhyrning ska bygga pa fordjupad utredning och analys
kring demografi, ekonomi och verksamhetsbehov.

* har en langsiktig underhallsplanering som ska ge ett réittvisande budgetunderlag.

Forvantat resultat

Andel elektroniska ink&p uppgar till minst 76 %
Andel upphandlade avtal dir en plan for systematisk uppfoljning har tagits fram
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa
att samtliga aktiviteter forutom en har genomforts enligt plan. Forvaltningen har paborjat ett
utvecklingsarbete avseende lokalforsorjningsprocessen i samrad med Familjebostdder. Under
aret har dven avtal for fortsatt inhyrning i forvaltningshuset tecknats. Aven detta arbete
genomfordes med stod av Familjebostdder men ocksa stadsledningskontoret.

Planerade upphandlingar for aret har genomforts enligt plan och en organisation for
avtalsuppfoljning enligt stadens program for upphandling och inkdp har implementerats. Alla
upphandlingar har tydliga kvalitetskrav, sdisom exempelvis krav sysselsdttningsfrimjande
atgdrder. Arbetet har paborjats for inforandet av projektet VINST som innefattar
kategoristyrning, gemensamma arbetssétt, processer och systemstdd for inkdp och
upphandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen ska bedriva en aktiv och langsiktig lokalférsérjning 2019-02-05 2019-12-31
for att sakerstalla att verksamheterna har ekonomiskt effektiva och
andamalsenliga lokaler.

0 Forvaltningens lokalférsorjningsprocess ska ses 6ver och 2019-01-14 2019-12-31 Avvikelse
checklistor ska tas fram i samverkan med verksamheterna.

Analys

Forvaltningens har pabdrjat en dversyn av lokalférsorjningsprocessen. Checklista for inventering av lokalbehov har tagits
fram och andra checklistor &r under framtagning.

v 4 Handlingsplan for supportfragor 2019-02-07 2019-12-31

v IT-&rshjul 2019-02-07 2019-12-31

LV 4 Omférhandling av hyresavtalet for forvaltningskontoret, 2019-01-01 2019-12-31
Bodholmsplan 2.

v 4 Omvarldsbevakning av IT-fragor 2019-02-07 2019-12-31

v Rutin for eTjénstekort i GSIT 2.0 2019-02-07 2019-12-31

v Samverka med externa aktorer i innovations- och 2019-01-01 2019-12-31
digitaliseringsfragor.

v Séanka IT-kostnader 2019-02-07 2019-12-31

Namndmal:

Skarholmen stadsdelsforvaltning ar ett foredome som arbetsgivare dar chefer
och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for verksamhetens basta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetare och chefer

* utgar fran vardegrunden som kérnan i verksamheten och de fyra virdeorden engagemang,
mangfald, samarbete och mod 4r vigledande i beslut och agerande

* har en god arbetsmilj6é och goda och trygga anstillnings- och arbetsvillkor

« arbetar i en organisation med vélfungerande team och ett modernt ledarskap baserat pa tillit
och ett inkluderande forhallningssétt

* ges ratt forutséttningar att utvecklas utifrdn verksamhetens behov
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* tar ett aktivt ansvar for sitt medarbetarskap respektive chefskap och bidrar darmed till
verksamhetsutvecklingen och till en god gemensam arbetsmiljo

* har god kdinnedom om verksamhetens mal

* har rétt kompetens utifran verksamhetens behov och utmaningar pé kort och lang sikt

* 4r engagerade och ges forutsdttningar att omsétta goda idéer 1 konkreta
verksamhetsforbittringar, till exempel utvecklandet av digitala verktyg

* har utvecklade samarbetsytor och nitverk bade inom forvaltningen och i 6vriga staden samt
med externa organisationer

* har goda kunskaper i svenska spréket

* kan hantera verksamheternas digitala stodsystem

* kédnner till rutinen for anmélan och hantering av krinkande séarbehandling, repressalier och
diskriminering

* bemoter varandra med 6msesidig respekt och det forekommer ingen diskriminering utifran
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 1aggning eller alder.

Ovrigt

« forvaltningen &r en attraktiv arbetsplats dir sjuktalen &r 14ga

« forvaltningen Okar takten i arbetet med att gora heltid till norm vid nyanstéllning och
erbjuda ofrivilligt deltidsarbetande heltid. Anvindningen av allméin visstidsanstéllning (AVA)
och andra former av otrygga anstillningar minimeras och anvénds endast pa sakliga grunder
» medarbetarna upplever att chefen ér tillgénglig nir de behover stod

» orsakerna till hog personalrorlighet eller hog sjukfranvaro &r kdnda och hanteras savil
kortsiktigt som 1dngsiktigt

* insatser gors for att anstélla personer med funktionsnedséttning pé alla nivaer, inklusive
ledningsniva

« jamstdlldhetsanalyser gors 1 enlighet med programmet for ett jamstéllt Stockholm.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgér till max 7,4 %

Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 83 %

Minst 85 % av forvaltningens medarbetare inom socialtjanstens myndighetsutovande
verksamheter har kinnedom om stadens handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistindsbedomare

Andelen tillsvidareanstillda dr minst 86 %

Antalet ofrivilligt deltidsanstéllda till hogst 45 st

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen gors utifran en
markant sinkning av langtidssjukfranvaron, 6kad andel medarbetare med trygga
anstillningsvillkor samt hoga resultat 1 medarbetarenkéten.

Uppnidda resultat

Andel langtidssjukfranvaro

Forvaltningen har uppnétt arsmélet pa 3,6 % for den langa sjukfranvaron och utfallet 3,1 %
innebadr ocksé en minskning fran foregaende ars utfall 3,6 %. Forvaltningen bedomer att det
systematiska arbetet utifrdn den tredriga arbetsmiljo- och hélsostrategin har bidragit till
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nedgangen.

Andel medarbetare med tillsvidareanstillning

Arsmalet for andel medarbetare med tillsvidareanstiillning har uppnétts. Andelen
tillsvidareanstillda har 6kat med en procentenhet sedan arsskiftet, och bedoms vara ett resultat
av ett aktivt arbete med att minska antalet tidsbegriansade anstéillningar, bland annat genom att
omvandla AVA-anstillningar till tillsvidareanstillningar.

Andel medarbetare som upplever att de provar nya arbetssdtt for att utveckla verksamheten
Forvaltningen har uppnétt drsmalet for andel medarbetare som upplever att de provar nya
arbetssitt for att utveckla verksamheten. Genomforda forandringsprojekt inom forvaltningen,
inom bland annat Al, tillsammans med chefernas arbete med medarbetarskap har sannolikt
uppmuntrat medarbetare till att prova nya arbetssitt.

Andel sjukfrdanvaro mellan 15-90 dagar

Arsmalet for den mellanldnga sjukfrnvaron har uppnétts. Effekter av forebyggande insatser
inom omradet hilsa liksom aktiva uppfoljningar av medarbetare som blivit sjuka har troligtvis
bidragit till att sjukfranvaron minskat.

Antal ofrivilligt deltidsanstidllda

Arsmalet for antalet medarbetare med oftivillig deltidsanstillning har uppnatts. Forvaltningen
har 44 medarbetare som uppgett att de 6nskar heltidsanstéllning av dessa dr 38 kvinnor.
Forvaltningen har tillsatt en styrgrupp som arbetar kontinuerligt med att minska antalet

anstéllda som har ofrivillig deltidsanstédllning. Forvaltningen anstéller inte nya medarbetare pa
deltid.

Delvis uppniadda resultat

Andel av forvaltningens medarbetare inom socialtjdnstens verksamheter som har kdnnedom
om stadens handlingsplan for att forbdttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandsbedomare

Vad giller andelen av forvaltningens medarbetare inom socialtjinsten som har kinnedom om
stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandsbedomare nar inte det uppsatta malvardet pa 85 %. Utfallet dr 80,21 %.
Svarsfrekvensen for den enkét som ligger till grund for utfallet var 41 %. Av de som svarat att
de inte har kdnnedom om handlingsplanen dr medarbetare fran de tva enheter som under
tidigare ar inte ingétt i arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistindsbedomare. 13 % av de som svarat att de har kinnedom om
handlingsplanen anger att handlingsplanen inte tas upp pa enheternas APT-méten. Det finns
dock svaranden frin samma enheter som anger att denna tas upp som en punkt pd enheternas
APT.

Andel medarbetare som anser att de dr insatta i sin arbetsplats mdl

Arsmalet for andel medarbetare som anser att de #r insatta i sin arbetsplats mal uppnis delvis.
Utfallet blev 89 % jamfort med malet 92 %. Fortsatt fokus pa att vid arbetsplatstraffar och vid
medarbetarsamtal ta upp verksamhetsmaél och enskilda medarbetares bidrag ar atgirder som
forvaltningen kommer att vidta for att 6ka maluppfyllelsen vid nédsta métning.
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Andel medarbetare som ser fram emot att ga till arbetet

Arsmalet for andel medarbetare som ser fram emot att g till arbetet uppnas delvis. Utfallet
blev 77 % jamfort med maélet 79 %. Positiva effekter av hélsostrategin och planerade
kompetensutvecklingsinsatser, till exempel utbildningar i lagaffektivt bemdtande och
sprakutveckling pé arbetsplatsen stoder en gynnsam utveckling for att mélet ska nés vid
kommande métning.

Ej uppnidda resultat

Personalomsdttning inom socialtjdinstens enheter efter implementerad handlingsplan
Forvaltningen nér inte arsmalet om maximalt 15 % personalomsittning. Utfallet &r 20,4 %.
Under storre delen av aret sjonk personalomséttningen nagot for att sedan 1 slutet av aret
aterigen Oka. Forvaltningen har analyserat utfallen pa enhetsnivad och det visar sig att det
frdmst ar tva enheter som har en personalomsittning som vida overstiger arsmaélet.
Forvaltningen kommer att fortsitta erbjuda riktat stdd till de enheter dér personalomsittningen
ar hog och fortsétta analysarbetet kring utfallet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Andel av férvaltningens 80,21 % 89,36 85 % 2019
medarbetare inom %

socialtjanstens
verksamheter som har
kannedom om stadens
handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen
for socialsekreterare och
bistandsbedémare

Analys

Svarsfrekvensen fér den enkat som ligger till grund for utfallet var 41 %. Av de som svarat att de inte har kdnnedom om
handlingsplanen ar medarbetare fran de tva enheter som under tidigare ar inte ingatt i arbetet med handlingsplanen for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdandsbedémare. 13 % av de som svarat att de har kdnnedom om
handlingsplanen anger att handlingsplanen inte tas upp pa enheternas APT-méten. Det finns dock svaranden fran samma
enheter som anger att denna tas upp som en punkt pa enheternas APT.

Atgirdsplan

Under aret har samtliga enheter inom avdelningen fatt information om otillaten paverkan pa APT-moten samt att "Socialtjanst
i Samverkan" agt rum en gang per manad dar olika temat har tagit upp. Till "Socialtjanst i Samverkan" ar samtliga
medarbetare inom avdelningen inbjudna. Bada dessa aktiviteter har varit kopplade till handlingsplanen. | presentationen om
otillaten paverkan har det aven funnits information om att satsningen skett inom ramen for arbetet med handlingsplanen.
Arbetet med arbetsgruppen, bestdende av representanter fran enheterna, utifran handlingsplanen har éven fortgatt under
aret. Under nasta ar kommer forvaltningen att an mer tydliggora kopplingen till handlingsplanen for de aktiviteter som sker
inom ramen for arbetet.

Q ?‘ Andel langtidssjukfranvaro 3,1 % 23 % 33% 3,66 3,6 % VB
% 2019
@ .CJ' Andel medarbetare med 90 % 87 % 2% 89% 86 % 2019
tillsvidareanstallining
.CJ' Andel medarbetare som 89 % 89 % 0% 92% 92 % 2019

anser att de ar insatta i sin
arbetsplats mal (Niva 4-5)

Analys

Trots att forvaltningens chefer aktivt arbetat for att 6ka medarbetarskapet, bland annat genom att involvera medarbetarna i
arbetsplatsens mal uppnas inte malet fullt ut och hamnade tre procentenheter under malet. Férvaltningen har under aret
genomfort ca 15 workshops inom omradet I6neprocessen och |6nekriterier i syfte att 6ka kunskapen om kopplingen mellan
arbetsplatsens mal och I6neséttning. Under hésten har férvaltningen dven genomfért en "Innovations och
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Utfall  Perio
Utfall kvinn  dens .
Indikator man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s 5 Period
. . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
digitaliseringsmassa" dar forvaltningens mal att bli en smartare kommun kommunicerades med samtliga chefer och
medarbetare.
Atgéardsplan

Under kommande ar kommer cheferna ha fortsatt fokus pa att, vid arbetsplatstraffar och vid medarbetarsamtalen, ta upp
verksamhetsmal och enskilda medarbetares bidrag hartill. Aven positiva effekter av hélsostrategin och planerade
kompetensutvecklingsinsatser, till exempel utbildningar i Iagaffektivt bemétande och sprakutveckling pa arbetsplatsen
beddms stddja en gynnsam utveckling.

9' Andel medarbetare som 77 % 81 % 76 % 79 % 79 % 2019
ser fram emot att ga till
arbetet (Niva 4-5)

Analys

Utfallet ligger strax under arsmalet och ar hégre an stadens genomsnittliga resultat. Sannolikt paverkas svar pa denna fraga
aven av faktorer som inte ar direkt arbetsrelaterade utan mer kopplade till faktorer som handlar om balans i livet. Resultatet
indikerar att man ar mer motiverade att ga till arbetet jamfért med kvinnor.

Atgirdsplan

Fortsatt arbete med handlingsplanerna utifran resultaten fran medarbetarenkaten tillsammans med férvaltningens
héalsosatsningar bedéms kunna bidra till att malen uppnas vid kommande méatning. Exempel pa detta ar workshops med
temat balans i livet och stress, samt arbetsmiljdinriktade insatser fran foretagshélsovarden och forvaltningens interna
resurser.

@ ¢ Andel medarbetare som 78 % 7%  79% 75 % 2019
upplever att de prévar nya
arbetssatt for att utveckla

verksamheten

’ g' Andel sjukfranvaro mellan 1,4 % 0,8 % 1,5 % 1,45 1,4 % 1,4 % VB
15-90 dagar % 2019

&3 Antal ofrivilligt 44 45 2019
deltidsanstallda

. Personalomséattning inom 20,4 % 18,9 15 % VB
socialtjanstens enheter % 2019

efter implementerad
handlingsplan

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om 15 %. Under storre delen av aret sjonk personalomsattningen nagot for att sedan i slutet
av aret aterigen 6ka. Forvaltningen har analyserat utfallen pa enhetsniva och det visar sig att det framst ar tva enheter som
har en personalomsattning som vida 6verstiger arsmalet.

Atgirdsplan

Forvaltningen har under aret arbetat systematiskt med att minska personalomsattningen genom regelbunden uppféljning,
analys av avgangsorsaker samt flera olika arbetsmiljdinsatser. Trots det nas inte arsmalet. Forvaltningen kommer att
fortsatta erbjuda riktat stdd till de enheter dar personalomsattningen ar hég och fortsatta analysarbetet kring utfallet.
Forvaltningen kommer att fortsatta skicka den frageenkat som medarbetare som slutar inom férvaltningen far méjlighet att
svara pa i syfte att kartldgga orsaker till att medarbetare slutar. Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for
socialsekreterare och bistandsbedémare kommer aven att fortsatta och kommer omfatta &ven de enheter som inte arbetar
med myndighetsutévning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetet med lika rattigheter och méjligheter utvecklas i syfte att 2019-01-01 2020-12-31
motverka diskriminering.

v 4 Chefer och medarbetare i férvaltningens verksamheter for stadens ~ 2019-01-01 2019-12-31

invanare arbetar systematiskt med att 6ka eller bibehalla
brukarnéjdhet utifran verksamhetens resultat i
brukarundersékningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Chefer och skyddsombud inom fdrvaltningen far utbildning i 2019-01-01 2019-12-31
arbetsmiljé och halsa.
v Den reviderade vardegrunden implementeras inom samtliga 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomraden.

v Egen regi-verksamheterna inom omradena funktionsnedsattning, 2019-01-01 2019-12-31
socialpsykiatri och aldreomsorg fortsatter sitt deltagande i
Stockholms stads Idésluss med fokus pa att utveckla fler digitala
arbetssatt och inféra valfardsteknik.

v

En digital arbetsmiljéutbildning skapas for att vara tillganglig fér alla  2019-01-01 2020-12-31
medarbetare i Skarholmen stadsdelsférvaltning.

<

En frageenkat skickas till medarbetare som slutar inom 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen i syfte att kartldagga orsaker till att medarbetare slutar.

v g En styrgrupp tillsatts med stadsdelsdirektéren som ordférande i 2019-01-01 2019-12-31
syfte att arbeta med att minska andelen ofrivilligt deltidsanstallda
medarbetare till ar 2021.

v 4 Ett "chefstrainee" program inrattas enligt pilotsatsning inom 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomrade funktionsnedsattning for att bidra till en
langsiktig chefsforsorjning inom forvaltningen.

v 4 Ett arbete med kompetensforsorjningen vidareutvecklas och 2019-01-01 2019-12-31
aktiviteter enligt forvaltningens kompetensforsorjningsplan
genomfors.

<

Forum fér samarbete och erfarenhetsutbyte skapas inom 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningen och med angransade stadsdelsférvaltningar.

v 4 Forelasningen "Arbetsgladje - ja tack!" erbjuds till flertalet 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare inom avdelningen fér omsorg om aldre, personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Férelasningen ar en
aktivitet i avdelningens arbete for att 6ka medarbetarnas hélsa och
forbattra arbetsmiljon.

@ Forutsattningar skapas for att medarbetarna ska 2019-01-01 2020-12-31
kompetensutvecklas i digitala arbetssatt och anvandning av digitala
verktyg och Al.

v Forvaltningen anstker om medel for att anstéllda inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen och hemtjansten, som har svenska som
andrasprak, ges méjlighet att hoja den sprakliga kompetensen i
bade tal och skrift.

@ Forvaltningen arbetar for att anstalla personer med 2019-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning pa alla nivaer, inklusive ledningsniva, och
utveckla arbetsmarknaden for att 6ka tillgangligheten.
Forvaltningen deltar i projektet "fler vagar in - breddad rekrytering"”
som enda stadsdelsforvaltning. Projektet 8gs av
Arbetsmarknadsforvaltningen och syftar till att fler personer med
funktionsnedsattning ska anstallas.

¥ 4 Forvaltningen fortsatter kompetensutvecklingssatsningen 2019-01-01 2019-12-31
"Laslyftet” som primart riktar sig till forskollarare och bygger pa
kollegialt larande med stdd av handledare. Barnskétarna far del av
utbildningen fran hésten 2019.

v Forvaltningen skapar en digital introduktion for nyanstéllda. Det 2019-01-01 2019-12-31
kommer att ske i samarbete med Alvsjo och Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltningar, en arbetsgrupp ar tillsatt.

@ Forvaltningen tar fram en 3 arig halsostrategi i syfte att 6ka halsan 2019-01-01 2021-12-31
och forbattra arbetsmiljon. Fokus kommer att vara pa psykisk
ohalsa.

v 4 Forvaltningens stédfunktioner och ledning prioriterar stod till 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter med hog sjukfranvaro och/eller hog
personalrorlighet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Handlingsplaner skapas for att systematiskt arbeta med att minska  2019-01-01 2019-12-31
antalet AVA anstallningar.

v Inom ramen for handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen 2018-01-01 2019-12-31
for socialsekreterare och bistdndsbedémare fortsatter férvaltningen
att ha manadsvisa avdelningsfika for socialtjanstens medarbetare.

LV 4 Medarbetare inom socialtjansten far en gedigen introduktion och 2019-01-01 2019-12-31
rattssakerhet och likstalldhet i myndighetsutévningen sakerstalls.
Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for
socialsekreterare och bistdndsbedémare fortsatter.

v Medarbetare och chefer arbetar vidare med kompetenshéjande 2019-01-01 2019-12-31
aktiviteter inom HBTQ-fragor for att minska risken att invanare och
medarbetare utsatts for diskriminering eller krankande
sarbehandling.

v Medel soks for att skapa forutsattningar for tillampning av ett 2019-01-01 2019-12-31
modernt ledarskap genom chefsutvecklingsinsats med inriktning
"Leda i féréandring"(Change management).

v Rutiner for hantering av hot och vald vidareutvecklas i syfte att pa 2019-01-01 2019-12-31
ett forebyggande satt stddja medarbetare som utsatts for hot och
vald vid myndighetsutdvning.

¥ 4 Utbildningstillféllen skapas for att utveckla och sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens chefer har god kunskap om kompetensbaserad
rekrytering och rekryteringsprocessen.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Budget 2019

Kommunfullmiktige tilldelade ndmnden en budget pa 1203,9 mnkr fo6r 2019. Under aret har
ytterligare totalt 14,5 mnkr erhéllits for prestationsfordndringar och budgetjusteringar.
Forvaltningen har tilldelats budgetjusteringar for bland annat skdtsel av naturreservat, 6kad
trygghet, aktivitetscenter, introduktionsférskola och giftfri forskola. Efter justeringarna
uppgick nettobudgeten till 1218,4 mnkr vilket dr 1,9 mnkr hogre jamfort med 2018. Storre
delen av budgetokningen gick till dldreomsorgen, loF, forskola samt 6kade prestationer inom
stod och service till personer med funktionsnedséttning.

Bokslut 2019

Forvaltningen redovisar ett underskott om 0,4 mnkr fore resultatoverforing. Efter
resultatoverforing redovisar stadsdelsndmnden en budget i balans f6r 2019. Forskolans
resultatenheter minskar sin resultatfond med sammanlagt 0,4 mnkr. Resultatfonden fran 2018
hade ett 6verskott om 16,7 mnkr som kommer att minskas till 16,3 mnkr.

De frimsta avvikelserna mot budget finns inom verksamhetsomradena "Namnd och
administration" och "St6d och service till personer med funktionsnedséttning".

Jimforelse med foregiende ar

Kostnaderna under 2019 uppgar till 1513 mnkr och intékterna till 294,2 mnkr, vilket ger en
nettokostnad pa 1218,8 mnkr. Forvaltningens intékter 6kade med 35,4 mnkr jamfort med
2018. Den frimsta anledningen till 6kningen &r hogre statsbidrag frdn Migrationsverket samt
okade forséljning av verksamheter. Kostnaderna 6kade med 39,9 mnkr mot féregaende &r.
Den framsta orsaken till det dr 6kade kostnader for kop av huvudverksamhet inom Individ-
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och familjeomsorgen och stéd och service till personer med funktionsnedséttning samt 6kade
personalkostnader som &r en foljd av en 6kad verksamhetsvolym samt avtalsmissiga
l6nedkningar.

Lokalkostnaderna, som inkluderar hyror och drift, uppgér till 96,3 mnkr och utgdr 8 procent
av forvaltningens kostnader. Detta ar 4,8 mnkr ldagre dn 2018, vilket beror pé att vissa
hyrestilligg har upphdrt samt uppsagda lokaler.

Analys av verksamhetsomradena

Forvaltningen redovisar ett underskott om 0,4 mnkr fore resultatoverforing och en budget i
balans efter resultatoverforing. Nedan redovisas resultat samt betydande handelser, uppdelat
per verksamhetsomrade, i enlighet med kommunfullméktiges budgettilldelning 2019.

Namndens budget | Namndens utfall . . .
e | 2019k budget: | 209 exkl resuiat. | [ ®ee PO LSBT o
N&mnd och 48,1 437 4,4 44
administration
Individ- och 183,2 180,6 2,6 2,6
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 39,0 40,6 -1,6 -1,6
varav BoU 91,0 107,8 -16,8 -16,8
varav Vuxen 27,3 28,3 -1,0 -1,0
Stadsmiljo 9,8 8,7 1,1 1,1
avskrivningar 10,8 11,2 -0,4 -0,4
réntor 0,6 0,8 -0,2 -0,2
Forskola 214,0 211,4 2,6 3,0
Aldreomsorg 321,9 323,7 -1,8 -1,8
Funktionsnedsattning 294,6 303,2 -8,6 -8,6
Fritid och kultur 18,3 18,3 -0,0 -0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 16,0 15,9 0,1 0,1
Ekonomiskt bistand 99,2 99,1 0,1 0,1
varav handlaggning 29,0 31,4 -2,4 -2,4
Ovrig verksamhet 1,9 2,1 -0,2 -0,2
Summa 1218,4 1218,8 -0,4 0,0
Investeringsplan 19,0 18,5 0,5 0,5
summa investeringar 19,0 18,5 0,5 0,5

Néamnd och administration

Verksamhetsomradet nimnd- och administration redovisar ett dverskott om 4,4 mnkr jaimfort
med budget. Foregaende ar redovisades ett overskott mot budget med 8,0 mnkr. Den frimsta
orsaken till overskottet dret 2019 dr senarelagda rekryteringar. Foregaende ar hade
verksamhetsomradet storre Gverskott pd grund av att budgetjusteringar inte fordelades ut till
ovriga verksamheter, vilket forvaltningen gjort under 2019.

Individ- och familjeomsorg
Verksamheterna inom individ- och familjeomsorg redovisar ett dverskott med 2,6 mnkr
jamfort med budget. Foregdende ar redovisades ett underskott mot budget med 4,5 mnkr.
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Verksamheten for vuxenmissbruk redovisar ett underskott om 1 mnkr, vilket &r hanforligt
till 6kade kostnader for vard av unga vuxna mellan 18-25 ar.

Verksamheten Barn och Unga prognostiseras ett underskott om 16,8 mnkr. Underskottet
beror pé en kraftig 6kning av antalet LVU-ingripande och andra vardinsatser. Forvaltningen
har under aret noggrant foljt upp aktiva drenden inom verksamheten, dar samtliga drenden har
analyserats och eventuella mdjligheter till lagre vardkostnader har setts dver.

For verksamhetsomradet socialpsykiatri redovisas ett underskott om 1,6 mnkr, vilket ar
hénforligt till bestdllarenheten och beror pa en 6kning av antal inkomna drenden och hoga
vardkostnader under aret.

Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett overskott med 1,1 mnkr jamfort med budget.
Foregdende ar redovisades ett underskott 2,9 mnkr mot budget. Overskottet 2019 beror dels
pa lagre kostnader for vintervighallning med anledning av den varma hdsten och vintern, dels
pa att forvaltningen genomfort sparatgarder framforallt gédllande underhall av markutrustning
och beldggningar.

Forskoleverksamheten

Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott om 2,6 mnkr fore resultatoverforing och
overskott om 3 mnkr efter resultatoverforing, vilket kan jamforas mot 0,1 mnkr underskott
foregdende &r. Overskottet beror frimst pa att forvaltningen har haft fler barn inskrivna 4n
budgeterat, vilket har 6kat intdkter mot budget.

Forskoleverksamheten har sex resultatenheter samt en utvecklings- och stédenhet diar 6ppna
forskolorna samt specialpedagogerna ingar. Resultatenheterna har sammanlagt ett underskott
om 0,4 mnkr, vilket minskar resultatfonden fran 16,7 mnkr till 16,3 mnkr.

Under 2019 var det i snitt 1290 barn inskrivna i den kommunala férskoleverksamheten, vilket
ar 22 fler barn jamfort med foregdende ar. Detta forklaras bland annat av den dkade
efterfragan pa forskoleplatser under hela varen och storre delen av hosten.

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 1,8 mnkr mot budget. Foéregdende ar
redovisades ett Overskott om 2,3 mnkr. Underskottet dterfinns inom hemtjinst 1 egen regi samt
dldreomsorg bestéllare.

Bestillarenheten Aldreomsorg redovisar ett underskott om 1,1 mnkr jimfort med 5,3 mnkr
overskott &r 2018. Underskottet kan hérledas fradmst till insatstyperna hemtjanst.

Under forsta kvartalet av 2019 noterades stora 6kningar inom hemtjénstkostnader som
berodde dels pa dkade antal beviljade insatser och dels ett hogre snitt av antal timmar
beviljade per kund. Enheten har under aret arbetat noggrant med sina utredningar for att gora
rittssdkra och likvardiga bedomningar. Detta har gett ett bra resultat som lett till minskade
genomsnitts hemtjénsttimmar. Snittet for beviljade hemtjénststimmar ligger nu néra
genomsnittet i staden. Effekten av denna positiva utveckling har inte riackt for att nd en budget
1 balans for verksamheten.

De utférande verksamheterna redovisar ett samlat underskott om 0,4 mnkr jaimfort med 2,9
mnkr underskott ar 2018.

Hemtjénst i egen regi redovisar ett underskott om 2,6 mnkr 1 jimfort med 0,7 mnkr underskott
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ar 2018. Forsamringen beror frimst pa att statsbidraget (1,4 mnkr) inte delades ut under 2019
for 6kad bemanning jdmfort med forra aret. Forvaltningen har haft tydliga rutiner for att f6lja
upp viktiga nyckeltal som personalproduktivitet (antal timmar hos kund) och debiteringsgrad
(antal utférda timmar av bestillda) under verksamhetséret.

Séatra vard- och omsorgsboende i egen regi redovisar ett overskott om 1,4 mnkr jamfort med
1,9 mnkr underskott ar 2018. Overskottet beror frimst pa hdg beliggningsgrad i
forvaltningens gruppboenden och hogre personaleffektivitet. Stodverksamheterna redovisar
ett dverskott om 0,5 mnkr, vilket framst beror pa ldgre personalkostnader inom verksamheten
anhorigstod.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 8,6 mnkr jamfort med budget. Foregdende
ar redovisades ett overskott om 1,5 mnkr. Underskottet dr hinforligt till bestédllarenheten.

Bestillarenheten redovisar ett underskott om 9,7 mnkr jamfort med 2,4 mnkr underskott
foregaende ar. Underskottet forklaras i forsta hand av 6kade kostnader for insatstyperna
personlig assistans enligt LSS, boendeplaceringar utanféor LOV samt turbundna resor.

Utforarenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
samlat 6verskott om 1,1 mnkr jamfort med 3,1 mnkr 6verskott foregaende ar. Forsdmringen
beror pd att en del av intékterna har uteblivit pd grund av att ett par platser inom LSS inte varit
belagda med brukare. Aven kostnaderna har kat pa grund av utdkning av enhetschefer i
borjan av aret for att forbéttra kvaliteten for sdvil brukare som medarbetare.

Fritid och kultur
Verksamhetsomradet redovisar budget i balans. Foregdende ar redovisades ett underskott med
0,8 mnkr.

Ekonomiskt bistind

Enheten for ekonomiskt bistdnd redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr med hénsyn tagen till
statliga hemloshetsmedel (0,6 mnkr). Handldggningskostnaderna uppgick till 31,4 mnkr,
vilket utgor 31,7 procent av den totala kostnaden.

Arbetsmarknadsatgirder
Verksamhetsomradet arbetsmarknadsétgarder redovisas ett overskott om 0,1. Foregdende ar
redovisades ett underskott med 1,8 mnkr.

Ovrig verksamhet
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,2 mnkr. I denna verksamhet finns
gemensamma kostnader som inte fordelas ut till verksamheterna.
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Resultatenheter
Forskolans :::‘:itﬂer} [Bk:'::u der) Arets Resultatfond :tng
Resultatenheter (tkr} 9019 2019 resultat fran 2018 till 2020
REI, Breding 32 168,0 32492,0 -324,0 3293,8 2969,8
REZ, Siitra 31853,0 32127,0 -274,0 3052,7 27787
RE3, Skirholmen 28 758,0 28428,0 330,0 1461,0 1791,0
RE4, Skdrholmen-varberg 34 010,0 34160,0 -150,0 3252,0 3102,0
RES, Varberg 29925,0 29925,0 0,0 3320,0 3320,0
RE&, Breding Sédra 25561,0 25 561,0 0,0 2350,0 2 350,0
Netto 182 275 182 693 -418 16 729 16 311

Forskoleverksamheten har sex resultatenheter som sammanlagt har ett underskott om 0,4
mnkr. Hela underskottet tas fran resultatfonden. Tva resultatenheter har budget i balans och en
resultatenhet for Over hela rets 6verskott till sin fond. Tre resultatenheter far dterfora fran
sina resultatfond. Anledningen till terforingen &r extra kostnader pé grund av vatten- och
mogelskador.

Forvaltningen har tagit hdnsyn till riktlinjerna om maximal 6verforing om 5% av
bruttobudgeten for innevarande r och maximal fond om 10% av bruttobudgeten.

Resultatenheterna har vid érets slut sammanlagt 16,3 mnkr att omfora till resultatfonden vilket
motsvarar 8,9% av aret bruttobudget.

Investeringar

Forvaltningen har sammanlagt 16,2 mnkr 1 budget for parkinvesteringar och 2,8 mnkr for
investeringar av maskiner och inventarier. I parkinvesteringar ingar medel for storre
parkinvesteringar, reinvesteringar samt nyckelinvesteringar/mindre parkinvesteringar.

Parkinvesteringar

Parkinvesteringsmedel om 5,5 mnkr fran trafikkontoret har anvénts till att paborja
upprustning av Sétradalsparken. Reinvesteringar om 1 mnkr har anvénts till upprustning av
parkvégar och trappor i hela stadsdelsnamndsomradet. Nyckelinvesteringar om 4,3 mnkr har
anvints till mindre parkinvesteringar i hela stadsdelsndmndsomrédet samt anldggning inom
projektet Breddngs spontanidrott, som delfinansieras av gronkompensation, trygghetsmedel
och klimatinvesteringsmedel.

Under aret ansokte forvaltningen om en budgetjustering om 3,9 mnkr avseende
trygghetsskapande atgérder genom anldggning av Vargarden och Bredings spontanidrott.
Ansokningarna beviljades och forvaltningen har arbetat med planering, projektering och
genomforande under aret.

Forvaltningen ansokte 4ven om en budgetjustering om 1,5 mnkr avseende
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klimatinvesteringar, for utbyte av belysning till LED-belysning samt plantering av trid i
véixtbdddar med biokol. Utfallet efter fardigt byte av LED-belysning landade pé 0,4 mnkr av
tilldelade 0,5 mnkr. Utfallet vid plantering av trdd i1 biokol landade pa 0,6 mnkr av tilldelade 1
mnkr.

Inventarier och maskiner

Forvaltningen har under éret kopt inventarier for 0,6 mnkr och gjort anpassning av lokaler for
0,4 mnkr. Under véaren 2019 har reglerna éndrats for kommunal redovisning och bilar som
tidigare var finansiellt leasade skulle redovisas som anlidggningstillgdngar. Bilarna redovisas
som anldggningstillgdngar med ett virde pd 1,1 mnkr.

Vid T1 ansokte forvaltningen en budgetjustering om 1,5 mnkr med anledning av att
forvaltningen har driften och skoétseln av parkmark 1 egen regi, ndgot som man &r ensam om 1
staden. Ansokan godkidndes och medlen har anvénts for att fornya maskinparken med 0,6
mnkr.

Avvikelse
Budget Bokslut .
9019 9019 Avvikelser Prognos
T2/2019
Farkinvestaringar 5,5 5,5 0,0 0,0
Reainvesteringar 1,0 1,0 0,0 0,0
y ) e
Imvesteringar med nycklade 4,3 43 0,0 0,0
medel
Irvartarier och maskinar 2,8 2,8 0,0 0,0
Klimatinvesteringar 1.5 1,0 -0,5 -0,5
Trygghetsinvesteringar 3.9 3,9 0,0 0,0
Hetto 19,0 18,5 -0,5 -0,5

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Forvaltningen har inte gjort nagra forsdljningar.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen har inga stora projekt som inte r investeringar.

Ombudgeteringar

Néamnden begér inga ombudgeteringar.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansoker inte om medel for lokaldndamal.
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Analys av balansrakning

Analys av balansrikningen

Tillgangar (mnkr) 201812-11 201912-31
Anldggningstillgangar 96,4 101.4
Kundfordringar 20.6 211
Diverse kartfristiga fordringar 13.2 114
Farutbetalda kostnader och upplupna intdkter 274 327
Kassa och bank 0.2 0.2
Summa tillgangar 157,7 166,8
Skulder och eget kapital (mnkr) 2018-12-31 2019-12-31

Eqet kapital 224 -56,8
Langfristiga skulder -16 1.3
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -0.1 -0.9
Leverantdrsskulder -86,7 -76,5
Owriga korifristiga skulder -16,8 7.8
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter -30,0 =23,
Summa skulder och eget kapital 157,71 -166,8

Firvaliningens balansomsiutning har dkat med 9,1 mnkr jamfért med ing&ende balans.

Tillgangar
. Anlﬁggningsﬁllgéngﬂr har dkat nagot till filjd av dkade investeringar inom stadsmiljd.
« Kundfordringar har ékat inom befarade kundforiuster.
+ Diverse kortfristiga fordringar har minskat inom fordringar for statsintakier.
+ Foruthetalda kostnader och upplupna intédkter har dkat genom gierhéllna LASS-intAkter och gj

erhalina medel samt forutbetalda vardkostnader.
« Kassa och bank ar ofdrandrat.

Skulder och eget kapital

Eget kapital har férandrats som ett resuliat av forandringama i balansrakningen.

Lﬁngfristiga skulder har minskat genom arets upplésning av investeringsbidrag.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har ékat inom korifristig del av leasingskuld.
Leverantorsskulder har minskat genom generell minskning av inkép.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat inom statsbidrag generalschablon.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har minskat i linje med minskade leverantorsskulder.

Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll
@®

Analys
Forvaltningen bedomer att internkontrollplanen har f6ljts under aret och inga storre avvikelser
Bodholmsplan 2
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har rapporterats. Mindre avvikelser kommenteras i rapporten och atgirder har tagits fram for
att avhjilpa dem.

Nedan f6ljer en sammanfattning éver nagra av granskningarna som genomforts.

1.2. Stockholm é&r en trygg, siker och vilskétt stad att bo och vistas i
Process: Invanare far dterkoppling pa synpunkter (ddr de begdrt) och medborgarforslag som
de ldmnat in

Systematisk uppfoljning av har skett vid T1, T2 och VB. Genomgéng av inkomna synpunkter
har skett lopande med sdrskilda ansvariga. Mer komplexa drenden har lyfts och diskuterats
vid gemensamma sittningar en gang per vecka.

1.3 T Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bésta i
Sverige
Process: Likvirdig forskola

Forvaltningens forskolor arbetar utifran att forvaltningen ska ha en likvardig forskola med
hog kvalitet dar resurserna fordelas utifrdn barngruppens behov. Gemensamma mal har
arbetats fram 1 ledningsgrupp. Arbetet med att f6lja upp att resurserna férdelas utifrdn
barngruppens behov har gjorts och kommer att fortsétta under kommande ar.

1.4 T Stockholm far méinniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens
och réttssékerhet
Process: Ej verkstdllda beslut

Sammanstillning av ej verkstillda beslut, samt de beslut som tidigare inrapporterats av
antingen verkstéllts eller avslutas har anmélts till nimnd enligt plan samt foljer upp befintlig
rutin. Genomgang av inrapporterade beslut har skett pa avdelningen for socialtjénst och fritids
ledningsgrupp samt stadsdelsforvaltningens ledningsgrupp i samband med
nyckeltalsuppfoljning. Genomgéngarna har skett en gang per manad.

1.4 I Stockholm far méinniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens
och réttssékerhet
Process: Hemloshet

Forvaltningen har {6ljt upp antalet barnfamiljer i osdkra boendeférhallanden som placerats av
socialtjdnsten. Genomgangarna har skett pa avdelningen for socialtjanst och fritids
ledningsgrupp samt stadsdelsforvaltningens ledningsgrupp en gang per méanad.

2.2 Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn méanniskors och
verksamheters skiftande behov
Process: Forskoleplanering gors vid nybyggnation

Forskoleplaneringen har genomforts efter behov 1 Skarholmens stadsdel i samarbete med
Stadsledningskontoret, Exploateringskontoret och SISAB.

3.1 Stockholm har en budget i balans och ldngsiktigt hillbara finanser
Process: Arbete mot oegentligheter

Utbildning och information kring delegationsordningen fortlopande samt systematiska
kontroller. Information om delegationsordning samt tillgidnglighet till delegationsordningen
har skickats till samtliga ekonomiadministratorer.
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3.1 Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hdllbara finanser
Process: God redovisningssed foljs

Forvaltningen har systematiska kontroller som sdkerstéller att hanteringen av egna utlagg
utforts enligt forvaltningens rutiner. De for aret planerade kontroller har genomforts enligt
plan och inga avvikelser har forekommit.

3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Process: Foljsamhet av ingangna avtal

Forvaltningen har uppnétt malet om 76 % elektroniska inkop samt har systematisk rutin for
avtalsuppfoljning som sdkerstéllt avtalsfoljsamhet.

3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna,
Process: IT-sdkerhet och korrekt hantering sekretessbelagda uppgifter

Forvaltningen har utfort regelbundna kontroller av behorigheter, sekretessbelagda uppgifter,
utbildningar samt information om rutiner. Inga visentliga avvikelser finns rapporterade.

3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna, .
Process: Kompetensforsorjningsprocessen

Rutiner har foljs i enlighet med faststélld plan och checklista. Utvdrdering av samtliga
nyanstillda och hur de upplevt sin introduktion har skett tertialvis.

3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Process: Lonehantering

Rutiner for l16neutbetalning efterfoljs med systematiska kontroller manadsvis. Uppfoljning av
l6neskulder har gjorts ménadsvis 1 samarbete med Serviceforvaltningen, forvaltningens
redovisning och HR.

3.2 Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Process: Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAMS)

Regelbunden uppf6ljning av sjukfrdnvaro med enhetschefer samt uppfoljning av arbetsmiljon
har gjorts fortlopande.

Skiarholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2019 varit
tillracklig.

Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Forvaltningens instdllning till synpunkter och klagomal ar att de bidrar till
verksamhetsutveckling och utgoér vardefull feedback pé forvaltningens verksamheter. Varje
synpunkt eller klagomal oavsett killbédrare diariefors av registrator. Synpunkten eller
klagomalet skickas dédrefter omgéaende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgiard. Den
ansvariga avdelningen ansvarar for att dterkoppla till medborgaren/brukaren si att de direkt
kan svara pa eventuella foljdfragor.

Registrator redovisar inkomna synpunkter och klagomal samt status for dessa till
forvaltningsledningen manatligen. De drenden dér aterkoppling lamnats avslutas i
arendehanteringssystemet. Resterande drenden tas upp i ndsta manads redovisning. Detta for
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att sikerstélla att inga drenden blir utan handlaggning.

Kvalitetsutmérkelsen

I kvalitetsutmérkelsen 2019 deltog férvaltningen med tre tivlande verksamheter.
Resursenheten vann i kategorin "Socialtjanst samt stod till personer med
funktionsnedséttning". Férvaltningens ledning uppmuntrar kontinuerligt enhetschefer och
medarbetare till medverkan i tdvlingen och har under de senaste aren arbetat med att
tydliggora vinsterna for verksamheterna med att delta i tivlingen.

Genomarbetning av ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Forvaltningenhar under 2019 gjort ett omtag i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet
utifrdn SOSFS 2011:9. En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har borjat med att arbeta
igenom de forvaltningsovergripande processerna for att sékerstélla samsyn. Arbetet kommer
dérefter fokuseras pd huvudprocesserna inom respektive avdelning. Genom att arbeta igenom,
och sdkra dokumentationen av, ledningssystemet sa forvéntas kvalitetsarbetet ske pa ett mer
effektivt sétt.

Forskola

Under aret har antalet forskoleenheter okat fran fem till sex stycken, med samma antal
ledningsfunktioner, vilket ytterligare frimjar ledningsteamens forutsittningar att utva ett
néra ledarskap. I hdgre grad 4n tidigare deltar exempelvis ledningsfunktioner vid arbetslags
sjalvskattningar och reflektioner vilket i sin tur bidragit till 6kad kunskap kring
utbildningarnas pedagogiska kvalitet.

Arbetslagens systematiska kvalitetsarbete sker till stor del i det pedagogiska verktyget
OneNote och ledningen kan se en 6kad kunskap och medvetenhet hos pedagogerna géllande
reflektionens betydelse.

Arbetet med gemensamma basmiljoer pa samtliga avdelningar har fortsatt vilket bade
inneburit ink6p av nytt material samt dialog kring basmiljoernas syfte och funktion. I
gemensamma forum har forskolans rektorer, bitrddande rektorer och pedagogiska ledare
fortsatt arbetet med analyser av forskolornas pedagogiska miljoer.

Aldreomsorg

Forvaltningens hemtjinst 1 egen regi har under 2019 fortsatt med reflektion i arbetsteam.
Genom att ett arbetsteam samlas for ledarledd reflektion dver situationen for vissa dldre kan
samsyn och 16sningar pd gemensamma utmaningar uppnds. Tillsammans med
Silviahemscertifieringen forvéntas dessa arbetssétt bidra till ett stirkt teamarbete for att
sdkerstélla kontinuitet 1 insatserna for de dldre.

Under éret har hemtjdnsten 1 egen regi har utarbetat ett nytt arbetssétt for att 6ka
personalkontinuiteten. Vid en analys av verksamhetens utfall for indikatorn som méter
personalkontinuiteten kunde verksamheten konstatera att utfallet skiljde sig fran det utfall som
genererades av det digitala schemaplaneringsverktyget. Utifran detta har verksamheten nu
arbetat fram en egen mall for uppf6ljning av personalkontinuiteten som gor det enklare for
verksamheten att tidigt identifiera de &ldre med insatser dir personalkontinuiteten &r 1ag.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri
Forvaltningens LSS verksamheter har under 2019 implementerat ett pedagogiskt ramverk. Det
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pedagogiska ramverket ér ett utbildningspaket som bestar dels av en intern utbildning
skraddarsydd for medarbetarna inom forvaltningens verksamheter for personer med
funktionsnedséttning, dels en uppfoljning i form av handledning ute i respektive verksamhet.
Inforandet av ett pedagogiskt ramverk for samtliga LSS verksamheter syftar till att sdkra
likvardighet 1 de olika insatser som forvaltningen erbjuder.

Inom forvaltningens LSS verksamheter har ett antal kollegiala observationer enligt den
modell som anvéinds inom dldreomsorgen genomforts. De kollegiala observationerna blir ett
komplement till forvaltningens ordinarie uppf6ljning och antas kunna generera underlag for
utvecklingen av de delar av verksamheten som ror bemdtande.

I forvaltningens gruppbostider i egen regi inom socialpsykiatrin har en brukarrevision
genomforts. En brukarrevision dr en genomlysning av verksamheten utférd av personer som
med liknande erfarenheter som malgruppen. Fokus for revisionen kommer vara brukarnas
mojlighet till inflytande och grad av sjdlvbestimmande. Forhoppningen ar att
brukarrevisionen kan ge ett kvalitativt underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet av
verksamheten.

Socialtjinst

Socialtjansten har under aret arbetar med dokumentation pa olika sétt, bland annat med att
inom metodutvecklarnétverket lyfta olika sitt att arbeta med dokumentation och vikten av att
dokumentation sker pa ratt sétt. Forvaltningen har under &ret beslutat att under 2020 inleda ett
projekt som syftar till att ge stdd till de myndighetsutdvande delarna av socialtjdnsten
gillande myndighetsutovning, dokumentation och likstéllighet. Pa flera enheter inom
avdelningen har kollegiegranskning skett vilket skapat delaktighet bland medarbetarna pé
enheterna och darigenom ett ldrande och forbéttrad dokumentation. Pa
metodutvecklarnétverket och i ledningsgruppen har kollegiegranskning och andra sétt att
genomfora granskningar diskuterats och olika sitt att genomfora dessa har lyfts fram.
Forvaltningen kommer under 2020 att se dver strukturerna for detta och skapa likstéllighet
gillande granskningar 6ver enhetsgrénserna.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att skapa en mer sammanhallen socialtjénst. De
samradsmoten som finns for bitrddande enhetschefer har fortsatt under aret. Férvaltningen
bedomer att motena fungerar pa ett bra sitt och att de leder till att personer med komplexa
behov far ett sammanhallet stod frén socialtjénsten.

Inom socialtjénsten har férvaltningen arbetat for att samhandlingen med andra aktorer ska dka
bland annat genom att 6ka anvéindandet av Samordnad Individuell Plan (SIP) dir behov finns,
framst for vuxna da detta varit ett utvecklingsomrdde. Forvaltningen har under aret identifierat
att den malgrupp som 0kar mest inom socialtjdnsten dr unga vuxna i aldern 18 till 21 ar och
som &r aktuella inom bade enheten for ekonomiskt bistdnd och/eller vuxenenheten och som
dven dr 1 behov av ett mer omfattande stdd. Med anledning av detta ansokte forvaltningen om
lokala utvecklingsmedel for implementering av Intern-SIP vilket beviljades och under 2020
kommer forvaltningen att genomfora projektet.

Stadsmiljo

Forvaltningen har under éret tagit fram ett index for trygghetsarbetet som sker inom
stadsdelsndmndsomridet och dven paborjat arbetet med en liknande process kring arbetet med
dialogprocesser vid investeringar 1 parker och andra utemiljoer. Forvaltningen har dven tagit
fram och implementerat en modell for hur samhaéllsvigledarna ska ge varande feedback och

Bodholmsplan 2
127 26, Skarholmen stockholm.se
08-508 24 030



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
VY stad Sid 125 (127)

pa sé sitt utveckla och kvalitetssdkra den samhéllsviagledning som erbjuds.

Administrativa avdelningen

HR-enheten arbetar systematiskt for att stindigt forbéttra och utveckla organisationens HR-
processer. Under aret har specifika HR-relaterade nyckeltal 1 syfte att f6lja upp och analysera
utvecklingen i respektive verksamhet tagit fram.

Forvaltningen har skt medel for en kompetensutvecklingsinsats i Leda i fordndring (change
management) som riktar sig till alla forvaltningens chefer. Enligt plan ska insatsen
genomforas under 2020. Vidare har forvaltningen inréttat ett chefstraineeprogram i syfte att
sdkra den framtida ledarforsorjningen. Karridrutvecklingsprogrammet ”Horisont” har
genomforts for andra dret i rad. Denna géng deltog 19 utvalda medarbetare som representerar
forvaltningens alla verksamheter. Under aret har ett flertal insatser for att stirka gruppers
utveckling genomforts framforallt inom forskola, LSS och socialtjénsten.

Innovationskapacitet
I syfte att forbereda verksamheterna for framtidens utmaningar har forvaltningen genomfort
foljande under aret:

e workshops utifran design thinking for samtliga avdelningars ledningsgrupper med
fokus pé att identifiera respektive avdelningars storsta utmaningar utifrin ett
invanarperspektiv,

e format om digitaliseringsradet till en innovations- och digitaliseringsgrupp med
medlemmar fran samtliga avdelningar och representanter frén nagra fackforbund,

e gjort en urvalsprocess utifran de utmaningsformuleringar som skapats under de
workshops som avdelningarnas chefsgrupper deltagit i. Innovations- och
digitaliseringsgruppen har presenterat tva forslag pa omraden for utveckling och
effektivisering for forvaltningens ledningsgrupp,

o fortsatt med projektet Medborgarkontoret 2.0. En kartldggning och forstudie har gjort
tillsammans med Openlab och utifran resultatet har man nu gatt in i en testfas som
senare ska utvirderas,

e testat ny vilfardsteknik i samarbete med Stockholm Digital Care pd Sétra vard och
omsorgsboende,

e arrangerat en intern innovations- och digitaliseringsmissa for forvaltningens
medarbetare. Besokarna fick ta del av foreldsningar, workshops och goda exempel
fran olika verksamheter 1 forvaltningen,

e startat ett Vinnovafinansierat projekt for medborgardialog tillsammans med
medborgarplattformen Consul Sverige,

e Dbeslutat att testa en innovationsplattform, for att finga, utveckla och folja idéprocesser
1 verksamheterna samt sammanstilla och underldtta omvarldsbevakning och

e isamarbete med Alvsjo stadsdelsforvaltning har forvaltningens HR-avdelningen
arbetat fram en digital introduktion for medarbetare.

Forvaltningen har valt att avvakta med att ta fram en egen digitaliserings- och
innovationsstrategi. Detta for att minimera antalet styrdokument och i stéllet fokusera pi att ta
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fram tydligare projektplaner till respektive utvecklingsprojekt.

Sammanfattningsvis sa har det 6vergripande innovations- och digitaliseringsarbetet under
2019 haft fokus pa forvaltningens chefer och arbetet har handlat om framtida utmaningar och
hur man leder och framjar innovativa arbetssitt. Genom den interna innovation- och
digitaliseringsmissan avslutades aret med att involvera forvaltningens samtliga medarbetare
med fokus pa hur vi tillsammans kan arbeta for att bli en smartare forvaltning.

Visionen for 2020 &r att utveckla forvaltningens kapacitet for innovativa arbetssétt genom
testmiljder, interna och externa samarbeten och systematisk uppfoljning av redan pagéende
projekt. Forvaltningens ledord mod, samarbete, mangfald och engagemang ska utgéra
grunden for de framtida utvecklingssatsningarna.

Ovrigt

Synpunkter och klagomél
Forvaltningen har under aret mottagit 140 klagomal och 79 synpunkter. Dessa, tillsammans
med vidtagna atgdrder, redovisas 1 bilaga.

Socialtjinst och fritid
Socialtjanst och fritid har fatt in 57 klagomal och 1 synpunkt.

Av de 57 klagomélen som inkommit till socialtjdnst och fritid ror 28 hur
myndighetsutovningen fungerat eller att den enskilde/anhoriga inte dr néjda med det beslut
som fattats. 12 klagomal avser privata utforare dér forvaltningen har beviljat insatsen. Sex
klagomal ror brist pa tillgdnglighet hos medarbetare inom socialtjdnsten, tre ror bemotande
frdn medarbetare och ytterligare tva ror bade myndighetsutovning och bemdtande. Ett
klagomal ror fakturafragor och ett ror erséttningar fran forvaltningen. Ett klagomal ror att
flaggan inte hissats pa en flaggdag. Ett av de inkomna klagomalen betraktar forvaltningen
som en orosanmélan rérande barn som riskerar att fara illa.

Synpunkten som inkommit till socialtjansten avser berom till en medarbetare.

Aldre, personer med funktionsnedsdttning och socialpsykiatri
Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri har fatt in 16 klagomél och 4
synpunkter.

Klagomalen ror brister i bemotande respektive planering hos medarbetare inom
dldreomsorgen 1 egen regi. Synpunkterna utgors dels av berdm till medarbetare pa Sétra vard-
och omsorgsboende, dels forbattringsforslag avseende arbetssituationen for hemtjinstens
medarbetare. For de klagomal som ror brister 1 bemdtande har handldggningen avslutats. For
ovriga drenden pagér handlaggningen fortfarande.

Forskola
Forskola har fétt in 12 klagomal.

Under éret har 11 klagomal kommit in till férvaltningens forskoleverksamhet. Av dessa har
nio klagomal avslutats samt att det pdgar utredningar 1 6vriga. Fem klagomal handlar om
konflikter och krédnkningar som uppstatt mellan barn, fyra klagomal géller pedagogers
agerande mot enskilda barn, ett klagomal handlar om en vardnadshavare som framfort
klagomal pa annan vardnadshavare samt ett klagomal géllande forskolans utemiljo.
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Kréankningar utmynnar alltid i en utredning och handlingsplan. Darutdver arbetar férskolorna
kontinuerligt med barns inflytande kopplat till likabehandlingsplanen, detta 4r bade ett
frimjande och ett forebyggande arbete.

Stadsutveckling och medborgarservice
Stadsutveckling och medborgarservice har fatt in 55 klagomal, 49 fragor, 19 idéer och 6
berom.

En fjérdedel av de inkomna synpunkterna handlar om behov av underhall i trappor, gangvigar
och 6vrig upprustning i parker och péa baden. Ungefar 16 % av synpunkterna géller 6nskemal
om olika atgérder i stadsdelsndmndsomradets gronomraden sdsom slyrdjning och hantering av
dod ved. 15 % av synpunkterna handlar om olovliga bosittningar. 10 % om nedskrépning
samt 10 % kring vintervdghallning. Samtliga synpunkter fick aterkoppling i tid med en
uppdatering av genomfort eller planerad dtgard samt motivering.
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