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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Skérholmens stadsdelsndmnd 1 allt vés-
entligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndaméalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen grundar
sig pé att det verksamhetsméssiga resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionen genomfort granskningar av stadens arbete
mot valdsbejakande extremism, arbetsmarknadsinsatser, lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete samt insatser {for att 6ka
inskrivningsgraden i forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden.
Granskningarna visar pd ett antal utvecklingsomraden.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

En granskning har gjorts av nimndens delegationsordning och ater-
rapportering av delegationsbeslut som visar att dessa 1 huvudsak
overensstimmer med kommunallagens bestimmelser. Vidare har en
granskning genomforts av ndimndens implementering av data-
skyddsforordningen. Den visar att det som frimst behdver utvecklas
ar informationsklassning av informationstillgangar.

En granskning har dven genomf6rts av ndimndens rutiner for upp-
rattande av personakter och anstédllningsavtal. Granskningen har
identifierat visentliga avvikelser inom den interna kontrollen, bland
annat visade stickproven att det saknades personakter och anstill-
ningsavtal for cirka en fjardedel av de granskade anstéllningarna.

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som om-
fattat inkOpsprocessen, intdktsprocessen, behdrighets- och attest-
hanering i ekonomisystemet Agresso samt kontroll av 16neutbetal-
ningar. Sammantaget beddms den interna kontrollen 1 de granskade
rutinerna i huvudsak vara tillrdcklig.



Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna bedoms vara
upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare drs granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisorernas rekom-
mendationer i foregdende &rs granskningar. De visentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora &r att uppritta ett
ledningssystem pa avdelningsniva som beskriver hur det systemat-
iska kvalitetsarbetet ska bedrivas samt sdkerstilla att uppfoljning
och kontroll av 16neutbetalningar genomfors.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden atgirdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for
ndmnden véren 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstaimning infor r 2019.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt {61t de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om nimnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgéngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mél och beslut.

Sammantaget bedoms att Skidrholmens stadsdelsnimnd 1 allt vésent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt och fran
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ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Bedomningen grundar
sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmaissiga resultat
for 2019 1 allt vésentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststéllt. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett 4nda-
malsenligt sétt. Bedomningen grundas pa granskning av ndmndens
redovisning i verksamhetsberittelsen vad giller maluppfyllelse och
insatser som genomfors for att na fullméktiges mal samt pa ovriga
granskningar som genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms 1 huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Nimnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maéluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla fullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer att atta
av kommunfullmaiktiges tolv mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Tre av mélen for verksamhetsomradena redovisas som
delvis uppfyllda och ett uppnis inte enligt nimndens bedémning.

Verksamhetsmaélet Stockholm dir en trygg, siker och vilskétt stad
att bo och vistas i uppnas inte enligt nimndens redovisning. De
underliggande indikatorerna baseras pé resultatet fran medborgar-
undersokningen. De mél som inte uppfylls ar framfor allt de som
miter upplevd trygghet och ndjdhet med renhéllning och stddning.
Némnden gor en rad insatser for att 6ka tryggheten bland annat
genom ett ndra samarbete med polisen, nérliggande stadsdelsfor-
valtningar och andra forvaltningar 1 staden. Vidare samarbetar
ndmnden med fastighetsdgare och civilsamhéllet samt har en aktiv
medborgardialog.

Verksamhetsmalet I Stockholm ndr barn sin fulla potential dd
skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige bedoms av nimnden som
delvis uppfyllt. Namndens arsmal vad géller andel forskolldrare av
totalt antal anstéllda uppfylls inte och vardnadshavarnas nojdhet
med forskoleverksamheten uppnas delvis enligt némndens redovis-
ning. Sett ur ett flerarsperspektiv har andelen forskolldrare och
nodjdheten med forskoleverksamheten okat.

Verksamhetsmalet I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av
hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande mits till storsta delen
genom brukarundersokningar. Enligt nimndens bedomning uppfylls
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malet 1 sin helhet trots att mer @n hélften av fullmédktiges indikatorer
endast uppfylls delvis. Fortsatta utvecklingsomraden for ndimnden
géller bland annat maltidssituationen, upplevelse av delaktighet i
omsorgen samt upplevd trygghet.

Néamnden har inte fardigstéllt det planerade antalet bostdder med
sarskilt service varfor verksamhetsmalet I Stockholm byggs
attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifran mdnniskors och
verksamheters skiftande behov uppfylls delvis. Enligt nimndens
redovisning har dvriga planerade bostdderna byggts utifrén fel
verksamhetsklass och kan dérfor inte nyttjas som bostdder med
sarskild service. Det bor dock noteras att Skiarholmens stadsdels
ndmnd &r en av fem stadsdelsnimnder som §verhuvudtaget planerat
och fardigstéllt bostdder med sarskild service under 2019, vilket inte
Ovriga ndmnder gjort.

Néamnden uppnér delvis verksamhetsmaélet Stockholms infrastruktur
framjar effektiva och hdllbara transporter samt god framkomlighet.
Malet uppfylls inte da miljobréinsle inte anvénds 1 tillrdcklig omfatt-
ning i forvaltning biogasfordon. Skil som anges &r att det saknas en
tankstation for biogas 1 ndromradet vilket medfor l&nga restider. De
langa restiderna bedoms av ndmnden ha en negativpaverkan pa den
ordinarie verksamheten.

Revisionens granskning visar att det i huvudsak finns grunder for
nimndens malbeddmning.

Revisionen har genomfort en uppfdljande granskning av nimndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Den samman-
fattande bedomningen &r att ndmnden har vidtagit atgérder utifrén
2017 ars rekommendationer, men att dessa inte har slutforts vid
granskningstillfallet.

Granskningar har ocksé gjorts av stadens arbete mot valdsbejakande
extremism, arbetsmarknadsinsatser samt insatser for att oka inskriv-
ningsgraden i forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden. Gransk-
ningarna visar péd utvecklingsomraden. Genomforda granskningar
redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

2.21

Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2019 Utfall Avvikelse 2018
Kostnader 14485 1513,0 -64,5 4,5 % -49,3
Intakter 230,1 294,2 64.1 27,9 % 51,5
Verksamhetens 1218,4 1218,8 -0,4 0% 2,2
nettokostnader
Verksamhetens 1218,4 1218,4 0 0% 2,0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall ligger i
niva med budget. Revisionen konstaterar att fullméktiges méal om
budgetfoljsamhet uppnétts. Ndmnden bedoms ha bedrivit
verksamheten pé ett frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Niamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena stod och
service till personer med funktionsnedséttning (-8,6 mnkr) samt
barn och ungdom inom individ- och familjeomsorgen (-16,8 mnkr).

Underskottet inom stdd och service till personer med funktions-
nedséttning finns i sin helhet pa bestillarsidan. Ndmndens budget ar
1 jaimforelse med foregdende ar i1 princip ofordndrad medan antalet
nya drenden och behovet av omsorg har d6kat. De omraden dér
ndmnden fortsatt har hdga kostnader omfattar insatserna personlig
assistens enligt LSS, boendeplaceringar utanfor LOV och turbundna
resor.

Enligt nimndens redovisning beror individ- och familjeomsorgens
underskott inom barn och ungdom pa en 6kning av antalet inkomna
drenden dér placeringar enligt LVU i vissa fall har varit n6dvind-
iga. Inflodet av drenden har dven medfort 6kade kostnader for andra
typer av vérdinsatser. | jimforelse med foregdende har nimnden
budget 6kat endast marginellt.

Néamnden har 1 huvudsak forklarat avvikelserna pé ett tillfreds-
stéllande sétt.
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2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker i forhdllande
till budget med 0,5 mnkr och &dr hanforlig till den del av budget som
ror parkinvesteringar. Avvikelsen beror bland annat pé att utbyte av
belysning och plantering av trdd blivit mindre kostsamma &n vad
som budgeterats.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna kon-
troll. Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen ir en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning

och kontroll av verksamheten har varit tillricklig. Av genomforda
granskningar framgar dock att det finnas vissa brister, bland annat
avseende implementeringen av dataskyddsforordningen.

Arbetet med den interna kontrollen ar i huvudsak integrerad i
styrning och uppfoljning. Granskning visar dock att nimnden
behover sdkerstilla att delegationsbeslut for alla drendegrupper foljs
upp systematisk.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Granskning visar att delega-
tionsbeslut 1 huvudsak fattas och anméls enligt nimndens delega-
tionsordning. Revisionen har dock noterat att ej verkstéllda beslut
inte har anmélts for samtliga kvartal. Redovisningen av kvartal 2
gjordes i slutet av december 2019 och anmélan for 6vriga kvartal
har inte kunna verifieras av protokollen.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. En granskning
som gjorts av ndmndens implementering av dataskyddsférordningen
visar att ndmndens arbete med personuppgiftshanteringar inte ar
helt tillrdackligt. Det omrade som frimst behover utvecklas ar
informationsklassning av informationstillgangar.

Néamnden genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nds. Namnden har i sin internkontrollplan faststéllt vilka atgarder
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som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs i huvudsak upp. I de fall avvikelser patraffats
har atgdrder foreslagits. En verifierande granskning visar att nagra
av kontrollerna inte har genomforts och dokumenterats med den
periodicitet och omfattning som angetts i1 internkontrollplanen.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.

Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-

tion om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits t annan att utfora.

Némndens uppfoljningar under &ret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomréadet individ- och familjeomsorg,
framst barn och ungdom samt verksamhetsomradet stod och service
till personer med funktionsnedséttning. Ndmnden har tagit fram
handlingsplaner med éatgirder for att komma tillrdtta med budget-
avvikelsen for badda verksamhetsomradena. De dtgérder som bland
annat vidas ar att utvardera aktuella placeringar och 0vriga insatser
samt se dver mdjligheten att hitta mindre kostsamma alternativ med
god kvalitet. Boendeplaceringar inom verksamhetsomradet funktions-
nedsdttning dr langvarig vilket medfor att det tar tid innan kostnads-
minskningar for effekt. I jaimforelse med foregaende ar nimndens
budget for ovanstdende verksamhetsomrdden i princip ofordndrad trots
att antalet drenden Okat.

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som
omfattat inkdpsprocessen, intdktsprocessen, behdrighets- och attest-
hanering 1 ekonomisystemet Agresso samt kontroll av 16neutbetal-
ningar. Avvikelser har identifierats men sammantaget bedoms den
interna kontrollen 1 granskade rutiner 1 huvudsak vara tillracklig.
Néamnden rekommenderas dock att sikerstélla att det finns underlag
for samtliga tilldelade behorigheter 1 Agresso samt att sdkerstilla att
det interna kontrollarbetet kopplat till Idneprocessen planeras,
genomfors och foljs upp lopande under aret.

En kompletterande granskning av nimndens upprittande av person-
akter och anstéllningsavtal visar pa vésentliga brister 1 den interna
kontrollen. Stickproven visade att det saknades personakter och
anstéllningsavtal for cirka en tredjedel av de granskade anstall-
ningarna. Ndmnden rekommenderas att sikerstélla att de rutiner
som finns efterlevs och att den interna kontrollen omfattar kontroll
av att personakter och anstillningsavtal finns upprittade.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens raken-
skaper ar réttvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokf6ring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pa en granskning av nimndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under éret.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden i huvudsak har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att upprétta ett
ledningssystem pa avdelningsniva som beskriver hur det systemat-
iska kvalitetsarbetet ska bedrivas samt sdkerstélla att uppfoljning
och kontroll av 16neutbetalningar genomfors.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Stadens arbete mot vildsbejakande extremism (rapport nr 2
2019)

Stadsrevisionen har granskat om staden bedriver ett strukturerat
arbetet for att motverka valdsbejakande extremism.

Granskningen visar att nimnden har strukturer for arbete mot
valdsbejakande extremism. Arbetet utférs inom ramen for befintliga
verksamheter och foljer intentionerna i stadens budget samt
riktlinjer for arbetet mot valdsbejakande extremism.

Négra utvecklingsomréden har identifierats géllande stadens arbete
mot valdsbejakande extremism. Rapporteringen av arbetet till
ndmnden behdver utvecklas géllande aktiviteter 1 handlingsplaner
och en samlad analys dver arbetet. Skdrholmens stadsdelsndamnd
behover sdkerstilla att samtliga medarbetare fullfoljer stadens
webbaserade grundutbildning. Ndmnden behdver dven fortydliga
civilsamhallets roll i arbetet mot valdsbejakande extremism i
enlighet med stadens riktlinjer mot valdsbejakande extremism.

Stadens arbetsmarknadsinsatser (rapport nr 1 2020)
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av om stadens
styrning och uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser bidrar till
fullméktiges méal om egen forsorjning och skapar forutséttningar for
likvirdiga insatser.

Granskningen visar att staden genomfor ett omfattande arbete for att
stddja individer till arbete. Revisionens samlade bedomning &r att
stadens styrning av arbetsmarknadsétgéirder bidrar till fullméktiges
mal om egen forsorjning. Det finns dock behov av att pé strategisk
niva tydliggdra omfattningen av insatser, ansvarsfordelning inom
staden och vilka typer av insatser som ska tillhandahadllas relativt
Arbetsformedlingen.

Bedomningen grundar sig pd att insatser erbjuds i enlighet med vad
fullméktige angett samt till de grupper som enligt budget ska priori-
teras. Utbudet av arbetsforberedande insatser vid stadsdelsndmnd-
erna varierar dock pa ett sdtt som inte enbart motiveras av lokala
forutsattningar. Det har dven skett en forskjutning av insatser fran
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stadsdelsndmnderna till jobbtorgen. Att stadsdelsndmndernas roll
tydliggors ar viktigt for att upprétthalla likstéllighetsprincipen.

Fungerande samverkansstrukturer finns mellan jobbtorgen och
stadsdelarnas socialtjinst. Arbetsformedlingens omorganisation har
paverkat samverkan med jobbtorgen negativt och 0kat arbetsbelast-
ningen vid jobbtorgen. Vidare sammanfaller malgrupper och
insatser i stora delar. En tydlig gransdragning mellan parterna ar
viktigt for att minska risken for ineffektivitet och/eller en dvervalt-
ring av kostnader pa staden. I granskningen noteras dven att det ar
svart att hitta insatser for personer som &r langtidsarbetslosa
och/eller har komplex problematik samt att de forflyttas mellan
stadens aktorer, regionen och staten under en lidngre tid utan att
komma nirmre arbete.

Granskningen har resulterat i ett antal rekommendationer till
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnidmnden kring stadens
strategiska arbete med arbetsmarknadsinsatser.

Insatser for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan i
socioekonomiskt utsatta omraden

En granskning har genomforts i syfte att beddma om nimnden
bedriver ett systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden.

Den sammanfattande bedomningen ar att nimnden, utifran den
dokumentation som finns, inte bedriver ett helt systematiskt arbete
for att 6ka inskrivningsgraden. Revisionskontoret kan dock konstat-
era att nimnden bedriver insatser for att 6ka inskrivningsgraden.

Bedomningen grundar sig pd att det finns en organisation for arbetet
och att insatser for att 6ka inskrivningsgraden pagir. Namndens
dokumentation och analys av de insatser som vidtagits bor dock
utvecklas. Det saknas tydligt formulerade planer for riktade insatser,
1 syfte att identifiera och na de vardnadshavare som inte har sina
barn inskrivna i forskola. Kénnedomen om vilka barn som inte &r
inskrivna och orsaker till det dr ocksé lag vilket bland annat
paverkar mgjligheten att utforma det fortsatta arbetet pé ett
resurseffektivt sitt.

Granskningen visar att det finns forum for samverkan mellan
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden. Flera stadsdels-
ndmnder har dock behov av stdd gédllande mdjligheten att 16pande
kunna folja inskrivningsgraden och identifiera vilka barn som inte
ar inskrivna.
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Néamnden rekommenderas att:
e utveckla dokumentationen och systematiken for arbetet med
att 6ka inskrivningsgraden i férskolan
e utveckla rutiner for uppfoljning och analys av insatser for att
oka inskrivningsgraden i forskolan

Kvalitetsledningssystem inom ildreomsorgen — uppfoljning
En granskning har genomforts med syftet att bedoma om nimnden
har vidtagit atgirder utifrdn 2017 ars granskning, sé att lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete uppfyller kraven i Social-
styrelsens foreskrift.

Det finns ett dvergripande kvalitetsledningssystem fran 2012 {6r
stadsdelsndmndens berorda verksamhet, vilket fortsatt giller. Det
uppges dock inte vara levande och ként. Granskningen visar att det
pagér ett utvecklingsarbete géllande ledningssystemet. Projektet ska
vara slutfort och implementerat i mitten av 2021. Detta innebér att
revisionskontorets rekommendationer inte hade atgirdats vid
granskningstillfillet.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att ndmnden har vidtagit
atgarder utifran 2017 &rs rekommendationer, men att dessa inte har
slutforts vid granskningstillfallet. Féljande rekommendationer fran
2017 kvarstar darmed.

Némnden bor:
e uppritta ett ledningssystem pd avdelningsnivd som beskriver
hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas
e redogora for de vésentliga processer som finns i verksam-
heten i enhetens ledningssystem

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsforordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens foljsam-
het till dataskyddsférordningen. Syftet med granskningen har varit
att bedoma hur implementeringen av forordningen har genomforts.
Granskningen har omfattat stadens nimnder och kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att ndmndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte &r helt tillridckligt. Det kvarstir arbete innan
ndmndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i
dataskyddsforordningen. I granskningen har framkommit att
ndmnden har utsett dataskyddsombud och anmélt dataskyddsombud
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till Datainspektionen. For 6vriga delar som granskats finns avvik-
elser inom bland annat f6ljande omrdden. Forvaltningen arbetar inte
regelbundet och systematiskt med inventering av personuppgifts-
behandlingar. Vidare har forvaltningen inte informationsklassifi-
cerat sina informationstillgdngar.

Revisionskontoret rekommenderar att nimnden utvecklar styrning
och uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordnin-
gen. Vidare rekommenderas att nimnden informationsklassificerar
sina informationstillgdngar samt regelbundet och systematiskt
inventerar sina personuppgiftsbehandlingar.

Delegationsordning - uppfoljning
En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
och aterrapportering 6verensstimmer med kommunallagens
bestimmelser. Granskningen har avgrénsats till:
e om det ir tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmélan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestimmelser
e nidmndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna beddmningen &r att nimndens delegationsord-
ning och dterrapportering i huvudsak dverensstimmer med
kommunallagens bestimmelser. Vidare bedoms att delegations-
beslut i huvudsak fattas och anméls enligt nimndens delegations-
ordning. Granskningen visar dock att ndmnden inte har en helt
systematisk uppfoljning av delegationsbeslut for alla drendegrupper.
Det pagar dock ett arbete inom ndmnden att systematisera uppfolj-
ningen.

Utifrdn genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer.
Néamnden bor utveckla sin interna kontroll avseende delegation.

Inkopsprocessen — kop av verksamhet

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende kop av huvudverksamhet. Den
sammanfattande beddmningen ar att den interna kontrollen ar
granskad rutin dr tillracklig. Granskningen visar att transaktionerna
ar korrekt hanterade avseende prestation, bokforingsunderlag,
betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt kontering. Vidare visar
genomfort stickprov att det finns en foljsambhet till stadens riktlinjer
och lagen om offentlig upphandling avseende kop av huvudverks-
ambhet.
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Intaktsprocessen — forsiljning av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kon-
trollen i intdktsprocessen avseende forsiljning av verksamhet. Den
sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen i gran-
skad rutin 4r tillrdcklig. Den 6versiktliga processgenomgangen har
verifierats genom stickprovskontroller. Dessa visar att granskade
kundfakturor i allt vésentligt har fakturerats vid rétt tidpunkt,
stimmer Overens med avtalade villkor, uppfyller kraven enligt god
redovisningssed och stadens regler, har betalats vid rétt tidpunkt, ar
redovisad 1 rétt period samt rétt konterade.

Behorighetshantering i Agresso

En granskning har genomfors i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende behorighetshantering 1 Agresso. Den
sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin inte dr helt tillracklig.

Bedomningen grundas pa en stickprovskontroll av behdrighets-
blanketter for registrerade behorigheter. Ett stickprov omfattande 15
behorigheter visade att det saknades behdrighetsblankett 1 tre fall
och att behdrighetsblanketten i ett fall inte var undertecknad av
behorig. For resterande behdrigheter fanns behorighetsblanketter,
vilka &ven var undertecknade av behorig. Utifran noterade brister
har atgérder vidtagits och nya blanketter finns framtagna. Det finns
inte ndgra otilldtna rollkombinationer bland forvaltningens behdrig-
heter. Forvaltningen gor regelbunden genomgéng av inaktiva
behorigheter. I samband med granskningen noterades dock tva
personer som avslutat/bytt anstillning, men som fortfarande hade
behorigheter kvar. Sedan granskningen genomfordes har nimnden
upprittat behdrighetsblanketter i1 de fall de saknades samt avslutat
behorigheterna for de tvéa personer som inte langre var kvar i
organisationen. Rekommendationen kvarstar dock dd ndmnden
behover sikerstilla att den interna kontrollen fungerar och att
stadens rutiner efterlevs.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna kon-
trollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen 1 granskad rutin ar till-
racklig. Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad
attestforteckning och den dverensstimmer med registrerade attest-
ritter 1 Agresso. Granskningen visar dven att det finns namnteck-
ningsprov for attestanterna i genomfort stickprov. Det noteras dock
att majoriteten av blanketterna saknar datum for nir den
undertecknats av chef, vilket &r obligatorisk information Ndmnden
har en rutin for 16pande uppfoljning av attestritter.
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Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende lonehantering. Den sammanfattande bedom-
ningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin inte 4r helt
tillracklig da kontroller enligt internkontrollplanen inte har
genomforts i tillricklig omfattning.

Granskningen visar att forvaltningen anvénder sig av stadens anvis-
ningar for l16nehantering. Loneprocessen ingér i nimndens intern-
kontrollplan 2019, déar kontrollmomentet uppges vara att genomfora
en uppfoljning av rutinen for manadsvisa kontroller for 16nehanter-
ing. Processgenomgéng av fem floden visar inte pa négra avvikelser
avseende l0neutbetalning. Genomgéngen omfattar kontroll av att
anstillningsavtal finns, korrekt 16ne6kning registrerats samt att
korrekt 16n utbetalats.

Kontroll av personalakter och anstillningsavtal

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende hantering av personalakter och anstéllnings-
avtal. Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kon-
trollen i granskad rutin inte 4r tillracklig.

Granskning har skett genom att personakter och anstédllningsavtal
for ett antal kostnadsstillen har kontrollerats genom stickprov.
Granskningen visade pa ett antal brister géllande hantering
personalakter och anstdllningsavtal. Resultatet av stickprovs-
kontrollen visade att det helt saknades personalakter 1 34 av 120
kontrollerade anstéllningar. I de personalakter som aterfanns
saknades 1 flera fall det senast gillande anstéllningsavtalet. De
anstillningsavtal som fanns var alla 1 original och undertecknade.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas ndmnden att sékers-
tdlla att det finns en personalakt samt aktuellt anstdllningsavtal 1
personalarkivet for samtliga anstillda.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | 9|
Rekommendation - 8 |2 | Kommentar

AR 2017 | Kvalitetsledningssystem X Sammantaget bedomer revisionskontoret att namnden har vidtagit
inom dldreomsorgen atgarder utifran 2017 ars rekommendationer, men att dessa inte
Namnden rekommenderas att har slutforts vid granskningstillfallet. Rekommendationer fran 2017
uppratta ett ledningssystem pa kvarstar darmed.
avdelningsniva som beskriver
hur det systematiska kvalitets-
arbetet ska bedrivas.

Vidare rekommenderas att
enhetens ledningssystem
redogor for de vasentliga
processer som finns i
verksamheten.

AR 2017 | Ensamkommande barn — Uppfdljande granskning kommer att ske under kommande ar.
personliga utgifter
Namnden rekommenderas att
sakerstalla att genomférande-
planer upprattas for samtliga
barn, bland annat for att tillse att
det individuella behovet av
ersattning for personliga utgifter
beaktas i planering och uppfolj-
ning. Vidare att sakerstalla att
individuppféljning sker syste-
matiskt och bland annat
omfattar personliga utgifter.

AR 2017 | Uppféljning och kontroll av X Rutinen for arkivering av personahandlingar beddmdes som delvis
I6neutbetalningar atgardad 2018.

Namnden rekommenderas att

sakerstalla att de kontroller som | uppgifter fran forvaltningen framkommer att det har skapats en

enligt internkontrollplanen ska sida om arende och informationshantering pa férvaltningens

genomfdras sker systematiskt intranat som avser att tydliggéra handlaggningen samt stétta

och Idpande. Vidare bor cheferna och administratorerna. Arkivansvarig handlaggare ser till

namnden sakerstélla att det att personalhandlingar som bevaras finns inlasta i brandsakra skap

finns fungerande rutiner for att och dar gallringsfrister forekommer hanteras dessa enligt

férhindra att personalhandlingar stadsarkivets hanteringsanvisningar.

férsvinner.
| internkontrollgranskning 2019 framkom att anstallningsavtalet
upprattas i tva exemplar, dar den anstallde far ena exemplaret och
dar det andra exemplaret ska skickas in till forvaltningens
arkivansvarig. Arkivansvarig upprattar en personalakt i
férvaltningens arkiv, och sorterar sedan in originalavtalet i akten.
Atgérden bedéms delvis vidtagen da efterfragade handlingar samt
uppgifter om genomfoérd uppféljning inte har erhallits varfor tidigare
beddmning kvarstar.

AR 2018 |Intiktsprocessen X Avstamning av kundreskontran uppges ske med en rapport som
Namnden rekommenderas att férvaltningen kommer ta fram och arkivera I6pande. Uppféljning av
infora kontroller i syfte att arenden som per automatik dverlamnats till Inkasso hanteras av
sakerstalla att samtliga tjanster serviceforvaltningen som I6pande rapporterar inbetalningar och
faktureras. kundforluster till férvaltningen. Inbetalningar lases in till Agresso

och avslut av fordran hos Inkasso sker per automatik.
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Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport s | O | @
Rekommendation - Q= Kommentar
Inom ramen for internkontrollgranskning 2019 stickprovskontroll-
erades att fakturor var fakturerade vid ratt tillifalle och i enlighet med
stadens regler. Kontrollen renderade inte i nagra avvikelser.
Vid uppféljning i samband med arsbokslutet har vi fatt del av en
rutin, varfér rekommendationen bedéms atgardad
AR 2018 |Inkdpsprocessen X Forvaltningen uppger att avstamning av forvaltningens egna avtal
Namnden rekommenderas att sker vid varje periodavslut. Férvaltningen kdper, precis som dvriga
regelbundet genomféra avstam- forvaltningar i staden avstamningstjansten av leverantorsreskon-
ning av leverantorsreskontran tran fran serviceforvaltningen.
och att félja upp och kontrollera
férvaltningens egna avtal. Avstamning av leverantdrsskulden sker med en rapport som
Resultatet av kontrollerna bor férvaltningen kommer ta fram och arkivera |6pande, det samma
dokumenteras. galler férvaltningens egna avtal.
Internkontrollgranskningen 2019 renderade inga avvikelser
avseende féljsamhet till LOU och stadens regler vid kdp av
huvudverksamhet. Vid uppfdljning i samband med arsbokslutet
beddms atgarden bedéms vidtagen da vi har tagit emot dokumen-
tation 6ver utforda kontroller samt att exempel pa en plan for
systematisk uppfoljning som tas fram for varje nytt avtal har
ldmnats.
AR 2018 | Utbetalningsrutiner X Forvaltningen har tagit del av synpunkterna och avser att forbattra
ekonomiskt bistand systematiken kring interna kontroller. Utredare och bidragshand-
Namnden rekommenderas att laggare kommer att gora stickprov i ett antal arenden varje manad
de dokumentera kontrollerna for att sakerstalla att rutinerna foljs avseende felaktiga utbetal-
och resultatet av dessa for de ningar. Forvaltningen planerar dven att halla kollegial granskning
kontroller som i efterhand gor under aret.
for att sakerstalla att utbetal-
ningar av ekonomiskt bistand Vid uppféljning i samband med arsbokslut bedéms atgarden som
grundar sig pa korrekta upp- vidtagen da arbetet med 6kad systematik av intern kontroll av
gifter och att inga felaktiga utbetalningar beskrivs ha kommit igang under hosten. Vi har ocksa
utbetalningar gjorts. fatt ta del av en mall som anvands samt beskrivning av kontroller
som har genomforts.
AR 2019 |Namndens delegationsord- En uppféljande granskning har gjorts 2019, se bilaga 1. Ndmnden
ning beddms delvis ha vidtagit atgarder utifran den granskning som
Namnden rekommenderas att gjordes 2017. Rekommendationen om att genomféra systematiska
utveckla den interna kontroll kontroller kvarstar.
avseende delegation genom att
sakerstalla att systematiska
kontroller genomfors.
AR 2019 |Insatser fér att 6ka inskriv-
ningsgraden i forskolan i
socioekonomiskt utsatta
omraden
Namnden rekommenderas att:
Utveckla dokumentationen och
systematiken for arbetet med att
Oka inskrivningsgraden i
forskolan.
Utveckla rutiner for uppfdljning
och analys av insatser for att
6ka inskrivningsgraden i
forskolan.
AR 2019 |Behérighetshantering i

Agresso

Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att finns aktuella och
undertecknade behdrighets-
blanketter for samtliga tilldelade




Arsrapport 2019 - Skarholmens stadsdelsndmnd

16 (20)

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit

atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

behdrigheter i ekonomi-
systemet.

Sékerstalla att personer som
avslutat/bytt anstéllning inte har
kvar behorigheter i Agresso.

AR 2019

Uppfdljning och kontroll av
I6neutbetalningar

Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att det interna
kontrollarbetet kopplat till
I6neprocessen planeras,
genomfors och foljs upp sa att
atgarder vid behov kan vidtas
under aret.

AR 2019

Kontroll av personalakter och
I6neavtal

Namnden rekommenderas att
efterleva rutiner samt saker-
stalla att det finns en personal-
akt samt aktuellt anstéllnings-
avtal i personalarkivet for
samtliga anstallda.

Revisionsprojekt

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Nr 10/2018

Oegentligheter och fortro-
endeskadligt agerande
Namnden rekommenderas
att:

Sékerstalla att stadens
styrdokument pa omradet
samt regler och rutiner for
bisysslor kommuniceras och
implementeras i hela
organisationen.

Sakerstalla att risker for
oegentligheter och fortro-
endeskadligt agerande
beaktas inom ndmndens
samtliga verksamhetsomrade
tydliggéra och férankra i hela
organisationen vilka rapport-
eringskanaler som ska an-
vandas om en medarbetare
misstanker oegentligheter
eller sjalva blir utsatta for
forotillborlig paverkan.

| sitt yttrande har ndmnden beskriver namnden att de bland annat
ska ta fram rutiner for att motverka fértroendeskadligt agerande, ta
fram och delge information om bisysslor samt ta fram rutin fér
rapportering av fortroendeskadligt agerande. Vidare anger
namnden att de ska ta fram en "uppférandekod”, digital introduktion
for nyanstéallda exempel pa olika typer av fortroendeskadligt
agerande och hur dessa undviks. Slutligen skriver namnden att det
pagar ett arbete gallande aterkommande information och utbildning
gallande fortroendeskadligt agerande.

Revisionens uppfoljning visar att ndmnden inte tagit fram nagra
sarskilda rutiner for att motverka samt rapportering av fortroende-
skadlig agerande. Det har heller inte tagits fram nagon "uppfor-
andekod".

Oegentligheter och fértroendeskadligt agerande omfattas inte av
den digitala introduktion som tagits fram.

Under 2019 har en information och utbildningsinsats om otillaten
paverkan ar genomforts fér enheter inom socialtjanstens verksam-
hetsomrade. Vid detta tillfalle har information getts om bland annat
vad oftillaten paverkan &r och olika typer av otillaten paverkan samt
rapporteringsvagar. Under aret har HR informerat samtliga chefer
om bisysslor.
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Vidtagit
atgarder
2L
>
Revisions- © g E
projekt Rekommendation - Kommentar

Nr 5/2019 Implementering av
dataskyddsforordningen
Namnden rekommenderas att
informationsklassificera sina
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina personupp-
giftsbehandlingar.

Nr 2/2019 | Stadens arbete mot
valdsbejakande extremism
Namnden rekommenderas
att:

Sakerstall att berérda
medarbetare fullfdljer stadens
webbaserade utbildning om
valdbejakande extremism.

Utveckla rapporteringen till
namnden kring uppféljningen
av aktiviteter i handlingsplan-
erna och en samlad analys av
arbetet.

Fortydliga civilsamhallet roll i
arbetet mot valdbejakande
extremism.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del 1 verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sédkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det ldmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillrdicklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning ar upprittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att radkenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stéllning.

e Rikenskaper dr upprattade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Bedomningsmaélen é&r i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.



