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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL 2018

Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

284/2018 Klagomal pa personalen pa LSS boende.
Atgiird: Enhetschef har kontakt for att diskutera pa
vilket sédtt som kan bli béttre. Enhetschef ser dver
aktuella rutiner och informerar personalen.

325/2018  Synpunkt Hemtjénsten fungerar bra, 6nskemal om fler promenader
och mer tid till personalen vid besok.
Atgiird: Enhetschef har kontakt med brukare om hur
hen kan ansoka om utdkade insatser.

342/2018  Synpunkt No6jd med min hemhjilp, den bésta jag haft.
Atgiird: Enhetschef har informerats och meddelar
aktuella medarbetare om brukarens nojdhet.

343/2018  Synpunkt Jag dr sd n6jd med hemtjansten. Alla som kommer &r sé
duktiga och snilla.
Atgiird: Enhetschef har informerats och meddelar
aktuella medarbetare om brukarens ndjdhet.

412/2018 Klagomal pé att inte na personal (Satra vird och
omsorg) pa deras direktnummer.
Atgiird: Enhetschef har informerats och meddelar att
det ar ett icke oként bekymmer med tekniken for
inkommande samtal. Kontakt tas med stadens funktioner
med forhoppning p4 atgird. Aterkoppling har skett till
klagomalsstéllaren.
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Klagomaél pé forestdndaren for Portis som upplevts som
arg, ilsken och att personalen gar ut och roker pa
arbetstid trots Stockholms stads policy om rokfri
arbetsplats.

Atgiird: Klagomalet har inkommit anonymt och gar
darfor inte att besvara. Enhetschef for samtal och
diskussion med medarbetarna om stadens riktlinjer for
rokning samt bemotande och vikten av ett gott
bemotande.
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