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Sammanfattande analys

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedomer att nimnden bidrar till att uppné
kommunfullméktiges tre inriktningsmal och att arbetet, trots pandemin av Covid-19, i stort
pagér 1 enlighet med verksamhetsplan.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att tvd av fem verksamhetsomradesméal kommer att uppfyllas helt och
dérmed bidra till att uppfylla inriktningsmalet.

Forvaltningen bedomer att antalet hushall som &r beroende av ekonomiskt bistdnd kan komma
att 6ka under hosten da effekterna av Covid-19 i dagsléget inte &r fullt ut synliga i statistiken.
Forvaltningen har arbetat intensivt med att hitta nya platser {or feriearbetande ungdomar
vilket gett resultat och forvaltningen prognostiserar nu att arsmélen géllande feriearbetande
ungdomar kommer att nis.

Arbetet med att implementera den lokala samverkansoverenskommelsen har efter en
forsening relaterad till pandemin paborjats. Bland annat utvecklas metod for arbetet pa
beredningsniva. Arbetet med att starta platssamverkan i Skdrholmen har fortlopt och méten
gillande platssamverkan i samtliga fyra stadsdelar ar inplanerade under hosten. Relevanta
representanter, bland annat fran socialtjinsten, deltar fortsatt i operativa samverkansforum.
Ovriga aktdrer dr bland annat polis, ordningsvakter och Jobbtorg. En éversyn av forumet
pagér som en del av den lokala samverkansoverenskommelsen.

Flera av forvaltningens forskolor redovisar positiva effekter av pagaende utvecklingsarbete i
verksamheterna. Bland annat utvecklas arbetet med sa kallade basmiljoer till att aven omfatta
utemiljéerna. Forvaltningen fortsétter att utbilda barnskotare 1 den statliga satsningen Ldslyftet
dér traffarna sker digitalt. Handledarna inom Ldslyftet har dven slutfort
utbildningsforvaltningens kurs for kursledare, Flersprakighet i forskolan. Kvalitetsindikatorn
visar ett hogre utfall for spraklig och kommunikativ utveckling vilket indikerar att pedagoger
har en storre medvetenhet kring det sprakliga arbetet. Forvaltningen ser att andelen inskrivna
barn i forskolan minskat sedan mars och att det dr en ldgre andel inskrivna barn &n samma
period foregaende ar. En trolig anledning till detta ar utbrottet av Covid-19.

Forvaltningen har beviljats lokala utvecklingsmedel for projektet Intern-SIP (Intern
samordnad Individuell plan) som paborjades under sommaren 2020. Syftet med projektet ar
att enskilda som behdver insatser fran olika verksamheter inom socialtjénsten ska fa hjalp att
samordna dessa for att 6ka internsamverkan och brukardelaktighet.

Under varen holls en workshop med tema bostadsloshet pé forvaltningens enhet for
ekonomiskt bistand som uppstart till den nya rutinen Vdgen till eget boende som dr en
vigledning i arbetet med personer som saknar bostad. P4 workshopen arbetade forvaltningen
daven med materialet som staden upprittat for barnkonsekvensanalyser. Forvaltningen har
under perioden stéttat familjer med totalt 53 barn som levt 1 osékra boendeforhallanden till
sdkra boenden under éret.

Under perioden har forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi fokuserat pé att utveckla
arbetssétt och metoder for att mota de utmaningar som uppkommit i samband med den
pagéende pandemin. Arbetet med att f6lja upp implementeringen av det pedagogiska
ramverket 1 forvaltningens utforarverksamheter har fortsatt. Under perioden har hela
utbildningen digitaliserats vilket innebér att utbildningen nu erbjuds via
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utbildningsplattformen.

Forvaltningens verksamheter inom dldreomsorg har paverkats av pandemin av Covid-19,
bland annat d& avbrott i kvalitetsarbetet skett och dven 1 viss man den enskildes mdjlighet att
vara delaktig 1 utformningen av sina insatser. Forvaltningen har dir det varit mdjligt anpassat
aktiviteter riktade mot dldre. Ett exempel pa en anpassad aktivitet dr att forvaltningen erbjudit
dldre inspirationskassar med lokala matprodukter och recept. Projektet har finansierats genom
Matlyftet vars ursprungligt planerade aktiviteter inte kunnat genomforas under perioden.

En hallbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
Forvaltningen bedomer att tre av fem verksamhetsomradesmal kommer att uppfyllas helt och
bidrar ddrmed till att uppfylla inriktningsmalet.

Forvaltningens néringslivsarbete har kunnat fortga, men har i hog grad paverkats av
pandemins utbrott. Harvard Bloomberg Innovation Track, ett stadsdvergripande pilotprojekt
med syfte att forbéttra stadens gemensamma arbete kring nédringslivssamverkan dar
stadsdelsndmndsomradet och sérskilt Skiarholmstorget har valts ut som geografiskt
fokusomréde, har forldngts och planeras avslutas under hosten 2020.

Samarbetet med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret samt andra berdrda
forvaltningar och bolag kring Fokus Skdrholmen fortgar. Forvaltningen har dven avslutat
upprustningen av tre parker med sérskild betydelse for mojligheterna till aktiviteter i centrala
lagen. Dessa projekt har utvecklats med fokus pa behov och inspel fran grupper som i nulidget
ar underrepresenterade i det offentliga rummet.

Under sommaren har det uppstatt svarigheter gillande framkomlighet for raddningstjdnsten
vid stadsdelsndmndsomradets badplatser. Forvaltningen arbetar systematiskt med fragan
tillsammans med berérda samverkansparter, framfor allt polisen, rdiddningstjansten och
stadens upphandlade parkeringsbolag (Europark).

Sommaraktiviteterna pa Mitt 127 pagick i Breddng under tre veckor, fran mandag till torsdag.
Mitt 127 bedrevs 1 forvaltningens regi och det anstélldes ca 50 feriearbetande ungdomar som
arbetade under perioden. Forvaltningen samarbetar vidare med Stockholm konst for att testa
ett nytt arbetssétt dér forvaltningen bereder drenden géllande offentlig konst for vidare
handldggning av Stockholm konst. Avbokningar och instéllda teaterforestdllningar under
véren skapade kreativitet och nytdnkande bade fran kulturaktorer och forvaltning, som senare
ledde till att ca 20 forestdllningar kunde genomforas péd forskolegardar.

Forvaltningen har tillsatt en milj6- och klimatsamordnare samt en samordningsgrupp som
kommer att arbeta med implementeringen av miljoprogrammet och klimathandlingsplanen.
Arbetet med att gynna den biologiska méngfalden har fortlopt genom &tgérder sdsom
hantering av dod ved, skotsel av ekmiljoer och groddammar, betesdjur 1 Sdtraskogen samt
etableringen av stadsodling i tre parklekar som bidrar till att gynna pollinatorer.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att ett av tvd verksamhetsomrddesmal kommer att uppfyllas helt och
diarmed bidra till att uppfylla inriktningsmalet.

Forvaltningen bedomer att det merarbete och de kostnader som uppstatt till f61jd av Covid-19
kan paverka maluppfyllelsen om en budget i balans. Forvaltningen foljer
kostnadsutvecklingen mycket noggrant och arbetar enligt framtagen handlingsplan for att
uppna en budget 1 balans. Pandemin bedéms bland annat resultera 1 minskat skatteunderlag
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och sdmre konjunktur. Mot bakgrund av detta har forvaltningen inlett ett arbete med att
minska kostnader och 6ka intékter i syfte att mota en stramare budgettilldelning.

Den korta och mellanlanga sjukfranvaron bland forvaltningens medarbetare har 6kat kraftigt
som en direkt foljd av pandemin. Den langa sjukfrdnvaron fortsétter dock att minska. Att
sjukfranvaron okar dr nagot som forvaltningen delar med 6vriga stadsdelsforvaltningar och
beror pa de rekommendationer och de regler for sjukfranvaro som &ndrats sedan pandemin
brot ut. Vid en jamforelse med ovriga stadsdelsforvaltningar har forvaltningen en relativt 14g
okning av sjukfranvaron.

Forvaltningens arbete med att utveckla en akademi for att sékerstélla att forvaltningens
medarbetare har aktuell och adekvat kunskap for att kunna moéta framtida utmaningar har
fortgatt. Samtliga verksamheter inom forvaltningen har haft mojligheter att 1dmna in
onskemal och utifrdn en behovsanalys har beslut om utbildningar fattats.

Forvaltningen har, 1 samarbete med serviceforvaltningen, startat ett arbete med en chatbot for
medarbetare och chefer vad giller HR-frdgor. Syftet med boten &r att korta véntetider genom
att medarbetare och chefer fir svar snabbare.

For att uppnd en effektiv lokalforsorjning sa har forvaltningen kartlagt samtliga
lokalprocesser. Arbetet ska resultera i nya rutiner for lokalfragor av bade strategisk och
operativ karaktar.

Agenda 2030

Forvaltningens arbete med Agenda 2030 fortgdr genom intern och extern samverkan i syfte att
utveckla gemensam analys, planering, genomférande och uppfoljning, i enlighet med stadens
Agenda 2030-arbete. Arbetet bygger vidare pa det analysarbete som redan genomforts inom
forvaltningen, i samverkan med stadens fackforvaltningar och externa samhéllsaktorer. Inom
ramen for analysarbetet och tillsammans med andra samverkansaktorer, har forvaltningen
identifierat fem huvudsakliga hallbarhetsutmaningar for stadsdelsnimndsomradet. Dessa ar:

e Uppvixtvillkor och utbildning;

e Forsorjning;

Bostéder, stadsutveckling och trygga offentliga miljoer;
Halsa och vialmaende; samt

Demokratiskt deltagande, egenmakt och kollektiv forméga.

Starkt samverkan inom staden, med myndigheter och med andra samhillsaktorer sasom det
lokala néringslivet dr centralt for Agenda 2030-arbetet 1 stadsdelsnimndsomradet och
prioriteras av forvaltningen. Forvaltningen ser fram emot ett nira samarbete med
fackforvaltningarna och stadsledningskontoret som tilldelats sérskilt ansvar for de enskilda
globala malen. Fokus kommer &ven att ligga pa att stiarka det regionala perspektivet som
utifran flera aspekter kan bidra till en hallbar utveckling.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att tvd av fem verksamhetsomradesméal kommer att uppfyllas helt och
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diarmed bidra till att inriktningsmaélet uppfylls delvis. Hur ndmnden bidrar till att delvis
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

Aven tre av sex nimndmal bedéms komma att uppfyllas helt. For 96 av 106
kommunfullméktige- och ndmndaktiviteter pagér eller har arbete genomforts enligt plan och
arsmalet for 46 av 61 kommunfullmiktige- och nimndindikatorer bedoms uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas delvis. Forvaltningen bedomer att det dr osékert om &rsmalen for de
indikatorer som avser personer som &r i behov av ekonomiskt bistdnd kommer att uppnas da
effekterna av Covid-19 ar inte &r fullt ut synliga i statistiken &n.

Pandemin med Covid-19 har medfort en kraftig inbromsning i ekonomin och arbetslosheten 1
stadsdelsndmndsomrédet har 6kat fran 5,65 % av befolkningen 1 februari 2020 till 8,92 % 1
juli 2020. Forvaltningen ser i dagsldget en 6kning av nya sdkanden vilket beddms vara en
direkt effekt av Covid-19. 790 nya hushall har ansokt om ekonomiskt bistand hittills under
aret och 432 av dessa hushill har beviljats ekonomiskt bistand. Forvaltningen fortsatter att
gora djupgaende tillhorighetsutredningar dar hembesok gors hos alla hushall som inte har
forstahandskontrakt.

Forvaltningen har ett ndrvarande ledarskap och medarbetare far kontinuerligt stod 1
klientprocesser och drendehantering. Vid handlédggning av ekonomiskt bistdnd anvinds
stadens evidensbaserade utrednings- och bedomningsinstrument. Samordnad individuell plan
(SIP) upprittas tillsammans med den enskilde for att samordna och strukturera insatser fran
bade socialtjiansten och sjukvarden. Forvaltningens samarbete med FINSAM-team (finansiell
samordning) har mdjliggjort for personer som star ldngt ifran arbetsmarknaden att utveckla
sin arbetsformaga och bli oberoende genom egen forsorjning. Kvinnor och mén med
funktionsnedsdttning har genom FINSAM erbjudits arbetslivsinriktade insatser.

Uppnadda resultat

Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand

Periodens utfall uppgér till 4,1 %. Forvaltningen prognostiserar att arsméalet pa 4,9 % kommer
att nds i samband med verksamhetsberittelsen. Andel barn som lever i familjer med
ekonomiskt bistdnd har minskat. Vid handldggningen av ekonomiskt bistdnd beaktas
barnréttsperspektivet sérskilt. Socialsekreterare arbetar med tita uppfoljningar och erbjuder
adekvata insatser utifran klientens formaga. Stockholmsjobb fortsitter att erbjudas till
fordldrar. Barnfamiljer dr dven prioriterade for insats av bolots som erbjuder stod vid
bostadssokande for att pa sa sitt underldtta for fordldrarna att fokusera pa sysselséttning och
sjalvforsorjning. Familjer med barn som har mgjlighet att fa feriejobb i staden informeras om
det och uppmanas uppmuntra sina barn att anséka om feriejobb.

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhdllande till befolkningen
Bodholmsplan 2
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Periodens utfall uppgér till 2,81 % och arsmaélet pa 3,1 % uppnds for nirvarande.
Forvaltningen bedomer dock att det &r osékert om drsmalet kommer att nds i samband med
verksamhetsberittelsen. Utfallet for aret prognostiseras till 4 %. Detta da ansdkningar om
ekonomiskt bistdnd har 6kat under de senaste ménaderna som en f6ljd av Covid-19 pandemin.
Utfallet géllande kvinnor, 3,22 %, &r hogre dn for méan, 2,67 %. I stadsdelsndmndsomradet har
kvinnor, i arbetsfor alder, en lagre sysselsdttningsgrad d&n mén vilket dr en sannolik forklaring
till att fler kvinnor &n mén &r beroende av ekonomiskt bistand for sin forsérjning.

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna invanare
Periodens utfall uppgér till 1,87 % och arsmaélet pa 2 % uppnas for ndrvarande. Forvaltningen
beddmer dock att det ar osdkert om arsmélet kommer att nis i samband med
verksamhetsberittelsen. Utfallet for aret prognostiseras till 3 %. Detta da ansdkningar om
ekonomiskt bistdnd har 6kat under de senaste ménaderna som en f6ljd av Covid-19 pandemin.
Fler kvinnor &n mén har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Generellt &r det en nagot
storre andel mén som har arbetsloshet som huvudsakligt forsorjningshinder jamfort med
kvinnor. For kvinnor dr sjukdom det huvudsakliga forsérjningshindret. Forvaltningens
deltagande i projektet "Rehabiliteringsbanan" och samarbete med andra samhéllsaktorer
kommer dérfor att utvecklas for att underldtta kvinnors 6vergang till den reguljira
arbetsmarknaden, praktik och/eller studier.

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb
Periodens utfall uppgér till 22 aspiranter. Forvaltningen prognostiserar att arsmélet pa 33
aspiranter kommer att nas 1 samband med verksamhetsberéttelsen.

Antal tillhandahdllna platser for Stockholmsjobb
Periodens utfall uppgar till 33 platser. Forvaltningen prognostiserar att arsmalet pa 43 platser
kommer att nds i samband med verksamhetsberéttelsen.

Forvaltningen har en ndra samverkan med Jobbtorg som formedlar Stockholmsjobben och
arbetar fOr att hitta lampliga arbetsplatser for aspiranterna. Matchningen av aspiranterna sker
pa Jobbtorg. Forvaltningen prioriterar personer som dr boende 1 stadsdelsnimndsomréadet och
aktuella pd enheten for ekonomiskt bistand till Stockholmsjobben som sker i1 forvaltningens
regi for att ddrigenom minska antalet personer som dr beroende av ekonomiskt bistand.

Antal tillhandahadllna praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning

Periodens utfall uppgér till 28 praktikplatser. Forvaltningen prognostiserar att arsmaélet pa 46
tillhandahdllna platser kommer att nds i samband med verksamhetsberéttelsen. Forvaltningen
ser att ett ndra samarbete med ldroséten och tillgéng till utbildade handledare &r ett
framgangsrikt arbetssitt. Samarbetet med larosdtena ger kompetensutveckling for samtliga
medarbetare genom mdjligheten att ta del av ny forskning samtidigt som langsiktig
kompetenshojning framjas.

Antal tillhandahdllna platser for feriejobb

Periodens utfall uppgar till 525 platser. Forvaltningen prognostiserar att arsmalet pa 730
tillhandahallna platser kommer att nds i samband med verksamhetsberittelsen. Forvaltningen
kommer att fortsitta arbeta aktivt med att skapa och hitta nya arbetstillfallen bade 1
forvaltningens egen regi och vid externa arbetsplatser. Arbetstillfdllen som dr aktuella for
placering av ferieungdomar &dr inom entreprendrskap, kontor och administration, kultur,
skotsel/stadning utomhus och service inomhus.
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Antal ungdomar som fitt feriejobb i stadens regi

Periodens utfall uppgér till 582 ungdomar. Forvaltningen prognostiserar att arsmalet pa 730
ungdomar som fatt feriejobb kommer att nas i samband med verksamhetsberittelsen.
Konsfordelningen ar relativt jimn med 302 pojkar och 280 flickor. Unga med
funktionsnedséttning samt ungdomar med en social problematik och simre socioekonomiska
forutséttningar har prioriteras sarskilt.

Goda exempel

Checklistan

Forvaltningen har tagit fram informationsbladet/checklistan Innan du ansoker om ekonomiskt
bistdand - behover du har gjort vad du kan for att forsorja dig pd annat sdtt som riktas till
allménheten. Andra forvaltningar har uppméarksammat den vilket har resulterat 1 att
informationsbladet/checklistan anvinds i samtliga stadsdelsforvaltningar.

Samhidllsvdgledning for nyanldnda

Pandemin med Covid-19 har haft en stor paverkan pé forvaltningens arbete med
samhéllsvagledning for nyanldnda. De flesta av de arenor dar medborgarviardarna har natt ut
till mélgruppen &r inte langre tillgéngliga samtidigt som malgruppen har blivit svér att na. I
den nya situationen som har uppstétt har medborgarvérdarna hittat nya sitt att na ut till
malgruppen genom exempelvis distansundervisningen pd SFI. Detta har mojliggjort att né ut
med information till malgruppen och det fordjupade arbetet med individuell
bostadsvigledning for nyanlinda har kunnat fortga enligt plan. Aven grupptriffar har
genomforts med mindre gruppstorlekar én forst planerat.

Feriejobb

Forvaltningen aktiva arbete med att hitta och skapa fler arbetstillfallen resulterade 1 att
forvaltningen kunde anstélla 582 ungdomar under sommarperioden. Ferieungdomarna
utbildades 1 evenemangssédkerhet och fick dven foreldsningar i ledarskap, retorik, korkort och
CV skrivande. Arbetsledarna uppmérksammade att flera ungdomar utvecklades under de tre
veckorna som de arbetade. De tog mer initiativ och blev mer ansvarstagande vilket var sirskilt
tydligt bland de ungdomar som fick feriejobb som insats fran socialtjanstens Barn- och
ungdomsenhet (BoU).

Jamstilldhetsanalys

Den viktigaste forutsdttningen for egen forsorjning och etablering 1 samhéllet ér arbete. |
stadsdelsndmndsomrddet har kvinnor en ldgre sysselséttningsgrad én mén vilket &r en
sannolik forklaring till att fler kvinnor 4n mén ar beroende av ekonomiskt bistand for sin
forsorjning. Stadsdelsndmndsomridet karaktériseras dven av méinga ensamstaende kvinnor
med barn. Att fler kvinnor kommer ut 1 arbete bidrar till ett mer jamstéllt och jamlikt samhélle
och kan kopplas till det jamstélldhetspolitiska malet om ekonomiskt jamstédlldhet. Att verka
for att fler kvinnor kommer ut i egen forsorjning ér av sirskild betydelse for arbete inom
ramen for forsdrjning som &r en av de huvudsakliga héllbarhetsutmaningarna inom
forvaltningens Agenda 2030-arbete.

For att utjamna de ekonomiska skillnaderna mellan konen kommer forvaltningen darfor att
gora olika satsningar pa kvinnor samt prioritera ensamstdende kvinnor och familjer till
Stockholmsjobb och extratjdnster. Stadsdelsmammorna kommer att fortsétta arbeta
uppsokande mot kvinnor och min som dr hemma med barn samt stotta dem att ndrma sig
arbetslivet och den egna forsérjningen.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel ban som lever i 41% 43% 49%  49%  27%  Tertial2
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 2,81 % 267% 322 301 4% 31% 15%  Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020

férhallande till
befolkningen

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

| stadsdelsnamndsomradet finns det manga ensamstaende kvinnor med barn. Forskning visar att det ar vanligt att kvinnan
vid en separation tar det storsta ansvaret for barnen (vilket aven inkluderar ett ekonomiskt ansvar). Forvaltningen arbetar
darfér medvetet med att starka kvinnor ekonomiskt och minska antalet kvinnor som uppbar ekonomiskt bistand genom att
prioritera dem till olika arbetsmarknadsinsatser och Stockholmsjobb.

U Andel vuxna med 1,87 % 1,64% 2,12 1,91 3% 2% 1,0 % Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Resultatet visar att fler kvinnor an man har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand. | stadsdelsnamndsomradet har
kvinnor i arbetsfor alder en nagot lagre sysselsattningsgrad @n man vilket ar en sannolik forklaring till att fler kvinnor an man
ar beroende av ekonomiskt bistand for sin forsorjning. Generellt &r det en nagot stérre andel man som har arbetsléshet som
huvudsakligt férsoérjningshinder jamfért med kvinnor. For kvinnor ar det istallet en nagot stérre andel som har sjukdom som
huvudsakligt forsérjningshinder. Forvaltningens deltagande i projektet "Rehabiliteringsbanan” och samarbete med andra
samhallsaktorer kommer att utvecklas for att underlatta kvinnors 6vergang till den reguljara arbetsmarknaden, praktik
och/eller studier. Forsta utbildningstillfallet har, pa grund av radande lage med Covid-19 flyttats fram till hdsten.

. U Antal aspiranter som fatt 22 st 7 st 15 st 33 st 33 st 33 st 800 st Tertial 2
g' Stockholmsjobb 2020
Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Resultatet visar att det &r mer an dubbelt s& manga kvinnor i férhallande till man som har fatt Stockholmsjobb. Skillnaderna i
kon ar svara att analysera och komma tillratta med eftersom Stockholmsjobb matchas pa Jobbtorg. Mdéjliga forklaringar till att
det ar fler kvinnor an man som erbjuds Stockholmsjobb kan bero pa att det ar fler kvinnor som ar inskrivna pa Jobbtorg samt
uppfyller kraven for Stockholmsjobb.

. U Antal tillhandahallna 525 737 730 730 st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
® U Antaltilhandahalina 33 65 43 43 st Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 28 48 46 46 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 582 st 302st 280st 737st 730 730st  9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
| Skarholmen ar invanarna sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

Uppfylls delvis

Beskrivning

Kvinnor och mén

* som bedoms vara i behov av ekonomiskt bistand far individuellt utformade insatser och ér
enbart beroende av ekonomiskt bistaind under en kortare period. Genom digitala stod
forenklas och forbéttras handlaggningsprocesserna

 som dr nyanldnda, sjukskrivna och de som av sociala/medicinska skil inte arbetar ar sarskilt
prioriterade. Genom stirkt samverkan med samhallsaktorer sakerstdlls méalgruppens végar till
arbete eller annan forsorjning

» med funktionsnedsittning fr genom olika arbetslivsinriktade insatser 6kade mojligheter att
komma ut i arbete. Forvaltningens samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen och andra
aktorer utvecklas for att underlétta dvergangen till den reguljdra arbetsmarknaden, praktik
eller studier. Arbetet bedrivs i samverkan med radet for funktionshinderfragor

* som dr nyanlédnda inom stadsdelsndmndsomradet 4r inkluderade och delaktiga i samhallet
genom samhéllsvigledningen. Utifran ett jimstalldhetsperspektiv stirks nyanldnda kvinnors
mdjlighet till etablering

* har mojlighet att pa olika sitt komma i kontakt med socialtjdnsten. Forvaltningens
verksamheter erbjuder hog telefontillgiinglighet och service under kontorstider, inklusive
lunchtid. Informationsmaterial och ansdkningsblanketter dr utformade sa att det &r 14tt att
forsta villkoren och att 1dimna korrekta uppgifter.

Flickor och pojkar

» med osdkra boendeforhallanden ska fa kompensatoriskt stod. Handldggningen av
ekonomiskt bistdnd har ett tydligt barnréttsperspektiv och barns behov beaktas sérskilt.
Forvaltningens barnrittssamordnare ansvarar for implementeringen av barnkonventionen samt
arbetar fOr att 6ka barns delaktighet vid beslut och insatser

« som har tillfalligt uppehallstillstdnd etableras genom studier som kan leda till forsérjning.
Samverkan med arbetsmarknadsndmnden och arbetsgivare stirks och bidrar till deras
etablering

« far mgjlighet till arbetslivserfarenhet genom feriejobb i stadens regi.

Ovrigt

« forvaltningens verksamheter uppnar en hog kvalitet genom anvéndning av evidensbaserade
metoder och samarbete med hdgskolor och universitet

« genom olika kontroller och efterkontroller sdkerstills att utbetalt ekonomiskt bistdnd har
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skett pa korrekt grund och forvaltningens verksamheter arbetar fortlopande for att minimera
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd

* forvaltningens verksamheter sikrar kompetensforsorjningen och okar rekryteringsbasen
genom att erbjuda praktikplatser for olika yrkesgrupper.

Forvantat resultat

Hogst 4,9 % av barn 1 stadsdelsndmndsomradet lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd
Hogst 2 % av vuxna 1 stadsdelsndmndsomrddet har langvarigt ekonomiskt bistdnd
Minst 33 aspiranter har fatt Stockholmsjobb

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppfyllas delvis. Bedomningen
grundar sig pa att effekterna av Covid-19 inte ér synliga fullt ut an.

Jamstilldhetsanalys

Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
| samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen och andra 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

samhallsaktorer utvecklar forvaltningen lokala arbetssatt for att fa
fler personer med funktionsnedsattning i arbete, studier och
praktik. Ett eller flera av arbetssatten prévas och utvarderas
tillsammans med férvaltningens verksamheter fér personer med
funktionsnedsattning och i samarbete med radet for
funktionshinderfragor.

Analys

Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

| samarbete med S6dermalms och Skarpnacks 2020-01-31 2020-12-31
stadsdelsforvaltningar fortsatter forvaltningen att driva projektet

"Forstarkt bostadsvagledning for nyanlanda” som finansieras av

Lansstyrelsen. Projektet syftar till att utveckla metoder for att stotta

nyanlanda med att hitta ett stadigvarande boende.

| syfte att uppna en ekonomisk jamstalldhet arbetar forvaltningen 2019-01-01 2020-12-31
for att fler kvinnor ska komma ut i arbete och bli sjélvforsérjande.

| syfte att 6ka tillgangligheten till och kvaliteten pa 2020-01-01 2020-12-31
samhallsvagledningen for nyanlanda fortsatter arbetet med att

utveckla metoder for att battre na ut till egenbosatta nyanléanda.

Arbetet med att 6ka tillgangligheten till samhallsvagledning for

nyanlanda med begransade kunskaper i svenska utvecklas ockséa.

Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda utvecklar 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningen samarbetet med representanter for civilsamhallet

och/eller andra aktérer som exempelvis arbetsformedlingen

gallande etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda kvinnor,

man, flickor och pojkar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

N Uppfylls inte

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet inte
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kommer att uppfyllas. Bedomningen grundar sig huvudsakligen pa att den upplevda
tryggheten i stadsdelsndmndsomradet vid de senaste arens medborgarundersékningar varit 14g
1 relation till stadens genomsnitt.

Arbetet med att implementera den lokala samverkansdverenskommelsen har efter en
forsening relaterad till pandemin paborjats. Att arbetet har pabdrjats innebdr att:

e styrgruppen har tagit stéllning till bland annat vilka samverkansparter som ska inga i
samverkan,

e metod for arbetet pa beredningsniva utvecklas,

e arbetet i de olika arbetsgrupperna har startat bland annat 1 form av djupare
orsaksanalyser utifrin ldgesbilden i1 stadsdelsndmndsomrédet,

e Overgripande mél bryts ned och métpunkter utvecklas och

e interna samarbetsformer inom forvaltningen utvecklas.

Arbetet med att starta platssamverkan 1 Skarholmen har fortlopt. Ansvaret for att driva denna
platssamverkan har flyttats fran exploateringskontoret till forvaltningen. Mdten géllande
platssamverkan 1 samtliga fyra stadsdelar ar inplanerade under hosten. Under hosten kommer
fokus ligga pa val av arbetssitt, organisation och relevant representation i forumet och 1
arbetsgrupper.

Relevanta representanter, bland annat fran socialtjdnsten, deltar fortsatt i operativa
samverkansforum. Ovriga aktorer dr bland annat polis, ordningsvakter och Jobbtorg. En
oversyn av forumet pagar som en del av den lokala samverkansdverenskommelsen.

En 6kad samverkan gillande mélgruppen unga vuxna med kriminalitet har genomf6rts utifran
en justerad organisation avseende SIG-samordnare och socialsekreterare. Arbetet med
malgruppen kommer fortsédttningsvis att utga fran den reviderade vigledningen som
socialforvaltningen tagit fram.

Forvaltningen sokte och tilldelades medel for trygghetsskapande dtgédrder for inhdgnande av
hundrastomrédet mellan Sétra och Skdrholmen samt anldggning av stadsodling i tre parklekar
och utomhuskdk 1 en av parklekarna. Investeringarna syftar till att f& fler malgrupper att ta
plats i den gemensamma offentliga miljon genom malpunkter som lockar fler besékare och
samtidigt motverkar social isolering.

Under sommaren har Breddngstorget aktiverats med tillfdlliga moébler och konst for en positiv
upplevelse av att vistas pa platsen. Detta inom ramen for trafikkontorets projekt Levande
Stockholm.

Inom stadsmiljoverksamheten tog forvaltningen emot 143 sommarjobbare inom som stddade
pa parkmark, rensade ogrés, bistod med hantering av tjuvtippningar och dagligen gjorde rent
pa stadsdelsndmndsomrédets bad. De feriearbetande ungdomarnas insats dr en positiv
komplettering till den ordinarie verksamheten under sérskilt intensiva sommarveckor.

Goda exempel

Stadsodling i parklekar

Under sommaren péaborjade forvaltningen stadsodling for att aktivera tre av parklekarna i
stadsdelsndmndsomrddet. Projektet innebér forutom de fysiska investeringarna ett samarbete
mellan besokare, parklekspersonal och projektledare genom hela processen fran frosadd till
skord och erfarenheter och kunskap delas mellan deltagarna.
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Jamstilldhetsanalys

Som en del av arbetet att sidkerstilla en jadmstdlld tillgang till stadens offentliga platser
analyserar forvaltningen l6pande upplevelsen av trygghet uppdelad pa kon. Monster gillande
vistelse och hur olika grupper tar plats i det offentliga rummet analyseras ocksé. Det framgar
av resultaten 1 medborgarundersékning och andra underlag att kvinnor i
stadsdelsndmndsomrédet generellt &r mer otrygga &n mén och i lidgre utstrackning dr ndjda
med stddningen i sin stadsdel.

Forvaltningen arbetar med en medveten inriktning for kvinnors mdjligheter att ta plats i det
offentliga rummet genom exempelvis aktiviteter i valda centrumomraden dar besdkarna till
stor del har varit kvinnor och familjer. I linje med forskning p& omrddet forvéntas arbetet
kunna leda till en 6kad upplevd trygghet i centrumomréden och andra utemiljoer dar
trygghetsutmaningarna &r mest patagliga. Forvaltningen bedomer att arbetet direkt bidrar till
det nationella jamstilldhetsmalet om kvinnors 6kade makt och inflytande samt mal fem 1
Agenda 2030 om jamstélldhet, och alla kvinnors och flickors egenmakt. Forvaltningen ser
ocksa en indirekt koppling till mél ett om ingen fattigdom, mal tre om hélsa och
vélbefinnande, mal tio om minskad ojdmlikhet samt méal sexton om ménskliga och
inkluderande samhaéllen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:frallc;dens man/ or/ utfall :rﬁ‘gg? Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 50 % 77 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Medborgarundersdkningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

. U Andel ungdomar som i 80 % Faststdl 2020
g‘ stockholmsenkéten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

— U Stockholmarnas ndjdhet 50 % 71 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Medborgarundersdkningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas néjdhet 62 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Medborgarundersékningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran ndmndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas ndjdhet 81 % 85 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Analys

Medborgarundersékningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08-508 24 953



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 15 (90)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mgjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namndévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Skarholmen ar tryggt och sakert

N Uppfylls inte

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* erbjuds mojligheter att tréffas, 14ra kinna varandra och engagera sig i lokala
trygghetsskapande initiativ. Ddrmed 6kar deras upplevelse av att de kan lita pa andra
ménniskor 1 den stadsdel dér de bor

* har tillgdng till offentliga rum, sdsom torg och centrummiljder, som é&r trygga, tillgéngliga,
och vil omhindertagna. Detta m§jliggors genom samverkan med berdrda ndmnder och andra
samhillsaktorer

* har tillgéng till trygga parker och grona omréden dér kriminalitet och otrygghet motverkas
genom platsaktiverande, trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder

« far tydlig och I6pande information kring stadens preventiva, brottsféorebyggande och
trygghetsskapande arbete

* som dr barn eller anhoriga till personer i valdsbejakande extremistiska miljoer erbjuds stod.
Kompetensen bland medarbetarna 1 férvaltningen kring barn och unga som blivit indragna 1
valdsbejakande extremistiska miljoer starks. Forskolan och skolan involveras 1 det
forebyggande arbetet.

Ovrigt

* lokala ldagesbilder och orsaksanalyser utgér grunden for det preventiva och
trygghetsskapande arbetet

* den svarta ekonomin och organiserade brottsligheten motverkas bland annat genom arbetet
mot otilldten paverkan, olovlig andrahandsuthyrning och forbéttrade upphandlingsprocesser.

Forvantat resultat

Minst 77 % upplever trygghet i den stadsdel dér man bor
Minst 55 % upplever trygghet i parker och gronomraden i den stadsdel dar man bor
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet inte kommer att uppfyllas. Bedomningen
grundar sig huvudsakligen pa att den upplevda tryggheten i stadsdelsnimndsomradet vid de
senaste arens medborgarundersokningar varit 1&g i relation till stadens genomsnitt.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

— .CJ' Andel stockholmare som 55 % 2020

upplever trygghet i parker
och gronomraden i den
stadsdel dar man bor

Analys

Medborgarundersékningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfér fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En ny lokal samverkanséverenskommelse med polisen ingas. 2018-01-01 2020-12-31
Trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder baseras pa

lokala lagesbilder och orsaksanalyser. Arbetet delar grund med

arbetet inom det lokala brottsférebyggande radet.

En utvardering av forvaltningens insatser for 6kat valdeltagande 2020-01-01 2020-12-31
2018 genomfors. Resultatet av utvarderingen kommer att utgéra

underlag till férvaltningens planering av arbetet fér 6kat

valdeltagande 2022.

For 6kad tillit mellan invanare verkar férvaltningen for att starka 2020-01-01 2020-12-31
lokalsamhallet (civilsamhalle, naringsidkare, fastighetsdgare och

invanare) och stottar organiseringen av nattvandring,

grannsamverkan samt aktiviteter som gor att invanarna traffas och

lar kanna varandra.

Forvaltningen driver platssamverkansforum i Varberg och stédjer 2020-01-01 2020-12-31
liknande forum i Satra, Bredang och Skarholmen. Berérda

férvaltningar i Stockholms stad samt andra relevanta externa

aktorer involveras.

Forvaltningen genomfor atgarder for att oka tillgangligheten vid 2020-01-01 2020-12-31
moten med invanare, baserat pa de atgardsforslag som tas fram av
radet for funktionshinderfragor.

Forvaltningen samarbetar med polisen och andra relevanta aktérer ~ 2020-01-01 2020-12-31
i arbetet mot de Oppna drogscenerna i Bredang och Satra centrum.

Forvaltningen samverkar med socialférvaltningen samt 2020-01-01 2020-12-31
rattsvardande myndigheter och skatteverket for att intensifiera

arbetet mot den svarta ekonomin och organiserade brottsligheten,

med fokus pa omradena otilldten paverkan, olovlig

andrahandsuthyrning och upphandlingsprocesser.

Forvaltningen soker trygghetsmedel for platsaktiverande, 2020-01-01 2020-12-31
trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder. Arbetet

genomfors i samverkan med andra berdrda forvaltningar sa som

trafikkontoret och baseras péa lokala lagesbilder och

orsaksanalyser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utreder i samarbete med trafikkontoret och polisen 2020-01-01 2020-12-31
behovet av och méjligheten till kameradvervakning pa otrygga
platser.

Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism revideras. Sarskilt  2020-01-01 2020-12-31
fokus laggs pa aktiviteter om anhdrigstdd till barn och andra

anhoriga, samverkan mellan forskola och skola i det forebyggande

arbetet, utveckling av utdelningen och uppfdljningen av

féreningsbidrag och uthyrning av lokaler samt kompetensutveckling

for medarbetare. Samtliga berérda verksamheter implementerar

handlingsplanens aktiviteter under 2020.

Kommunikationen kring stadens brottsférebyggande och 2020-01-01 2020-12-31
trygghetsskapande arbete utvecklas. Arbetet inom ramen for det

lokala brottsférebyggande radet, samverkanséverenskommelsen

med polisen, preventiva insatser, uppsdkande verksamheter och

investeringar i den fysiska miljon lyfts tydligare och I6pande.

Samverkan med berdrda forvaltningar samt relevanta 2020-01-01 2020-12-31
samhallsaktorer vidareutvecklas med syfte att starka det

brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Arbetet delar

grund och ligger i linje med den reviderade

samverkansoéverenskommelsen med polisen.

Namndmal:
Skarholmens offentliga rum ar valskotta

® Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

« far tillgang till utemiljoer som &r trygga, tillgédngliga, rena och vélskdtta

« far tillgdng till digitala och lattillgéngliga kanaler for dialog och andra former av
synpunktsinlimning

* erbjuds information och pedagogisk material kring hanteringen av skridp och bidrar till att
upprétthalla rena och trevliga utemiljoer.

Forvantat resultat

Minst 50 % dr ndjda med stadning av nedskripade platser 1 stadsdelen dér de bor
Minst 71 % ar ndjda med renhallning och stddning

Minst 71 % dr ndjda med skotsel av park- och gronomradden

Minst 85 % édr ndjda med stadsmiljon

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppfyllas helt. Beddmningen
grundar sig pé att arbetet har kunnat fortlopa till stora delar enligt plan, &ven om delar av
arbetet pausats pd grund av den pdgdende pandemin.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstdende verksamhetsomradesmal.
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stad

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— ?‘ Andelen néjda med 40 % 50 % 2020

stadning av nedskrapade
platser i stadsdelen dar de
bor

Analys
Medborgarundersékningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Boken "Toli och kampen mot sopmonstret” anvands fortsatt som 2020-01-01 2020-12-31
huvudtema fér pedagogiska atgarder och information kring
nedskrapning.

Digitala verktyg vid medborgardialog kopplat till investeringar i 2019-01-01 2020-12-31
park- och naturomraden provas.

Forvaltningen genomfor atgarder for 6kad tillganglighet pa 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Sétrastrandsbadet, i samarbete med radet for
funktionshinderfragor.

Analys
Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

Forvaltningen samarbetar med trafikkontoret i kampanj- och 2020-01-01 2020-12-31
kommunikationsinsatser géllande stadens samlade

renhallningsarbete, stddgarantin samt vikten av stockholmarnas

eget bidrag till en ren och vacker stadsmiljé.

| samarbete med radet for funktionshinderfragor genomfors en 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
tillganglighetsinventering av forvaltningens lokaler som anvands till
olika former av medborgardialog.

Analys
Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Foérvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

| syfte att underlatta tillgang till information kring férvaltningens 2019-01-01 2020-12-31
verksamheter utreder forvaltningen éversattning av utvalda

kommunikationsmaterial till relevanta sprak, i samarbete med

pensionarsradet.

Atgérder fér dkad tillganglighet i stadsmiljén utreds och genomférsi  2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
samarbete med radet for funktionshinderfragor och

pensionarsradet. En referensgrupp med personer med olika

funktionsnedsattningar tillsatts av radet for funktionshinderfragor

och tillganglighetsvandringar genomfors pa utvalda platser under

den morka delen av éret.

Analys
Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige

Uppftylls delvis
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas delvis. Bedomningen grundar sig pa att fem av nio indikatorer
rapporteras uppnds. Fyra av indikatorerna uppnas delvis. I 6vrigt fortloper forvaltningens
arbete med mindre avvikelser, samtliga till f6ljd av Covid-19.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen beddmningen pa att flera forskolor redovisar
positiva effekter av pdgaende utvecklingsarbete i verksamheterna. Bland annat utvecklas
arbetet med sa kallade basmiljoer till att &ven omfatta utemiljoerna. De fem basmiljéerna med
tillhdrande material ar 1dsmiljo, ateljé, fantasi och rollek, bygg och konstruktion samt drama,
musik och sédng. Under véaren har alla forskolor bedrivit storre delen av utbildningen utomhus
och det har till viss del inneburit nya arbetssitt. Flera forskolor har hittat platser pd garden for
att 1asa. Det har dven anordnats loparrundor, idrottsdagar och skuggor har utforskats genom
dans.

Forvaltningen fortsatter att utbilda barnskotare 1 den statliga satsningen Ldslyftet dér tréffarna
sker digitalt. Handledarna inom Ldslyftet har dven slutfort utbildningsforvaltningens kurs for
kursledare, Flersprakighet i forskolan som behandlar bade vad forskning och laroplan
foreskriver inom omradet. Kvalitetsindikatorn visar ett hogre utfall for spréklig och
kommunikativ utveckling vilket indikerar att pedagoger har en storre medvetenhet kring det
sprékliga arbetet.

Forvaltningen fortsétter samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen och SFI 1 Varberg
utifran medel som beviljats via omstéllningsfonden. Under véren deltog 22 medarbetare i en
kurs 1 det svenska spraket kopplat till praktiken i forskolan. Triffarna arrangeras utomhus
kombinerat med digitala méten med anledning av rddande rekommendationer. Den
uppf6ljning som genomforts visar att samtliga deltagare anser att deras sprak har forbattrats.
Flera forskolor har noterat att pedagoger har utvecklat ordforradet, men eventuella effekter
hos barnen i forskolan ar for tidiga att se. Totalt &r det ca 70 medarbetare inom forskolan som
kommer delta.

Fran och med april anvénds Skolplattformen som en kommunikationskanal till
vardnadshavare. Varje vecka publicerar varje avdelning ett larloggsinldgg som synliggor
forskolans arbete for vardnadshavare. Forvaltningens hypotes ér att inférandet av
Skolplattformen pé sikt kommer 6ka andelen ndjda fordldrar till barn 1 férskolan da de kan
folja utbildningen varje vecka.

Forvaltningen ser att andelen inskrivna barn i1 forskolan minskat sedan mars och att det ar en
lagre andel inskrivna barn &n samma period foregdende ar. Flera fordldrar som planerat att
deras barn skulle borja 1 forskolan har dessutom valt att vénta. En trolig anledning till detta ar
utbrottet av Covid-19 som kraftigt minskade andelen nédrvarande barn i forskolan under véaren.
I september 2020 &r det totalt 161 barn (2 - 5 ar) folkbokforda 1 stadsdelsnimndsomrédet som
inte ar inskrivna 1 forskolan, motsvarande ca 8 % av barnen 1 samma alder som ar
folkbokforda i omradet. Av dessa ar hilften flickor och hélften pojkar. Av de fyra
stadsdelarna &r det hogre andel barn 1 Skdrholmen som inte dr inskrivna i forskolan. Det &r
framforallt 2-3 aringar som inte dr inskrivna vilket visar att barnen borjar senare i forskolan.
For att veta orsaken till att barnen inte ar inskrivna behdver forvaltningen mer
information/kunskap.

Besoksgruppen pa dppna forskolan har forindrats med anledning av pandemin. Oppna
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forskolan har blivit en social motesplats for alla och antalet besdkare har okat.

Lokalen for 6ppen forskoleverksamhet som finns intill Sitra centrum &r 1 dagsldget stingd
med anledning av pandemin eftersom det saknas mojlighet till utomhusvistelse eller pa annat
sitt ha anpassad verksamhet pa platsen. Verksamheten bedrivs sedan i véras istéllet i
lokalerna och parken Kulan som dven den ligger i Sdtra och dir mojligheterna till
utomhusverksamhet och pa andra sétt en bredare verksamhet finns.

Fastigheten som ndmnda lokal ligger i kommer inom uppskattningsvis ett ar att rivas for att ge
plats for den utveckling som &r planerad for Sétra centrum med nidrmaste omnejd och avtalet
16per ut under 2021. Forvaltningen planerar att utveckla verksamheten pa Kulan och andra
verksamheter och inte starta upp igen i den tidigare lokalen eller initiera forhandling for ny
lokal i den kommande bebyggelsen. Detta kommer att innebédra lagre lokalkostnader fran
2021 samt en utveckling av verksamheten som helhet.

I juli tog utbildningsforvaltningen Gver ansvaret for barnomsorg pa obekvam arbetstid.
Forvaltningen hade ett néra samarbete med utbildningsforvaltningen for att 6vergéngen skulle
ske pé ett bra sitt.

Uppnadda resultat

Andel legitimerade forskolldrare av totalt antal anstdllda

Periodens utfall uppgér till 38,7 %. Forvaltningen prognostiserar att rsmalet pa 32 %
kommer att nds i samband med verksamhetsberéttelsen. I budget f6r 2020 har indikatorn
justerats till att omfatta enbart legitimerade forskolldrare, tidigare omfattades samtliga som é&r
anstédllda som forskolldrare. Genom att fordela forskolldrarnas kompetens jamnt, samt ett antal
nyrekryteringar, finns forskolldrare pa samtliga avdelningar.

Antal barn per grupp
Periodens utfall uppgér till 14,7 barn per grupp. Forvaltningen prognostiserar att drsmalet pa
16 barn per grupp kommer att nas i samband med verksamhetsberittelsen.

Antal forskolebarn per anstdlld
Periodens utfall uppgar till 5 forskolebarn per anstélld. Forvaltningen prognostiserar att
arsmalet pa 4,9 barn kommer att nds i samband med verksamhetsberéttelsen.

Rektorernas aterkommande uppfoljningar av barnantal pé respektive forskola, som sker i
samarbete med kohandldggare och budgetcontroller, ser forvaltningen som lyckade arbetssatt.

Delvis uppnidda resultat

Andel ndjda fordldrar till barn i forskolan

Utfallet uppgar till 81 % och drsmalet om 90 % uppnés delvis. Utfallet &r tva procentenheter
lagre jamfort med foregdende ar och sex av forvaltningens 23 forskolor uppnar arsmalet.
Véardnadshavare till flickor &r mer ndjda &n vardnadshavare till pojkar. Samma monster syns i
resultatet for hela staden men det skiljer sig 4t mellan forvaltningens forskolor. For att 6ka
andelen nojda fordldrar till barn 1 forskolan arbetar forskolorna bland annat med att 6ka
vardnadshavares delaktighet. Flera forskolor har haft fordldramoten dér pedagoger bade
beskriver utbildningen samt later vardnadshavare vara med och delta, exempelvis att skapa
med lera. Forskolorna har borjat anvénda Skolplattformen och lirloggar som en ny
kommunikationskanal till vardnadshavare. Forvaltningen tror att publiceringen av larloggar
med bild och text om vad utbildningen innehéller pa sikt kommer dka andelen ndjda fordldrar
till barn 1 férskolan.
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Kvalitetsindikatorn - sjdlvvdrdering utifrdn ldroplansuppdraget

Utfallet uppgar till 3,3 och arsmalet om 3,4 uppnds delvis. Utfallet dr ndgot hogre édn
foregaende ars utfall pd 3,2. Sett Gver forskoleenheterna ér det en jamn spridning mellan
arbetslag som skattar sig pa niva 3 och 4. Forskolornas ledningsteam fortsitter delta nér
arbetslagen genomfor skattningarna for att mojliggora en dialog om verksamheten utifran
ledningens och pedagogernas perspektiv. Likasa krivs att pedagogernas kunskaper i svenska
okar for att bade kunna férmedla forskolans utbildning till vardnadshavare samt att planera,
genomfora och f6lja upp undervisningen.

Goda exempel

Utveckling av forskolornas utemiljéer

I enlighet med radande rekommendationer har forskolan flyttat utbildningen utomhus. Barn
och pedagoger har malat, tecknat, dramatiserat, dansat, sjungit och skapat vilket har lett till att
miljéerna pa forskolans gardar har utvecklats, bland annat har lasmiljoer skapats. Pé flera
forskolor har dven utevistelsen bidragit till fler aktiviteter som uppmuntrar rorelse,
exempelvis idrottsdagar och 16parrundor.

Kurs i svenska

Under varen deltog 22 pedagoger i en sprakutvecklande kurs i svenska. Utvarderingen visar
att samtliga deltagare anser att deras sprak har utvecklats, framforallt upplever deltagarna att
deras grammatik har forbattras. Majoriteten av deltagarna anser dven att de genom kursen har
fatt verktyg for att sjélva utveckla sitt sprik.

Jamstilldhetsanalys

I enlighet med mélet om att erbjuda en jdmstélld utbildning har flera forskolor fortsatt utgd
fran rutinsituationer i sina jamstélldhetsanalyser. Exempel pa rutinsituationer ar pojkar och
flickors taltid under samling, maltider och 1 hallen. Flera forskolor véljer dven att koppla
samman valda artiklar fran Barnkonventionen 1 jimstélldhetsarbetet vilket bland annat
tydliggor de demokratiska processer som sker péd forskolan. Vid analys av talutrymmet har ett
par forskolor gjort observationen att pojkar 1 hogre grad tillimpar ett fantasisprak medan
flickor talar mer i faktatermer. Pedagogerna arbetar vidare med hur barnen kan ta del av
varandras styrkor 1 spraket gdllande exempelvis fantasi och fakta.

En jamstélld utbildning innebér att flickor och pojkar ska ha samma mgjligheter och villkor
ndr det giller utbildning, studieval och personlig utveckling. Férvaltningens arbete inom
maélet bidrar dven till mal fyra i Agenda 2030 om god utbildning for alla samt mél fem om
jamstélldhet. Forvaltningen ser ocksé en koppling till Agenda 2030 méalen om ingen
fattigdom, hélsa och vilbefinnande, minskad ojimlikhet samt mélet om hallbara stdder och
samhdllen.

Barnfattigdomen 4r hog inom stadsdelsndamndsomradet, ca 17,4 % av barnen lever i
ekonomisk utsatthet vilket &r mer dn dubbelt sa hogt som medelnivan for staden.
Forvaltningen arbetar for en likvérdig forskola av hog kvalité som finns tillgénglig {or alla
barn. Férutom det arbete som dagligen sker pa forskolorna gors ett arbete med att ka antal
inskrivna barn, bland annat genom introduktionsforskolan, stadsdelsmammor och de 6ppna
forskolorna som lotsar till forskolans verksamhet. Utdver den ekonomiska utsattheten finns
det stora och allvarliga skillnader vad giller barns hilsa mellan stadsdelsnimndsomradet och
medelnivén for staden. Forvaltningens forskolor arbetar for att frimja och uppmuntra en
jamlik och jamstalld tillging till fysisk aktivitet for alla flickor och pojkar. Flera forskolor
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arbetar med stationer pa gardarna dir det erbjuds olika aktiviteter. Genom att regelbundet
gora utflykter och besoka skog, bibliotek och parker stirks flickors och pojkars egenmakt och
deltagande i det offentliga rummet.

Sarskilda redovisningar

Introduktionsforskolan

Introduktionsforskolan i Vérberg startades 1 augusti 2017 och dr en kombination av
introduktionsforskola och 6ppen forskola dér alla dr valkomna. Introduktionsforskolan har ett
nédra samarbete med forvaltningens stadsdelsmammor och medborgarvérdar som informerar
och lotsar besokare till verksamheten. Introduktionsférskolan har dven tdt kontakt med
forvaltningens medborgarkontor, forskolans kohandldggare och socialtjanstens
fordldrarddgivare. Introduktionsforskolan ingér i stadens projekt om stirkt tidigt stod i
samverkan (STIS) vilket innefattar samarbete mellan socialtjanst och barnavardscentralen
(BVC). Vidare finns ett ndra samarbete med Jobbtorg, Arbetsformedlingen samt andra 6ppna
forskolor inom sévil stadsdelsndmndsomrédet som i andra stadsdelar. BVC och
modravardscentralen (MVC) dr samarbetspartners som regelbundet besoker
introduktionsforskolan och haller tematriffar kring olika &mnen for besdkarna. Under hosten
kommer Svenska for invandrare (SFI) vid tva tillfallen 1 veckan och bedriver undervisning.
Tillsammans med Stadsmissionen i Varberg sker ett samarbete kring att
introduktionsforskolan erbjuder kompletterande verksamhet pé olika tider.
Introduktionsforskolan samarbetar d&ven med forvaltningens 6vriga forskolor.

Introduktionsforskolan fungerar som en samlingspunkt f6r mianga nyanldnda och deras barn.
Besokarantalet har kraftigt sénkts under varen med anledning av Covid-19, vilket har
forsvéarat mojligheterna att genomfora en néjdhetsmétning.

Besokarna har framst hittat till verksamheten genom direkt kontakt med personalen och
stadsdelsmammorna, snarare én via sociala medier och andra digitala kanaler. Personalen har
marknadsfort verksamheten i Skdrholmen centrum, pd BVC, pa biblioteken och pa Jobbtorg. I
det arbetet har de haft hjélp av stadsdelsmammorna som ocksé ér en del av
introduktionsforskolans arbetslag.

Introduktionsforskolan hade under varen cirka 85 besok per vecka. En tydlig minskning av
antal besokare noterades i mars och april. Under 2020 har 15 barn skrivits in 1 ordinarie
forskoleverksamhet. Under foregaende ar var det 27 barn fran introduktionsférskolan som
skrevs in 1 forskolan. Introduktionsforskolans totala kostnad/budget uppgar till 1,9 mnkr dér
majoriteten dr personalkostnader.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 38,7 % 1% 377 376  32% 32 % 32 % Tertial 2
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2020
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 81 % 78 % 85 % 83 % 90 % 90 % 2020
barn i férskolan
Analys
6 av forvaltningens 23 forskolor nar arsmalet om andelen néjda foraldrar till barn i férskolan. Tre av dessa forskolor finns i
Satra, en i Bredang, en i Skarholmen och en i Varberg. Utfallet for samtliga forvaltningens forskolor pa 81 % ar tva
procentenheter lagre jamfort med féregaende ar. Vardnadshavare till flickor &r mer néjda an vardnadshavare till pojkar.
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Samma monster syns i resultatet for hela staden men det skiljer sig 4t mellan férvaltningens forskolor.

Enkéten besvarades under varen da manga barn inte vistades pa forskolan. Trots den laga narvaron uppgick
svarsfrekvensen till 70 %. Vardnadshavare ar i ar mer néjda med att barnets utveckling och larande dokumenteras och
synliggors och flera frageomraden som beror laroplanen okar.

Atgirdsplan

For att 6ka andelen noéjda féraldrar till barn i forskolan arbetar forskolorna bland annat med att 6ka vardnadshavares
delaktighet. Flera forskolor har haft foraldraméten dar pedagoger bade beskriver utbildningen samt later vardnadshavare
vara med och delta, exempelvis att skapa med lera. Forskolorna har bérjat anvéanda Skolplattformen som en ny
kommunikationskanal till vardnadshavare. Det méjliggér en mer direkt kontakt med vardnadshavare dar budskap snabbt kan
formedlas och bilder kan beratta om utbildningen. Forvaltningen tror att inférandet av Skolplattformen pa sikt kommer 6ka
andelen nojda foraldrar till barn i forskolan da de kan folja utbildningen varje vecka och se vad barnen far ta del av.

@ T Antal bam per grupp 14,7 15 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 5t 47st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2020

U Kvalitetsindikatorn - 3,3 3,2 3,4 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd

Analys

Utfallet pa 3,3 ar nagot hogre an féregaende ars utfall pa 3,2 men forvaltningen nar inte arsmalet pa 3,4. Sett dver
forskoleenheterna ar det en jamn spridning mellan arbetslag som skattar sig pa niva 3 och 4. Skattningen av niva 2 och 5 ar
farre till antalet jamfort mot féregéende ar. En tydligare pedagogisk dialog mellan ledning och arbetslag infoér skattningen kan
ha bidragit till den utvecklingen. Bland de arbetslag dar skattningen ligger pa niva 2 saknas ett rikt och varierat material samt
brister i dokumentationen.

Atgirdsplan

Forskolornas ledningsteam fortsatter delta nar arbetslagen genomfér skattningarna for att méjliggéra en dialog om
verksamheten utifran ledningens och pedagogernas perspektiv. Likasa krévs att pedagogernas kunskaper i svenska behdver
Oka for att bade kunna férmedla forskolans utbildning till vardnadshavare samt att planera, genomféra och félja upp
undervisningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31

strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under

forskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31

genomfora en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom

verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31

utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
Skarholmens forskolebarn nar sin fulla potential i en trygg forskola med hog
pedagogisk kvalitet

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Flickor och pojkar

* erbjuds en trygg forskoleverksamhet dir barnen kan inga i mindre sammanhang och
dérigenom gora sin rdst hord, bli sedda och bekréftade

» deltar 1 en forskoleverksamhet dér det pedagogiska uppdraget och det systematiska
kvalitetsarbetet prioriteras utifrdn de nationella malen i ldroplanen, i syfte att skapa hog
kvalitet och likvirdighet

* har tillgdng till en forskoleverksamhet dir sprikutveckling, naturvetenskap och matematik &r
prioriterade omréden for att 1dgga en god grund for framtida skolgéng

* deltar 1 forskolldrarledd undervisning dér forvaltningen verkar for att forskollérarna fordelas
jamt over avdelningarna

« erbjuds daglig utevistelse dér samtliga forskolor har en strategi for att 6ka barns fysiska
aktivitet

* har tillgéng till en forskoleverksamhet dér digitala verktyg anvinds med ett pedagogiskt
syfte och finns tillgéngliga f6r alla barn

* med annat modersmal &n svenska stddjs i sin flersprakighet och de sprak barnen talar dr
synliga i verksamheten (till exempel i sanger, ramsor och sagor)

* med sdrskilda behov far anpassat stdd utifran forskning och evidensbaserade metoder dir
forskolans stodenhet samordnar insatser och handleder arbetslag

* ges tillgang till stod och individuella insatser dir forskolan samverkar med vardnadshavare,
socialtjénst, psykiatri, skola samt andra aktorer

* som dnnu inte deltar i forskoleverksamhet vilkomnas till introduktionsforskolans och 6ppna
forskolans verksamheter och deras vardnadshavare far information om vad
forskoleverksamhet dr samt vilka former av verksamheter som finns att tillga.

Ovrigt

* satsningar pa forskolldrarnas och rektorernas ledarskap genomfors for att uppritthalla den
pedagogiska kvaliteten

» forskolans medarbetare kompetensutvecklas inom det svenska spraket for att kunna ge
barnen en utbildning som ger god grund for framtida skolgang

« forvaltningen startar en pilotverksamhet med ett barnhélsoteam dér olika kompetenser
samverkar i ett frimjande och forebyggande hilsoarbete for alla barn

» arbetet fortsitter 1 enlighet med handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskotare.

Forvantat resultat

Forskolorna uppnér minst nivd 3,4 inom omradet barns sprakliga och kommunikativa
utveckling 1 kvalitetsindikatorn (sjdlvvardering inom ldroplansuppdraget)
Forskolorna uppnér minst nivd 3,5 inom omradet pedagogisk milj6 och material 1
kvalitetsindikatorn (sjélvvérdering inom ldroplansuppdraget)

Forskolorna har 0 avdelningar som saknar en legitimerad forskolldrare

Andel ndjda foréldrar till barn i forskolan 90 %

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet delvis uppfylls utifran att tva av indikatorerna ar
delvis uppnddda och att majoriteten av aktiviteterna ar genomforda enligt plan.
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Uppnadda resultat

Antalet avdelningar som saknar en legitimerad forskolldrare

Genom att fordela forskolldrarnas kompetens jaimnt, samt ett antal nyrekryteringar finns
forskolldrare pa samtliga avdelningar. Forvaltningen prognostiserar att arsmalet pa 0
avdelningar som som saknar en legitimerad forskolldrare kommer att nas i samband med
verksamhetsberéttelsen.

Spraklig och kommunikativ utveckling i kvalitetsindikatorn

Utfallet uppgér till 3,5 och &rsmalet om 3,4 uppnas. Utfallet 4r hogre dn foregéende ars
resultat pa 3,2. En 6kad medvetenhet kring det sprakliga arbetet kan forklara 6kningen.
Forvaltningens gemensamma arbete med basmiljoer riktar fokus pd forhdllningssitt och
spraklig medvetenhet. Satsningen pa Lds/yftet fordjupar d&ven pedagogernas kunskaper om
sprak, lds- och skrivutveckling samt fraimjar utveckling av arbetssitt.

Delvis uppnadda resultat

Andel vardnadshavare som upplever att barnen pd forskolan ges lika méjligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedsdttning

Utfallet uppgar till 87 % och arsmalet om 88 % uppnds delvis. Utfallet dr en procentenhet
hogre jamfort med foregadende ar. Resultatet varierar mellan férskolorna och synliggérandet
av likabehandlingsarbetet skiljer sig at. Pé de forskolor ddr man inte nér drsmalet visar en
analys av resultatet att kommunikationen med vardnadshavarna behover utvecklas. I april
borjade pedagogerna arbeta och dokumentera i Skolplattformens ldrloggar. Genom att
beskriva utbildningens innehéll bade med text och bild férvédntas vardnadshavarnas insyn i
utbildningen o6ka.

Pedagogisk miljo och material i kvalitetsindikatorn

Utfallet uppgar till 3,3 och arsmalet om 3,5 uppnds delvis. Utfallet dr hogre dn foregdende ars
resultat pa 3,2. Forvaltningens gemensamma fokus pa basmiljéer har frimjat en aktiv dialog
kring forskolornas fysiska miljo och lagsta nivan inom forvaltningens forskolor har dkat.
Arbetet fortsitter bland annat genom att fokusera pa hur barnen anvander miljéerna savél pa
egen hand 1 utbildningen som vid planerad undervisning.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstdende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  ani orf utfall P90 Argmar KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
.CJ' Andel vardnadshavare 87 % 85 % 89% 86% 88 % 2020

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kén, etnisk
tillhérighet, religion eller
funktionsnedsattning

Analys

48 % av forvaltningens forskolor nar arsmalet. Utfallet for forvaltningen pa 87 % ar en procentenhet hogre jamfort mot
féregaende ar. Vardnadshavare till flickor ar mer ndjda jamfért mot vardnadshavare till pojkar, samma monster syns i
resultatet for hela staden. Resultatet varierar mellan férskolorna och synliggérandet av likabehandlingsarbetet skiljer sig at.
Pa de forskolor dar man inte nar arsmalet visar en analys av resultatet att kommunikationen med vardnadshavarna behéver
utvecklas. De forskolor som under flera ar har gjort ett utvecklingsarbete med att kommunicera pa ett mer aktivt satt med
vardnadshavarna har fortsatt positiva resultat.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Atgéardsplan

Forvaltningen arbetar med att sprida goda exempel mellan férskoleenheterna via gemensamma forum. | april bérjade
pedagogerna arbeta och dokumentera i Skolplattformens larloggar. Arbetssattet med att beskriva utbildningen i text och bild
forvantas 6ka vardnadshavarnas insyn i utbildningen. Pedagogernas medvetenhet géllande normer och varderingar behdver
Oka for att de ska kénna en trygghet i att féra en dialog med vardnadshavarna kring detta.

. Antalet avdelningar som 0 4 0 0 Tertial 2
saknar en legitimerad 2020
forskollarare
Pedagogisk milj6 och 3,3 3,2 3,3 3,5 2020
material i

kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)

Analys

Det forvaltningsdvergripande och langsiktiga arbetet kring hallbara pedagogiska miljoer fortsatter bland annat genom att
observera pa vilket satt barnen anvander sig av forskolans fysiska miljéer i kombination med pedagogiska dialoger i saval
arbetslag som ledning. Pedagogerna behdver arbeta vidare med hur miljé och material introduceras, tillgangliggéra material
samt tydliggora syftet med miljderna.

Atgiardsplan

Som stdd i arbetet har forvaltningen arbetat fram ett dokument i vilket férvantade forhallningssatt hos pedagoger samt vilket
material som ska finnas i respektive fysisk miljo star beskrivet. Genom att observera pa vilket satt barn och pedagoger
anvander forskolans miljéer 6kar kunskapen kring vad det fortsatta kvalitetsarbetet bor fokusera pa.

inskrivna barn i férskolan.

¢ Spraklig och 3,5 3,2 3,4 2020
kommunikativ utveckling i
Kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Forskolorna fortsatter kompetensutvecklingssatsningen "Laslyftet” 2020-01-01 2020-12-31
for samtliga barnskotare.
v Forskolorna implementerar fem gemensamma basmiljoer. 2020-01-01 2020-06-30
v Forskolorna inrattar en pedagogisk utvecklingsvecka under varen 2020-01-01 2020-05-31
for att gemensamt anvanda den kompetens som finns i
forvaltningen till att kompetensutveckla pedagoger.
o Forskolorna utvecklar arbetet for en jamstalld férskola med 2019-01-01 2020-12-31
arbetsmetoden "Sjuan”. Analysarbetet fokuserar kring férskolornas
pedagogiska miljé och sprakarbetet.
o Forskolorna utvecklar samarbetet med socialtjanst och skola for att ~ 2019-01-01 2020-12-31
framja ett 6kat kunskapsutbyte.
o Forvaltningen fortsatter arbeta i enlighet med handlingsplanen for 2019-07-01 2020-12-31
férbattrad arbetssituation for férskollarare och barnskétare.
o Forvaltningen genomfor en spraksatsning for att 6ka kunskaperna 2020-01-01 2020-12-31
inom det svenska spraket for férskolans medarbetare.
Forvaltningen provar nya kommunikationsvagar for att 6ka andelen  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys

aterupptas.

Arbetet ar pausat pa grund av den pagaende pandemin. Férvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen startar en pilotverksamhet med ett barnhélsoteam 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

dar olika kompetenser samverkar i ett framjande och férebyggande
halsoarbete for alla barn.

Analys

Arbetet ar pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

v Medel s6ks for befintlig introduktionsférskola enligt anvisningar i 2020-01-01 2020-12-31
budget.
Samtliga medarbetare inom férskolan far kompetensutveckling 2020-01-01 2020-12-31

inom lagaffektivt bemotande.

v Vid 6verféringen av ansvaret for omsorg pa obekvam arbetstid har ~ 2020-01-01 2020-07-01
forvaltningen ett ndra samarbete med utbildningsférvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa att sex av sju indikatorer fran
kommunfullmaktige dér det finns utfall att rapportera uppnas eller prognostiseras att uppnas
under aret och att de planerade aktiviteterna genomfors. En av indikatorerna, Andel barn och
ungdomar anmdlda for brott som tillsammans med fordldrar eller vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjdnsten inom 48 timmar, uppnas delvis da forvaltningen prognostiserar att
arsmaélet inte kommer att nas. Forvaltningens organisering av arbetet med samtalen som
genomfordes under forra dret kommer att fortsitta enligt plan for att arsmalet ska uppnas. I
ovrigt fortloper forvaltningens arbete utan avvikelser.

Under perioden har forvaltningens mottagningsgrupp inom barn- och ungdomsenheten fortsatt
att samverka med externa aktorer. Regelbunden samverkan finns med samtliga skolor i
stadsdelsndmndsomradet via elevvardspersonal som bjuds in till socionomsamverkan tre
ganger per ar. Vid dessa traffar medverkar dven socialsekreterare, behandlare och
faltassistenter.

Under véren genomfordes en temaeftermiddag for medarbetare inom forskola, skola och
socialtjdnst som moter barn i stadsdelsndimndsomradet. Temat for samverkansprojektet,
forutom kunskap om varandras roller, var véld i ndra relationer. Projektet genomfordes med
Lillholmsskolan, barn- och ungdomsenheten samt forskolor i stadsdelsnimndsomradet. Under
eftermiddagen holls foreldsningar av barn- och ungdomsenheten, polisen inom Barnahus samt
Relationsvaldscentrum Sydvist. Utvédrderingen av eftermiddagen visade att medarbetarna
uppskattade att fA mer kunskap om varandras yrkesroller samt dialoger i case-format.

Under perioden har 20 barnfamiljer fatt stod av forvaltningens bolotsar till
forstahandskontrakt eller godkint andrahandskontrakt. Forvaltningen har genom boteamets
arbete stottat familjer med totalt 53 barn till sikra boenden under aret.
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Under perioden har forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi fokuserat pa att utveckla
arbetssitt och metoder for att mota de utmaningar som uppkommit i samband med den
pagaende pandemin. Bland annat har forvaltningens medarbetare pé daglig verksamhet ékt
hem till deltagarnas boende och dir genomfort olika typer av aktiviteter. Mycket av
verksamheten har forlagts utomhus.

Arbetet med att folja upp implementeringen av det pedagogiska ramverket i forvaltningens
utforarverksamheter har fortsatt. Det pedagogiska ramverket ar ett skraddarsytt
utbildningsmaterial for uppdraget som medarbetare i en LSS-verksamhet. Under perioden har
hela utbildningen digitaliserats vilket innebér att utbildningen nu erbjuds via
utbildningsplattformen. Farsta stadsdelsforvaltning har paborjat genomforandet av det
pedagogiska ramverket for alla sina utférarverksamheter inom LSS. Under hosten kommer
aven Kungsholmens stadsdelsforvaltning anvénda det pedagogiska ramverket som utbildning
i flera av sina LSS-verksamheter.

Uppnadda resultat

Andel barn och unga som bedomts ha skyddsbehov och som inte fatt vinta pd placering
Samtliga barn och unga som under perioden bedomts ha skyddsbehov har placerats hos en
lamplig vérdgivare. Forvaltningen prognostiserar att arsmalet pa 100 % kommer att nds i
samband med verksamhetsberittelsen. For att tillgodose akuta skyddsbehov arbetar
forvaltningen sd snabbt som mojligt for att hitta en vardgivare. Forvaltningen utgar fran
stadens upphandlingar, men i de fall dessa inte kan erbjuda en plats vander sig forvaltningen
till externa vardgivare.

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen
och som inte dr aktuella 12 mdnader efter avslutad insats

Periodens utfall uppgér till 86,2 %. Forvaltningen prognostiserar att arsmalet pa 84 %
kommer att nés i samband med verksamhetsberittelsen. For att barn och unga inte ska bli
aktuella inom 12 manader efter avslutad insats arbetar forvaltningen mélmedvetet med att
sakerstdlla att s adekvata insatser som mojligt ges till de barn och ungdomar som bedéms ha
vardbehov. Som ett led 1 detta har forvaltningen paborjat ett arbete med att fokusera péd de
barn och ungdomar som blir aktuella for utredning for tredje gdngen. Forvaltningen har
fordjupat genomgangarna av tidigare genomforda utredningar och Signs of Safety-verktygen
tidslinje och kartldggning anvidnds ndr genomgéngarna gors. Verktygen anvénds for att
tydliggora hur risker, skydd och tidigare problematik sett ut sd att dessa pa ett tydligare sitt
blir en del av den nya utredningen. Syftet dr att {4 en sa tydlig och bred bild av
barnet/ungdomens situation som mojligt sé att denne kan fa adekvat stod.

Andel familjehemsplacerade barn i skoldldern som klarar mdlen i kdrndmnena i grundskolan
Periodens utfall uppgar till 77,78 %. Forvaltningen prognostiserar att arsmalet pa 75 %
kommer att nés i samband med verksamhetsberittelsen. Forvaltningen har prioriterat arbetet
med att ge stdd till familjehemsplacerade barn 1 skoléldern sa att de klarar mélen 1
kdrndmnena 1 grundskolan. I arbetet har forvaltningen direktkontakt med skolorna och f6ljer
barnens skolgang och utveckling. Nir forvaltningen ser att barnen har behov av extra resurser
patalas behovet till skolorna. Familjevardsinspektorerna stottar familjehemmen i arbetet och
arbetar tillsammans med socialsekreterarna. Forvaltningen anvédnder stora delar av Skolfams
pedagogik dven nir det giller de barn som inte ar beréttigade till Skolfam. Det betyder att
familjehemmen till exempel ldser mycket med barnen, motiverar till skolgdng och hjélper
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dem med lixor. I vissa fall tillsétter forvaltningen dven en coach som motiverar och hjilper
till med léxor. Det sker i de fall familjehemmen inte kan hjilpa till med ldxor utifran egen
kunskapsbrist vilket oftast handlar om barn som &r placerade i det egna nitverket.

Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk

Periodens utfall uppgér till 55,6 %. Forvaltningen prognostiserar att arsmalet pa 50 %
kommer att nés i samband med verksamhetsberéttelsen. Forvaltningen tar, under
utredningsprocessen och i valet av insatser, tillvara pa den enskildes synpunkter och 6nskemal
samt forskning och professionens kompetens. Socialsekreterarna har éven tita uppfoljningar
med brukarna och véardgivarna, vilket enligt forvaltningens beddmning medfor att
sannolikheten okar for att brukarna ska avsluta sina insatser enligt plan.

Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten som kunnat avvirjas

Periodens utfall uppgér till 60 %. Férvaltningen prognostiserar att arsmélet pa 46 % kommer
att nds i samband med verksamhetsberittelsen. Under perioden har férvaltningen mottagit tio
meddelanden om avhysning som inte rér dddsbon och sex av dessa har kunnat avvirjas.

En av de verkstillda avhysningarna avsdg en ldgenhet som hyrts ut olovligen i andra hand. De
ovriga avhysningarna avsag hyresskulder eller privatperson som avhyser privatperson
(exempelvis inneboende eller fore detta sammanboende). Forvaltningen arbetar forebyggande
for att forhindra att avhysningar intrdffar. Det forebyggande arbetet ar delvis uppsokande och
handlar om att skapa en relation och identifiera 16sningar med de individer som riskerar
avhysning. Forvaltningen har en ndra samverkan med fastighetsdgare och hyresvardar och far
darfor 1 ett tidigt skede kinnedom om nér en individ eller ett hushall riskerar avhysning.
Forvaltningen erbjuder da adekvat stod utifran orsaken till den eventuella avhysningen. Nér
det exempelvis handlat om obetalda hyror har férvaltningen bland annat motiverat till kontakt
med enheten for ekonomiskt bistand.

Antal vrdkningar som berér barn

Perioden utfall uppgér till O st. Forvaltningen prognostiserar att &rsmélet pa 0 st kommer att
nds 1 samband med verksamhetsberéttelsen. Forvaltningens hyresradgivare far information av
hyresvérden nir en barnfamilj riskerar avhysning. Hyresrddgivaren fungerar som en ldnk
vidare in till socialtjinsten som ofta redan har kinnedom om familjen. Olika delar av
forvaltningen samverkar for att stotta de vuxna/vardnadshavarna 1 att fullfdlja kontakten med
enheten for ekonomiskt bistdnd och ddrmed forhindra en avhysning

Delvis uppnidda resultat

Andel barn och ungdomar anmdilda for brott som tillsammans med fordldrar eller
vdrdnadshavare kallats till samtal med socialtjdinsten inom 48 timmar

Periodens utfall uppgér till 69,2 %. Forvaltningens organisering av arbetet som genomfordes
under 2019 har lett till ett forbéttrat resultat. Forvaltningen bedomer emellertid att det finns
utmaningar att nd arsmélet pa 80 % i samband med verksamhetsberittelsen. Utfallet for aret
prognostiseras till 75 %. I de fall forvaltningen inte lyckats ha ett samtal med barn/ungdom
och fordldrar inom 48 timmar, beror det ofta pa att forvaltningen inte fatt kontakt med de
enskilda. Det kan bero pé att det inte finns telefonnummer angivet eller att barnet/ungdomen
och forildrar inte kommit pa bokat méte. I de fall dd en anmélan inkommer pa fredag lyckas
forvaltningen oftast inte traffa familjerna inom 48 timmar eftersom socialtjénsten 1
forvaltningen inte arbetar helger. Forvaltningen har en padgdende samverkan med polisen dir
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man paminner om vikten av att inhdmta och formedla korrekt kontaktuppgifter 1 samband
med polisanmélan. Nér forvaltningen inte lyckas na enskilda per telefon skickas en kallelse
till méte med vardnadshavare och barn per post.

Goda exempel

Klarsprdak

Pa forvaltningens bestdllarenhet for personer med funktionsnedséttning utvecklas sétt att
kommunicera med enskilda pa. Vid bade muntlig och skriftlig kommunikation anvénds ett sa
klart och enkelt sprak som mdjligt, till exempel anvédnder forvaltningen klarsprak vid
formuleringarna av skriftliga beslut. Informationen anpassas efter den enskildes
funktionsnedséttning, vilket kan handla om att disponera text pa ett logiskt sétt, ha
informativa rubriker och undvika langa och invecklade meningar. Vid behov anvinds
alternativa kommunikationssitt, till exempel bildkommunikation.

Workshop om bostadsloshet och barnperspektiv

Under véren holls en workshop med tema bostadsloshet pa forvaltningens enhet for
ekonomiskt bistand som uppstart till den nya rutinen Vdgen till eget boende som dr en
végledning for boteamets bolotsar, hyresrddgivare och socialsekreterare i arbetet med
personer som saknar bostad. Pa workshopen arbetade forvaltningen dven med materialet som
staden uppréttat for barnkonsekvensanalyser. Nyanstéllda introduceras i barnperspektivet och
materialet for barnkonsekvensanalyser. Hotell och vandrarhem dér barnfamiljer bokas in
kontrolleras av enheten i forvédg for att sdkerstilla att boendet dr anpassat for barn.

"Coronasdkrade" boenden

Forvaltningens enhet for ekonomiskt bistdnd har under aret tagit kontakt med olika hotell och
vandrarhem for att sidkerstilla att de anpassat sin verksamhet utifrdn rekommendationerna till
foljd av Covid-19 pandemin. Detta har lett till att forvaltningen har kunnat anvinda boenden
som inte enbart har enkelrum och ddrmed sdnkt kostnaderna for boendeformerna.

Intern-SIP

Forvaltningen har beviljats lokala utvecklingsmedel for projektet Intern-SIP (Intern
samordnad Individuell plan) som péaborjades under sommaren 2020. Fokus for projektet &r
samverkan géllande malgruppen unga vuxna mellan enheten f6r ekonomiskt bistdnd och
vuxenenheten men innefattar en struktur som pé sikt kommer att fungera som modell for
samverkan som mellan forvaltningens samtliga enheter inom socialtjédnsten. Syftet med
Intern-SIP ér att enskilda som behdver insatser fran olika verksamheter inom socialtjansten
ska fa hjélp att samordna dessa for att 6ka internsamverkan och brukardelaktighet.

Systematiskt uppsokande arbete

Forvaltningens resursenhet har haft framgang med féltassistenternas systematiska uppsokande
arbete 1 grundskolorna. Resursenheten har under arets forsta ménader forbéttrat samarbetet
med ungdomsmottagningen. Exempelvis genomfordes programmet Respekt- och Sjdlvrespekt
(RoS) vid en skola tillsammans med féltassistenter och kurator frdn ungdomsmottagningen.
Filtassistenterna har dven haft en dag tillsammans med ungdomsmottagningens personal i en
skola med information, diskussion och dvningar kring &mnet pornografi.

Podcasten "Unika folket"

Under 2019 startade Hogsétra LSS-bostad en podcast. Podcasten heter Unika folket dér
medarbetare och boende pd LSS-bostaden samtalar kring olika teman. Verksamheten kan se
ett antal effekter av podcasten. Intresset bland de boende har 6kat och alla &r med i
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planeringen och genomférandet av podcasten. En tydlig effekt som podcasten haft for LSS-
bostaden dr att medarbetarna fétt en annan fOrstaelse for att lyssna och tdnka till utifran
brukarnas perspektiv och det har generellt blivit enklare och mindre laddat att ta upp saker 1
grupp, bade for medarbetare och boende. Aven énskemal om olika typer av aktiviteter har
framkommit i samband med att podcasten spelats in. Under sommaren anordnades bland
annat en femkamp som en direkt effekt av detta. I dagsldget finns sju avsnitt av podcasten och
den finns bland annat pa Spotify.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen har de senaste aren foljt resultaten pa de konsuppdelade indikatorerna fran
kommunfullméktige. Majoriteten av dessa uppvisar inte nigra signifikanta skillnader utifran
kon over tid forutom utfallen pa indikatorn Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk. Fordjupade analyser av indikatorn ur ett jamstédlldhetsperspektiv visar att fler
av de hypoteser som forvaltningen haft till skillnaderna i utfall inte har visat sig stimma.

Forvaltningen ser fortsatta utmaningar med att uppné stadens och de nationella
jamstilldhetsmalen om jamstélld hilsa och att méns vald mot kvinnor ska upphora.
Forvaltningen ser dven fortsatta utmaningar att na fler valdsutsatta samt véldsutovande mén.
For att nd fler mén arbetar forvaltningen med kommunikation bade internt och externt. Ett
kontinuerligt samarbete med polisen kommer ocksa bidra till att forvaltningen nar fler mén.
Forvaltningen bedomer att arbetet direkt bidrar till de nationella jadmstidlldhetsmalen som
beskrivits ovan samt flera mal i Agenda 2030. Framst handlar det om mal ett om ingen
fattigdom, mél tre om att uppné god hilsa och vilbefinnande, mal fyra om en god utbildning
for alla, mal fem om jamstélldhet och mal tio om minskad ojdmlikhet. Forvaltningen ser
ocksa en indirekt koppling till mél 16 om fredliga och inkluderande samhillen.

Jamstdlldhetsarbetet pa forvaltningen inom de berdrda verksamhetsomradena sker integrerat i
ordinarie verksamhet men behov av fortsatta utbildningsinsatser och kompetensh6jande
aktiviteter hos medarbetarna ér identifierat.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERIS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbam ochungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100%  100%  Tertial 2
g' beddémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
U Andel barn och ungdomar 69,2 % 64,3% 81,8 75 % 80 % Tas Tertial 2
g‘ anmalda for brott som % framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Rutiner och arbetssatt for att traffa barn och unga som ar anmalda for brott tillsammans med vardnadshavare har tagits fram.
Anledningen till att forvaltningen inte har kunnat kalla barn och ungdomar till samtal inom 48 timmar ar att det i polisanmalan
saknats telefonnummer till vardnadshavare och barn. Férvaltningen har genom sokningar pa internet forsokt fa fram
telefonnummer men inte lyckats vid samtliga tillféllen. | de allra flesta fall skickades kallelsen per post och méte med
vardnadshavare och barn genomférdes men inte inom 48 timmar vilket beror pa postgangen.

Atgiardsplan
Forvaltningen har en pagédende samverkan med polisen déar man paminner om vikten av att inhamta och férmedla korrekt
kontaktuppgifter i samband med polisanmaélan. Férvaltningen kommer fortsatta att patala detta i kontakten med polisen. | de
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

fall dar kontaktuppgifter saknas fortsatter férvaltningen arbetet med att fa kontakt med vardnadshavare genom att efterska
telefonnummer. Nar férvaltningen inte lyckas na enskilda per telefon skickas en kallelse till méte med vardnadshavare och

barn per post.

. U Andel barn och ungdomar
g‘ som varit aktuella fér
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

86,2 % 844 % 88,6
0,

%

82,5 84 % 84 % 84 % Tertial 2
% 2020

Andel brukare inom
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

®
+0,J

82 % 87 % Oka 2020

Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

0,3

90 % 92 % 6ka 2020

Andel brukare som trivs -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

+0,J

84 % 80 % 2020

Andel enskilda som klarar
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

+0,d

2566 35 35 % 30 % 2020

® O
+0,d

Andel
familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

77,78 80 % 75 %

75 75 % 75 % Tertial 2

2020

. U Andel insats/insatser
g‘ avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

55,6 % 439% 77,3
0,

%

56,7 50 % 50 % 42 % Tertial 2
% 2020

Analys

Analys av skillnader i utfall mellan kén
Andelen kvinnor som avslutas enligt plan ar betydligt hogre &n andelen man. Tidigare har forvaltningen genomfért en
jamstalldhetsanalys enligt Sjuans modell gallande utfallet och kom da fram till insatser i form av 6ppenvard ar en
framgangsfaktor gallande avslut enligt plan. Andelen kvinnor som beviljas 6ppenvardsinsatser ar hégre an andelen man,
vilken férvaltningen bedémde kunde bero pa att andelen man i hogre utstréackning ar hemldsa. Forvaltningen har genomfort
ytterligare en jamstélldhetsanalys, denna gang gallande boendesituationen for kvinnor och man for att se om hypotesen
stamde. Analysen visade att det troligtvis inte ar boendesituationen som avgor da skillnaden mellan mans och kvinnors
boendesituationer inte skiljde sig i den utstrackning forvaltningen antagit. Forvaltningen kommer fortséatta analysera
skillnaderna i utfall mellan kénen. For att vidare analysera utfallet kommer forvaltningen under aret genomféra en
jamstalldhetsanalys med fragestallningen om man respektive kvinnor som ar foraldrar bemots pa olika satt utifran sin
foraldraroll. Detta da forskning visar att barn ar en motiverande faktor att lyckas med sin behandling.

@ U Andel meddelandenom 60 % 4583  46%  46% Tas Tertial 2
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

. U Andel personer med 50 50 % Tas 2020

g' bostadskontrakt enligt fram av

Bostad forst som behaller namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 89 % 90%  90% 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 77 % 78 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen bedémer att prognosen for indikatorn ar osaker. For att minska smittspridningen har daglig verksamhet haft
stangt vilket for manga enskilda inneburit stora férandringar i den dagliga livsféringen och manga har inte fatt mojlighet att
utdva sina insatser som tidigare. Inom férvaltningens LSS-bostader har alla boende inte kunnat erbjudas de aktiviteter som
tidigare varit en del av vardagen. Forvaltningen gér bedémningen att dessa férandringar kan komma att paverka utfallet pa
indikatorn.

Atgirdsplan

Under perioden har forvaltningens verksamheter behévt andra arbetssatt. Medarbetare fran daglig verksamhet har varit
hemma hos deltagarna och genomfort olika typer av aktiviteter under smittsakra forhallanden. Forvaltningens verksamheter
har pa olika satt sakerstallt att de enskilda fortsatt haft inflytande och sjalvbestdmmande &ver sina insatser bland annat
genom brukarrad och mer frekventa individuella uppféljningar.

@ U Andel personer med 82 % 80%  80% 2020
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats

. U Andel ungdomar som i 58 % Tas 2020
g' stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd

¢ Andel ungdomar som i 67%  62% 2020

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 89 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 87 % 91 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

Andel ungdomar som i 82 91 % 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen
. Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 0 Tas Tertial 2
berdr barn framav 2020

®
«d +«wd +«d o4 o4

namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Brukarens upplevelse av 76 % 80 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

U Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stddet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

O U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

o U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

O U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

O U Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

v U Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

o U Socialndmnden ska utveckla och stéarka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hog.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

O U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett férslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

O U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

O U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for férbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

o U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

O U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.
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Namndmail:

| Skdrholmen far ménniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

* som har behov av samordnade insatser fran socialtjdnsten och Region Stockholm har en
Samordnad individuell plan (SIP) som sédkerstédller ssmordningen. Forvaltningen initierar SIP
dé det finns behov av en séddan plan

* som utsétts for Overgrepp 1 réttssak ges stod utifrén forvaltningens beddmning av behov

» dras inte in 1 kriminalitet. Samhandling sker, med relevanta aktorer, utifran Stockholms stads
strategi 2019-2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet och en lokal handlingsplan som konkretiserar arbetet tas fram

* vars anhoriga utsatts for dodligt vald erbjuds anhorigstod utifran behov samt samordnade
insatser fran socialtjdnst och samhéllsaktorer

* som har en funktionsnedséttning ges forutsdttningar att leva sjilvstdndiga liv genom ett stod
baserat pd kompetens om malgruppens behov samt anvdndande av tydliggérande pedagogik

* som har en funktionsnedséttning har mojlighet att paverka forvaltningens verksamheter
genom att forvaltningens medarbetare utvecklar forum for inflytande och anviander de
hjalpmedel som behdvs for att mojliggéra kommunikation

* som har en funktionsnedsittning kénner sig inkluderade i samhillet genom att férvaltningen
fortsatter det systematiska arbetet med att avldgsna enkelt avhjélpta hinder och exkluderande
design i omridets offentliga rum i samverkan med radet for funktionshinderfragor. Genom att
sakerstilla att forvaltningens lokaler uppfyller radande tillgénglighetskrav har personer med
funktionsnedséttning lika mdojligheter att ta del av forvaltningens verksambheter.

Flickor och pojkar

* i behov av stdd ger forvaltningen insatser tidigt. Samarbetet mellan socialtjansten och
forskolan starks for att sé tidigt som mojligt nd familjer 1 behov av olika typer av insatser.
Insatserna som forvaltningen ger starker skyddsfaktorer och undanrojer riskfaktorer

» dr delaktiga 1 handldggningen av drenden som ror dem direkt och indirekt. Forvaltningen
utvecklar och implementerar barnperspektivet och barnrittsperspektivet med utgangspunkt i
barnkonventionen. I familjer dér bade barn och vuxna har behov av insatser samordnas dessa
» gér i skolan och har en obruten skolging. I de fall barn har oundvikliga uppbrott i samband
med att de placeras utanfor hemmet samverkar socialtjdnsten med skolorna enligt SAMS-
modellen

* har en trygg boendesituation och de som bor i oséikra boendeforhallanden ger forvaltningen
stod och kompensatoriska insatser

* som dr medfoljande pa skyddat boende har forskola eller skola under placeringstiden.
Forvaltningen ar delaktig i att utveckla de stodinsatser som de &r placerade pa skyddade
boenden erbjuds under och efter placeringarna

* har fordldrar som erbjuds stod i fordldrarollen. Forvaltningens insatser anpassas utifran
familjernas olika forutsdttningar och levnadsvillkor. Fordldrastodsprogram erbjuds, bland
annat for att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck
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* lever 1 familjer fria fran vald. Samverkan mellan socialtjinst, forskola och skola stirks i
syfte att s tidigt som mojligt upptécka véld i néra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck

* som har lag skolnérvaro och riskerar att fa ej godkinda betyg far stod genom skolsociala
team. Forvaltningen ar delaktig 1 att ta fram en stadsdvergripande modell for arbetet med
teamen och ser 6ver mojligheterna till att arbeta mer pa plats i skolor

« anvinder inte narkotika. Samverkan for att arbeta forebyggande mot narkotikaanvandning
utvecklas mellan socialtjdnst och samhaéllsaktorer

* som dr yngre kommer mer frekvent i kontakt med ungdomsmottagningen. Forvaltningen har
fokus pé att 1 storre utstrackning na yngre pojkar

* i riskzon identifieras sa tidigt som mojligt genom samverkan och samhandling mellan
socialtjanst och samhéllsaktorer

* som &r i behov av samlade insatser fran socialtjanst och skola far dessa dé forvaltningen,
skola och polis arbetar med lokala operativa samverkansforum

* som ingar 1 malgruppen for Sociala insatsgrupper far del av insatsen

« som misstdnks ha begétt brott kallas, med sina vardnadshavare, till samtal med
socialtjdnsten inom 48 timmar fran det att det kommit till socialtjdnstens kinnedom att den
unge for forsta gangen begétt, eller misstdnks ha begétt, brott. Forvaltningen verkar for att
polisen ska vara delaktig i samtalen.

Kvinnor och mén

* har en bostad. De som é&r i behov av Bostad forst far insatsen och stodinsatser med syfte att
behalla sitt kontrakt. For att personer utsatta for vald i ndra relation och/eller hedersrelaterat
véld och fortryck som beddmts ha behov av akut- och genomgangsbostiader far tillgang till
dessa samarbetar forvaltningen med bland annat socialférvaltningen for att ta fram en
stadsovergripande boendeplan fér malgruppen

* i behov av akutboende fér detta i1 enlighet med tak-6ver-huvudet garantin som férvaltningen
implementerar

* gver 65 ar som har behov av samlade insatser fran socialtjdnsten far dessa pé ett samordnat
satt

* som tillhor sdrskilt utsatta grupper utifran véaldsutsatthet méts av medarbetare med
kompetens inom vald i ndra relation

« utsatta for vald 1 ndra relation och/eller utsitts for hedersrelaterat vild och fortryck far stod
och skydd och upplever efter avslutad utredning/insats att valdet upphort. Forvaltningen ar
delaktig i att utveckla de stodinsatser som de &r placerade pa skyddade boenden erbjuds under
och efter placeringarna

» som har funktionsnedsittningar och som ar utsatta for vald 1 ndra relation och/eller
hedersrelaterat vald och fortryck far anpassat stéd och skydd

* som utdvar vdld mot nérstdende far stodinsatser fran forvaltningen for att upphdra med
véldsutdvandet

* som dr forstagdngsfordldrar erbjuds ett utokat hembesdksprogram i samverkan mellan
socialtjansten och BVC, med syfte att informera om vilka verksamheter forvaltningen
erbjuder som exempelvis fordldrarddgivning och 6ppen forskola samt stod via socialtjdnsten
* som har insatser for sitt missbruk har adekvata insatser som avslutas enligt plan

* som har funktionsnedsittningar dr delaktiga 1 handldggningen av sina ansdkningar och i
genomforandet av sina insatser. Forvaltningen medverkar tillsammans med bland annat
socialforvaltningen kring att inventera och utreda hur samarbetet runt personer som tillhor
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personkretsen for LSS och som har psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Ovrigt

» socialsekreterare och bistandsbedomare utsétts inte for hot och véld och i de fall detta
intriaffar upplever de drabbade att de far stod av arbetsgivaren

« forvaltningen deltar i och prioriterar inforandet av nya sociala system

» alla medarbetare i forvaltningens LSS-verksamheter dr certifierade i utbildningen
Pedagogiska ramverket.

Forvantat resultat

Minst 84 % av de barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen ateraktualiseras inte inom 12 manader efter avslutad insats

Minst 75 % av de familjehemsplacerade barnen i skoldldern klarar malen 1 kdrndmnena i
grundskolan

Minst 50 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan
Minst 85 % av de som haft en insats eller utredning genom Relationsvédldscentrum upplever
att allt vald upphort efter avslutad utredning/insats

Minst 77 % av personer med funktionsnedsittning upplever att de kan paverka insatsens
utformning (stod och service till personer med funktionsnedséttning)

Minst 85 % av personer med funktionsnedsdttning med insatsen LSS-bostad upplever sig
trygga (stdd och service till personer med funktionsnedsittning)

Minst 80 % av personer med insatser inom socialpsykiatrin dr ndjda med sin insats

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen
grundar sig pd den indikator ddr det finns utfall uppnés och att forvaltningens arbete 1 ovrigt
fortloper utan avvikelser.

Uppnidda resultat

Andel medarbetare som certifierats i pedagogiska ramverket av totalt antal
tillsvidareanstillda medarbetare i forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi

Periodens utfall uppgar till 90 % och utfallet uppvisar inga storre skillnader i andelen mén och
kvinnor som certifierats. Forvaltningen prognostiserar att &rsmélet om 95 % kommer att nés 1
samband med verksamhetsberittelsen. Periodens utfall &r paverkat av den pagaende pandemin
dé olika verksambheters prioriteringar kopplat till bland annat bemanning medfort att ett fatal
medarbetare fatt skjuta pa sina certifieringsuppgifter.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator [FETIET 755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@® ¢ Andel bam som varit 97,01 95 % 2020
medféljande pa skyddat %
boende dar skolgang
kunnat sékerstéllas
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

¢ Andel familjer med osakra 80 % 90 % 2020

boendeférhallanden som
ar placerade av
socialtjansten dar en
barnkonsekvensanalys ar
genomford

. Andel kartlaggningar med 43 % 50 % 2020
familjer som genomférs
enligt Signs of Safety i
samband med utredningar

. E}f Andel medarbetare som 90 % 92 % 88 % 95 % 95 % Tertial 2
certifierats i pedagogiska 2020
ramverket av totalt antal
tillsvidareanstallda
medarbetare i
forvaltningens LSS-
verksamheter i egen regi

. .CJ' Andel personer som haft 87,5 85 % 2020
kontakt med %
relationsvaldscentrum
(RVC) som upplever att
alla typer av vald har
upphort efter avslutad
utredning/insats

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbetet mellan relevanta aktérer som behéver samverka for att ge 2020-01-01 2020-12-31
barn i behov av insatser utvecklas och stérks. Under 2020 ordnas
samverkanstraffar pa olika nivaer mellan férskola, skola,
socialtjanst och polis. Samverkanstraffar for handlaggare, larare
och poliser anordnas i de geografiska omradena.

O Arbetssatt fortsatter att utvecklas for att ge stod till personer som 2019-01-01 2020-12-31
brutit med sin familj utifrén att de utsatts fér hedersrelaterat vald
och fortryck.

Delaktighetsmodellen inférs i flera av férvaltningens LSS- 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
verksamheter som en plattform fér 6kat brukarinflytande.

Analys

Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma néar arbetet kommer
aterupptas.

O En konkret handlingsplan utarbetas i enlighet med Stockholms 2020-01-01 2020-12-31

stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet.

O En samordningsfunktion inrattas med syfte att samverkan ska 2020-01-01 2020-12-31
starkas mellan socialtjanst och polis gallande barn och unga.

O En uppf6ljning genomfors av forvaltningens stéd till anhériga vars 2020-01-01 2020-12-31
narstadende har insatser fran férvaltningen inom LSS och
socialpsykiatri.

() En utvardering av pedagogiska ramverkets utbildningsmaterial och ~ 2020-01-01 2020-12-31
kursupplagg pabdrjas i forvaltningens LSS-verksamheter i egen
regi.

O Former fér samhandlaggning utvecklas gallande personer dver 65 2020-01-01 2020-12-31
ar med komplexa behov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O For att sékerstélla medarbetarnas kompetens i svenska spraket 2020-01-01 2020-12-31
fortsatter utbildningssatsningen Sprakutveckling pa arbetsplatsen
for medarbetare inom férvaltningens LSS-verksamheter.

O Forvaltningens egenregi-verksamheter inom 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsomradena funktionsnedsattning, socialpsykiatri och
aldreomsorg fortsatter samarbeta med Stockholm Lab med fokus
pa att utveckla fler digitala arbetssatt och inféra valfardsteknik.

Forvaltningens medarbetare som arbetar i andras hem far 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
utbildning i individanpassat brandskydd.

Analys

Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma néar arbetet kommer
aterupptas.

o Foraldrastodsprogram, exempelvis Alla barn i centrum (ABC) och 2019-01-01 2020-12-31
Foraldraskap i Sverige, och familjebehandling erbjuds.

O Genom utbildning far medarbetarna inom férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter inom socialpsykiatrin och hemtjansten 6kad kunskap
kring samlarsyndrom.

O | samverkan med utbildningsforvaltningen fortsatter férvaltningen 2019-01-01 2020-12-31
att arbeta for att sprida metoden Mentors in Violence Prevention
(MVP) till fler skolor.

O Implementeringen av det pedagogiska ramverket inom 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens LSS-verksamheter i egen regi fortsatter med fokus
pa uppfdljningen av utbildningens effekter.

O Kunskapsutbytet mellan férskola och socialtjanst fordjupas och 2020-01-01 2020-12-31
forskolor far information fran socialtjansten om
anmalningsskyldigheten och hur handlaggningen gar till efter att en
anmalan inkommit till socialtjansten.

() Medarbetarna i forvaltningens LSS-verksamheter far utbildning 2020-01-01 2020-12-31
gallande att férebygga, uppmarksamma och motverka
malgruppens utsatthet for vald av narstaende.

0 Méjligheterna att utdka antalet méatningar av brukarndjdheten i 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsomradena socialpsykiatri och personer med
funktionsnedsattning utreds.

Radet for funktionshinderfragor och foérvaltningen samverkar i 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
utformandet av foérvaltningens egna brukarundersdkningar som

anvands inom verksamhetsomradena socialpsykiatri och personer

med funktionsnedsattning.

Analys

Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

O Samverkan med fastighetségare och andra relevanta aktorer 2019-01-01 2020-12-31
forstarks for att vidareutveckla det vrakningsférebyggande arbetet
med speciellt fokus utifrdn lagen om olovlig andrahandsuthyrning.

()] Utifran resultaten i den brukarrevision som genomforts inom 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsomradet socialpsykiatri provas nya arbetssatt och
metoder med fokus pa brukarnas inflytande och delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa att majoriteten av indikatorerna
beddms uppnas eller uppnas till viss del, samt att verksamheterna till stora delar kunnat
prioritera kdrnuppdraget under pagdende pandemi. Pandemin har orsakat vissa avvikelser 1
form av avbrott i kvalitetsarbetet och i viss man utformningen av insatser. Ett exempel pa
detta dr att den enskilde under pagéende pandemi haft begransade mgjligheter att pdverka
insatsens utformning samt haft mer begrinsad mojlighet att komma utomhus. Detta bedoms
paverka maluppfyllelsen for de tvé berdrda indikatorerna som beddms komma att uppnas till
viss del.

Forebyggande verksamheter och sociala motesplatser har under perioden paverkats i
omfattande utstrackning av den padgdende pandemin. Genom digitala kanaler har viss form av
stod kunnat genomforas, till exempel anhorigsamtal per telefon. All annan 6ppen verksamhet
har varit stingd under 1 stort sett hela perioden. Innovativa idéer och andra 16sningar har
darfor provats i syfte att stdvja ensamhet och att minska kidnslan av social isolering. Ett
exempel pa anpassade aktiviteter riktade till malgruppen ar att forvaltningen erbjudit dldre
inspirationskassar med lokala matprodukter och recept. Projektet har finansierats genom
Matlyftet vars ursprungligt planerade aktiviteter inte kunnat genomf6ras under perioden.

Forra arets vélbesokta dldrefestival som riktade sig till dldre Gver 60 ar i
stadsdelsndmndsomridet och med ca 500 besokare kommer inte kunna arrangeras pd samma
sdtt 1 ar. [ stillet har planeringen for en digital dldrefestival padborjats. Kulturutbud och sociala
aktiviteter kommer i anpassad form erbjudas via digitala plattformar och kommer kunna
erbjudas under en lédngre period jamfort med forra arets festival.

Delvis uppnadda resultat

Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet

Utfallet uppgar till 90 % och &rsmalet om 94 % uppnas delvis. Undersékningen genomfordes
under vecka 10-19 under en period dir manga verksamheter som riktar sig till dldre stingde
och dir dldre uppmanades att isolera sig for att minska risken for smitta. Nagot unikt resultat
for Satra dagverksamhet, forvaltningens egen regi, har inte levererats pd grund av for fa
svarande. Den storsta forklaringen tros vara fa deltagare och att forra rets satsning med
opartiskt individuellt stod att besvara enkéten inte kunnat genomforas pé grund av
besoksstopp 1 verksamheten.

Goda exempel

Elsparkcyklar i hemtjinsten

Hemtjinsten 1 egen regi har kopt in elsparkcyklar som ett komplement till elcykeln. De gor att
personalen i hogre utstrackning slipper dka kollektivt 1 arbetet, vilket i sin tur minskar risken
att utséttas for smitta. Risken for stold av elsparkcykeln dr ldgre én elcykeln, dd den kan vikas
thop och tas med upp till den kund personalen besdker.

Nya sdtt att motas

Sétra vard- och omsorgsboende och Sétra dagverksamhet har framgéngsrikt arbetat med att
nyttja girden for anpassade fysiska triffar mellan boende och dess nirstdende. Aven
aktiviteter har genomforts utomhus och anpassats fullt ut efter folkhdlsomyndighetens krav.
Civilsamhillet har engagerat sig och bidragit till exempel med musikstunder. Aven
brukarforeningar och de dldre sjdlva har arrangerat aktiviteter som gymnastik och
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promenadgrupper. Kyrkan har erbjudit caféstunder.

Matlyftet

Maénga av de aktiviteter som var planerade 1 projektet Matlyftet har fatt stélla om 1 samband
med pandemin. Istdllet for de planerade fysiska gruppaktiviteterna har forvaltningen delat ut
ovan ndmnda inspirationskasse som dven innehallit aktivitetsforslag som ar anpassade efter
dldres behov och som kan genomforas utan fysiska sammankomster. Forvaltningen har under
perioden ocksa paborjat en idéskiss med forslag pa en fortsdttning av anpassade aktiviteter
som kan genomfOras utomhus.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen analyserar kvinnor och méns upplevelse av verksamheten i relation till
verksamhetsmalet och till Agenda 2030. Resultat av brukarundersdkningen for
dagverksamhet, som ér den enda som hittills redovisats i dr, har inget konsuppdelat resultat
kunnat redovisas pa grund av for fi svarande.

Forvaltningens beddomning ar att genomforda och planerade aktiviteter bidrar till 6kad
jamstilldhet, bland annat satsningen pa att erbjuda stod till dldre 1 anvindande av digitala
verktyg och 1 arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet och social isolering genom
gymnastik och caféstunder.

Arbetet bidrar dven till mal tre i Agenda 2030 om god hilsa och vélbefinnande for alla, samt
mal fem om jamstélldhet. Forvaltningen ser ocksa en koppling till mal tio om minskad
ojamlikhet samt mal elva om héllbara stider och samhillen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENS  oay or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 68 % 70%  Tas 2020
g' och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- 58 % 62 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Forvaltningen beddmer att prognosen for indikatorn ar osaker. Pa grund av pandemin har ett flertal aktiviteter inte kunnat
genomfdras pa ett individanpassat satt vilket forvaltningen bedémer kan paverka de boendes upplevelse av méjligheten att
komma utomhus. Utevistelserna vid forvaltningens egna vard- och omsorgsboende har 6kat under sommaren bland annat
utifrdn samarbete med idéburna organisationer och civilsamhallet som kunnat erbjuda fler aktiviteter utomhus som till
exempel caféstund, sdngstund, promenader och utegympa. Utifran att brukarnas individanpassade 6nskemal i samband
med utevistelser inte kunnat métas gor forvaltningen bedémningen att dessa férandringar kan komma att paverka utfallet av
indikatorn.

Atgirdsplan
Planering for individanpassade aktiviteter ar klar och kommer att genomfors i den man restriktionerna tillater.
. U Andel omsorgstagare som 79 % 84 % 86 % 2020

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som 59 % 70 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Forvaltningen bedémer att prognosen for indikatorn ar osaker. Varens arbete har varit praglat av att uppratthalla en hog
hygienisk standard for att minska och forhindra smittspridning. Det innebar att flera hjalpmoment utforts pa satt for att i
storsta mojliga man foérhindra smitta mellan boende och mellan boende och personal. Detta innebar att de boende inte haft
lika stora mojligheter att vara delaktiga i hur viss typ av hjalp ska utféras. Forvaltningen gér bedémningen att dessa
forandringar kan komma att paverka utfallet av indikatorn.

Atgirdsplan

Den individuella genomférandeplanen ligger till grund for hur den enskilde ar delaktig i hur hjalpen utférs och styr det
vardagliga arbetet sa snart restriktioner utifrdn pandemin inte langre rader.

® U Andeltrygga 78 % 80 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
© U Andeltrygga 80 % 82 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
U Andelen nojda 90 % 100 % 94 % 92 % 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
Analys

Utfallet for indikatorn avser verksamheter i hela stadsdelsnamndsomradet. Nagot unikt resultat for forvaltningens egen regi,
Satra dagverksambhet, har inte levererats pa grund av for fa svarande. Av samma skal har inte heller resultat uppdelat pa
man respektive kvinnor levererats. Enkaten genomférdes under vecka 10-19 da flera bestkare under denna period valde att
inte delta i verksamheten pa grund av pagaende pandemi. Forra arets satsning dar den enskilde fick opartisk individuell hjélp
att besvara enkaten har inte heller kunnat genomféras med anledning av besoksstopp i verksamheten.

Atgirdsplan
Individuellt stdd och hjalp med att besvara enkaten ar avgoérande for en hdg svarsfrekvens. Pa grund av pandemin har detta
inte varit mojligt under innevarande ar men aterupptas nasta ar om tillfalle ges.

@ U Andelen nsjda 80 % 82%  85% 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 71 % 75%  82% 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ U Antal personal en 9,2 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moéter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
() U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

o U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkop 2020-01-01 2020-12-31

() U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbedémning for aldre

() U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistandsbeddomningen for
och behovet av dagverksamhet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

g

Aldrenamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
Skarholmens aldre invanare ar trygga och har tiligang till insatser som préaglas
av hog kvalitet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre kvinnor och miin

* har en omsorg som utformas i samrad med de éldre. De dldre har inflytande 6ver
forvaltningens verksamheter och respekteras 1 sitt sjdlvbestimmande

* har en hemtjinst med hog personalkontinuitet som anpassas till de éldres behov och
onskemal. Detta leder till att fler dldre viljer att bo kvar hemma léngre

* har en trygg 6verging frén slutenvarden till hemmet genom en god samverkan mellan
forvaltningen och primér- och slutenvarden samt arbetsséttet tryggt mottagande i hemmet

* har goda mojligheter till social gemenskap vid aktivitetscenter och andra sociala traffpunkter
dar de kan dta 1 séllskap av andra och ta del av ett varierat utbud av aktiviteter som moéter de
dldres behov

* har en omsorg med en hog grad av vilfardsteknik vilket mojliggdrs genom att forvaltningens
dldreomsorgsverksamheter utgor testmiljo av digitala ldsningar for Stockholm Digital Care.
Den digitala tekniken ska mojliggora ett sjalvstandigt liv hdgre upp i dlderdomen. De éldre
ska ocksa fa stod 1 att utveckla sin digitala kompetens

» erbjuds néringsrik mat med hog andel ekologiskt innehéll och med lag klimatpéverkan.
Aldreomsorgens medarbetare ska ha hdg kompetens kring méltidens betydelse for den #ldres
vélbefinnande sa att de kan utforma maéltidssituationer som blir trevliga och lustfyllda for de
dldre

* ska mdtas av medarbetare med en hog kompetens i demens och personcentrerad omvardnad.
Forvaltningen verkar for att de dldre kan kommunicera pa sitt eget sprak i kontakten med
dldreomsorgsverksamheterna.

Ovrigt

» alla dldreomsorgsverksambheter i1 forvaltningens egen regi ér Silviahemscertifierade
 samhandldggning kring dldre i hemloshet, med psykisk ohilsa och med
missbruksproblematik finns

« forvaltningen erbjuder anhdriga till dldre kvinnor och mén ett anhorigstod som é&r stodjande
och vigledande.

Forvantat resultat

Minst 80 % av omsorgstagarna 1 hemtjénsten ir trygga
Minst 82 % av omsorgstagarna i vard och omsorgsboende dr trygga
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Minst 82 % av omsorgstagarna i hemtjénsten dr ngjda
Minst 75 % av omsorgstagarna i vard och omsorgsboende dr ndjda

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas helt utifrin att arbetet
pa omréadet fortloper enligt plan.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ff:ﬁ Seps man/ or/ utfall :1?32? Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel sldre med 57 % 62 % 2020
hemtjanst som anser att
beslutet motsvarar
behovet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En kartlaggning av behovet av hemtjanst pa andra sprak an 2020-01-01 2020-12-31

svenska genomfors.

En dversyn av aktivitetscentrens utbud av aktiviteter och 6ppettider  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
genomfors i syfte att sékerstalla en verksamhet som méter
malgruppens behov.

Analys

Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

Ett informationsmaterial om forvaltningens och Stockholms stads 2020-01-01 2020-12-31
insatser for aldre skickas ut till aldre i stadsdelsnamndsomradet.

Fler verksamheter inom férvaltningens aldreomsorg HBTQ- 2020-01-01 2020-12-31
diplomeras.
For att sékerstélla medarbetarna kompetens i svenska spraket 2020-01-01 2020-12-31

fortsatter utbildningssatsningen Sprakutveckling pa arbetsplatsen
for medarbetare inom forvaltningens aldreomsorgsverksamheter.

Forvaltningens egenregi-verksamheter inom 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsomradena funktionsnedsattning, socialpsykiatri och

aldreomsorg fortsatter samarbeta med Stockholm Lab med fokus

pa att utveckla fler digitala arbetssatt och inféra valfardsteknik.

Forvaltningens hemtjanst i egen regi sakerstaller att aldre som vill 2020-01-01 2020-12-31
gora sina inkop digitalt far stod i det.

Forvaltningens hemtjanst i egen regi utvecklar nya arbetssatt for 2020-01-01 2020-12-31
regelbundna uppféljningar av personalkontinuiteten.

| samrad med forvaltningens dietist utvecklas arbetssatt och 2020-01-01 2020-12-31
metoder inom forvaltningens aldreomsorg for att forhdja maltidens
sociala dimension i syfte att motverka social isolering.

| syfte att utveckla den uppstkande verksamhetens férmaga att 2020-01-01 2020-12-31
identifiera sarbara grupper utreder férvaltningen méjligheten att
inratta aldrefaltare.

Mojligheterna att utdka antalet matningar av brukarndjdheten inom  2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgen utreds.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att tre av fem verksamhetsomradesméal kommer att uppfyllas helt och
bidrar darmed till att uppfylla inriktningsmélet. Hur nimnden bidrar till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

Aven tre av sex nimndmal bedéms komma att uppfyllas helt. For 38 av 42 av
kommunfullméktige- och ndmndaktiviteter pagér arbete enligt plan och &rsmélet for 16 av 24
kommunfullmaiktige- och nimndindikatorer bedoms uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrédet
kommer att uppfyllas delvis som en konsekvens av den pdgaende pandemin.

Forvaltningens ndringslivsarbete har kunnat fortgd, men har i hog grad paverkats av
pandemins utbrott. Harvard Bloomberg Innovation Track, ett stadsdvergripande pilotprojekt
med syfte att forbittra stadens gemensamma arbete kring néringslivssamverkan dér
stadsdelsndmndsomradet och sérskilt Skiarholmstorget har valts ut som geografiskt
fokusomréde, har forldngts och planeras avslutas under hosten 2020 pa grund av den
pagéende pandemin. Under ledning av, och i ndra samarbete med Stockholm Business Region
(SBR), pagar dven ett arbete for att forbéttra forutsittningarna for det lokala néringslivet.
Samverkansformer mellan forvaltningen och det lokala néringslivet har utvecklats. Arbetet
med att ta fram en handlingsplan f6r néringslivsarbetet fortsitter efter genomfort mote i
Skédrholmen inom ramen for stadsdelsturnén i samarbete med SBR.

Goda exempel

Arbete med att stotta det lokala ndringslivet

Det lokala néringslivet har drabbats héart ekonomiskt av den pagaende Covid-19 pandemin,
vilket i sin tur paverkat forvaltningens néringslivsarbete. Forvaltningen har arbetet proaktivt
for att tillgodose det lokala néringslivets behov av information och stdd, inte minst genom att
lyfta sérskilda behov i dialogen med SBR. Forvaltningens medborgarvirdar fick dven tidigt
ett utokat uppdrag att arbeta uppsdkande gentemot foretagare i hela stadsdelsndmndsomradet
for att bdde informera och inhdmta kunskap om ldge och behov. Arbetet med att stotta det
lokala ndringslivet kommer dven fortséttningsvis att prioriteras.

Jamstilldhetsanalys

Naringslivssamverkan &r en viktig del av forvaltningens genomforande av Agenda 2030, inte
minst gédllande miljo- och klimat-, jimstélldhet- och trygghetsarbetet. Forvaltningen har en
god uppfattning av hur den socioekonomiska utsattheten ser ut, dir man bland annat sett att
stadsdelsndmndsomréadet genomgédende har en storre socioekonomisk utsatthet an medelnivin
for staden. Detta dr tydligt gdllande medelinkomst, forvarvsfrekvens, den 6ppna
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langtidsarbetslosheten samt mottagande av ekonomiskt bistand. Kvinnor och unga vuxna har
overlag en storre socioekonomisk utsatthet 4n méin. Vidare har férvaltningen en god bild av
hur det lokala naringslivet ser ut vad géller storlek, branschbredd och antal arbetstillfallen,
vilket behdver kompletteras med jamstélldhetsstatistik gillande dgande, antal anstillda och
anstéllningsformer. Forvaltningen ser darfor ett behov att utveckla statistikunderlaget och
jamstélldhetsanalysen kopplat till det lokala néringslivet for att 6ka forstaelsen kring vilken
betydelse det lokala niringslivet har for kvinnor och méin, samt vilka insatser som bor
prioriteras framét for att bidra till en 6kad jamstéilldhet inom stadsdelsndamndsomradet. Detta
gors bast 1 ndra samverkan med representanter for det lokala néringslivet, Stockholm Business
Region och arbetsmarknadsforvaltningen.

Namndmal:
Naringslivet i Skarholmen har stod att utvecklas och ar en viktig
samverkanspart for forvaltningen

Uppftylls delvis

Beskrivning

Naringslivet

« far goda fOrutséttningar att etablera eller omlokalisera sig, vixa och utvecklas i
stadsdelsn@mndomradet. Skidrholmens roll som del av den regionala kérnan
Skdrholmen/Kungens kurva forstirks

* far goda forutsdttningar att samverka med forvaltningen och staden i arbetet for 6kad tillvéxt
och fler arbetstillfdllen

« far forutséttningar att samverka med forvaltningen 1 arbetet kring innovation och ett socialt,
ekonomiskt och miljoméssigt hillbart samhaélle

« far goda fOrutsittningar att samverka med forvaltningen och andra samhéllsaktorer for att
nyanldnda ska etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

Forvéantat resultat

Samverkansformer mellan forvaltningen och det lokala néringslivet har utvecklats i1 enlighet
med den av stadsdelsnimnden beslutade handlingsplanen for néringslivsarbetet.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas delvis utifrén att
arbetet till viss del har pausats pd grund av den pdgdende pandemin.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstdende verksamhetsomradesmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen arbetar for att det lokala naringslivet inkluderas och 2020-01-01 2020-12-31
ges utdkade mojligheter att paverka stadsutvecklingsprocesser och

det strategiska trygghets- och hallbarhetsarbetet inom

stadsdelsndmndsomradet, inte minst genom deltagande i

platssamverkan och Fokus Skarholmen.

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08-508 24 953



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 48 (90)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samverkan med naringslivet och arbetsmarknadsférvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
fordjupas i syfte att forbattra forutsattningarna fér nyanléanda och
andra som ar i behov av att etableras snabbt pa arbetsmarknaden.

Under ledning av, och i ndra samverkan med, 2020-01-01 2020-12-31
Stadsledningskontoret, Stockholm Business Region och andra

berérda aktorer stodjer forvaltningen arbetet med att underlatta

etablering och eller omlokalisering av sma och stora féretag i

enlighet med stadens dversiktsplan och investeringsstrategi.

Skarholmens roll som del av den regionala karnan

Skarholmen/Kungens kurva forstarks.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
kommer att uppfyllas helt utifran att arbetet har fortlopt utan storre avvikelser.

Samarbetet med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret samt andra berdrda
forvaltningar och bolag kring Fokus Skdrholmen fortgar. Forvaltningen bidrar med kunskap
om lokala forutsittningar med utgadngspunkt i att tillgodose tillgang till likvérdiga
boendeldsningar, samhillsservice och arbetsplatser for invénarna.

Till arets andra tertial har forvaltningen avslutat upprustningen av tre parker med sarskild
betydelse for mojligheterna till aktiviteter i centrala lagen. Dessa projekt har ocksé utvecklats
med fokus pa behov och inspel frén grupper som 1 nuldget dr underrepresenterade i det
offentliga rummet. Fas ett i det flerariga projektet med Satradalsparken fardigstilldes och den
nyrenoverade parken Vargarden oppnades for allménheten 1 augusti. Trissans hjérta, en
spontanidrottsplats vid Breddngs bollplan fardigstélldes och 6ppnades for allmédnheten i juni.
Parkerna &r nu rustade med nya funktioner for att fler malgrupper ska befolka dem och
aktiveras i det offentliga rummet under storre delen av dygnet och éret. Att investera i
utemiljoer i1 anslutning till centrumomraden och viktiga strak forvintas stirka upplevelsen av

trygghet.

Goda exempel

Digitalt samradd gdllande Sétra centrum

Ett digitalt informationsmote sdndes i slutet av april som en del av samradsprocessen for
detaljplanen for Sdtra centrum. Under mdtet, som séndes via stadens facebooksida for
stadsutveckling, presenterades planforslaget kort for att sedan ge mgjlighet till en fragestund
dir medarbetare fran projektgruppen besvarade pa fragor fran deltagarna. Totalt tittade 80
personer pa hela sindningen och 1500 personer pa delar av den under motestiden. Ytterligare
1200 personer hade tittat pa sdndningen 24 timmar efter moétet avslutades. Kvinnor mellan 25
och 34 4r utgjorde 65 % av tittarna. Vid traditionella samrddsmoéten eller ”Oppet hus”-méten,
som ror stadsutveckling, brukar méin vara overrepresenterade. Forvaltningen tolkar denna
erfarenhet som en indikation pé att moten 1 digitalt format kan vara ett bra komplement till
traditionella fysiska sammankomster for att finga perspektiv fran grupper som inte brukar
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delta i samradsprocesser.

Jamstilldhetsanalys

Som en del av arbetet att sdkerstélla att kvinnor och mén har jidmstillda mdjligheter att vara
aktiva samhéllsmedborgare analyserar forvaltningen konsuppdelningen vid deltagande i
dialogprocesser géllande investeringar i stadsmiljon. Kvalitativa analyser gillande innehall i
bade kvinnors och méns forslag analyseras ocksa i den mén konsuppdelad statistik finns
tillganglig. Mellan 60 % och 70 % av deltagarna i dialoger géllande investeringar i stadsmiljo,
till exempel kring park och naturmark, under de senaste tre ren har varit kvinnor. Samtidigt
ser forvaltningen att flickor och pojkar dr mindre delaktiga &n kvinnor och mén i vuxen alder.

Forvaltningen arbetar for att mojliggora ett representativt deltagande i medborgardialog och
samradsprocesser genom att bland annat genomfora riktade workshops, fokusgrupper och
andra typer av forum. Det dr ocksa forvaltningens bedomning att arbetet behover utvecklas
for att battre nd ut till grupper som 1 nuldget inte nas i den utstrackningen som behdvs for att
uppna god representation. Underrepresentationen av synpunkter och inspel frdn unga &r ett
exempel pa utmaning att arbeta vidare med.

Forvaltningen bedomer att arbetet direkt bidrar till det nationella jimstalldhetsmélet om
kvinnors 6kade makt och inflytande samt mal elva i Agenda 2030 om hallbara stdder och
samhéllen samt mél fem om jdmstalldhet. Forvaltningen ser ocksé en indirekt koppling till
mal ett om ingen fattigdom, mal tre om hélsa och vilbefinnande, mal tio om minskad
ojdmlikhet samt mal sexton om méanskliga och inkluderande samhéllen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEIEEENS  oay or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
O U Antalfardigstalida 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Skarholmens bostadsbyggande ar hallbart och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppfylls delvis

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin

* har tillgang till ett varierat utbud av trygga och tillgédngliga utemiljoer, bostadsalternativ och
tillkommande samhéllsservice sa som forskolor, omsorgsbostédder och idrottsplatser.
Forvaltningen lyfter och bevakar det lokala perspektivet i det gemensamma
stadsutvecklingsarbete som genomfors inom ramen for projektet Fokus Skérholmen

* har god kdnnedom om Fokus Skédrholmen, vet var de kan hitta information och hur de
paverkas, hur de kan paverka samt hur deras synpunkter tas omhand

* som tillhdr grupper som staden har ett sarskilt bostadsforsorjningsansvar for far sina behov
tillgodosedda i tillgdngliga och flexibla lokaler och bostédder.
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Ovrigt
» strategiska samband och fokusomrdden som identifierats i stadens 6versiktsplan starks vid
investeringar i stadsdelsndmndomradets utemiljoer.

Forvéantat resultat

Minst 3 stycken planerade projekt som innehéller bostidder for malgruppen inom
socialpsykiatri och LSS

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas delvis. Beddmningen
grundar sig att d&ven om indikatorn inte kommer att uppnas 16per verksamheten 1 stort enligt
plan.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Antal planerade projekt 3 3 2020

som innehaller bostader
for malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS

Analys

Forvaltningen beddmer att det uppsatta arsmalet om tre planerade projekt som innehaller bostader fér malgruppen inom
socialpsykiatrin och LSS inte kommer att nas. Flera faktorer vilka férvaltningen inte har nagon radighet éver paverkar
nyproduktionen av bostader, till exempel arbetet med nya detaljplaner inom stadsdelsndmndsomradet. Dessa faktorer gor att
det alltid &r mycket svart att kalkylera antalet fardigstallda LSS-bostader.

Atgirdsplan

Inom ramen for stadsutvecklingsprojektet Fokus Skarholmen och i samarbete med exploateringskontoret och
fastighetskontoret arbetar forvaltningen for att pa sikt 6ka antalet bostader for malgruppen. Pa planeringsstadiet finns flera
eventuella nybyggnationsprojekt av bostader vilka kan bli aktuella om tidigast tre ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen samarbetar med socialférvaltningen gallande 2019-01-01 2020-12-31
planering och utbyggnad av boenden for personer med psykiska
och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Med syfte att na ut till berérda invanare stéttar férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret vid tidiga

medborgardialoger, informationsinsatser eller samradsprocesser.

Arbetet sker inom ramen for stadsutvecklingsprojektet Fokus

Skarholmen.

Vid granskning av 6versikts- och detaljplaner gallande LSS- 2019-01-01 2020-12-31
bostader samarbetar forvaltningen med radet for
funktionshinderfragor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
kommer att uppfyllas helt utifran att arbetet pd omradet kunnat fortlopa utan avvikelser.
Utdver ovanstaende baseras bedomningen pa att forvaltningen under aret utreder
mdjligheterna for utbyte till eldrivna arbetsmaskiner inom stadsmiljoverksamheten.

Forvaltningen arbetar systematiskt med framkomlighet for raddningstjanst vid badplatserna
tillsammans med berdrda samverkansparter, framfor allt polisen, riddningstjdnsten och
stadens upphandlade parkeringsbolag (Europark). For forvaltningens del handlar arbetet
framfor allt om att hédlla vigbommar som avskiljer gatumark fran parkmark stingda och lésta.
Vidare har forvaltningen uppmairksammat polis och parkeringsbolag pa situationen med
felparkerade bilar. Forvaltningen har dven satt upp tillfdlliga avsparrningar pa parkvigar som
rdddningstjansten bedomt behdvs héllas fria for utryckning.

Jamstilldhetsanalys

Som en del av arbetet med att sdkerstélla jamstéllda och sdkra utomhusmiljoer for de som
arbetspendlar, promenerar, rullar eller motionerar i1 park och naturmark analyseras méns och
kvinnors upplevelse av sidkerhet och framkomlighet 1 stadsdelsndmndsomréadet. Andelen
kvinnor som var ndjda med sndrdjningen och sandning av gator och gangvégar i
stadsdelsndmndsomradet var under forra aret 45 % och andelen ndjda méan uppgick till 51 %.
Resultaten géllande ndjdhet med vintervighallning innebér att arbetet med just upplevelsen av
denna service ar fortsatt prioriterad. Forvaltningen haller regelbundna och systematiska
uppfoljningar av snérdjningsarbetet och avtalet dirom, samt hanterar skyndsamt avvikelser
nédr de uppkommer.

Forvaltningen bedomer att arbetet direkt bidrar till det nationella jimstalldhetsmélet om
kvinnors 6kade makt och inflyttande samt mél elva i Agenda 2030 om héllbara stidder och
samhéllen samt mél fem om jdmstdlldhet. Forvaltningen ser ocksé en indirekt koppling till
malen ett om ingen fattigdom, mal tre om hélsa och vilbefinnande, mil tio om minskad
ojdmlikhet samt mal sexton om méanskliga och inkluderande samhéllen.

Namndmal:
| Skdarholmen ar det enkelt och tryggt att cykla och promenera inom och mellan
stadsdelar samt till angransande omraden

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin
* har tillgéng till trygga och sékra gang- och cykelbanor. Konflikterna mellan gdende och
cyklister minskas vid utformningen av stadsmiljon och nér de identifieras
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* har litt att arbetspendla, promenera, rulla eller motionera inom och mellan stadsdelar och
stadsdelsndmndsomriden i utemiljéer som uppmuntrar till lek, rorelse och integration mellan
bostadsomraden. Da fler viljer att vara ute upplevs utemiljoerna som mer levande och trygga.

Ovrigt

* planeringen av stadsmiljon utgér fran ett jimstalldhetsperspektiv med sdrskild hinsyn till
behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar

« forvaltningens verksamheter har en 6kad andel av miljobrénsle i sina etanol- och
biogasfordon.

Forvantat resultat

Andelen miljobrénsle 1 stadens etanol- och biogasfordon dr minst 85 %.
Minst 87 % av de boende 1 stadsdelsndmndsomradet anser att det dr enkelt att ta sig fram till
fots 1 den stadsdel dér de bor.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas helt utifrén att arbetet
pa omradet har fortlopt utan storre avvikelser.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstdende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID iy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
9 Andel miljbransle i 85 % 2020
stadens etanol- och
biogasfordon
= ' Detarlattatt ta sig fram i 87 % 2020

min stadsdel till fots.

Analys

Medborgarundersdkningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
For battre tillganglighetsanpassning av snordjningen fortsatter 2020-01-01 2020-12-31

forvaltningen arbetet med att samordna snérdjningsinsatser med

trafikkontoret.

Forvaltningen deltar i genomférandet av stadens gangplan. 2019-01-01 2020-12-31

| arbetet med att skapa fullvardiga cykelpendlingsstrak bistar 2019-01-01 2020-12-31

forvaltningen trafikkontoret. Stadsmiljén anpassas for att minska
konfliktytor mellan gaende och cyklister dar de identifieras.

Vid planering av investeringar i gang- och cykelstrak utgar 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningen fran de strategiska samband och fokusomraden som
identifierats i stadens Oversiktsplan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
kommer uppfyllas delvis utifran att flera aktiviteter har stéllts in med anledning av pandemin.
Flera indikatorer undantas fran rapporteringen da medborgarundersékningen utgér.

Sommaraktiviteterna pad Mitt 127 pagick i Bredéng under tre veckor, fran méindag till torsdag.
Mitt 127 bedrevs 1 forvaltningens regi och det anstilldes ca 50 feriearbetare som arbetade med
aktiviteterna. Mitt 127 genomfordes utomhus i mindre grupper och besdksantalet var
hanterbart. De aktiviteter som erbjods var bland annat ansiktsmélning, basketturnering,
fotbollsturnering, prickskytte med pilbdge, vattenballongtévlingar, samarbetsdvningar,
skonhetssalong och 16ptévling.

Genom de tre parker som fardigstillts fram till denna redovisning breddas utbudet av
mojligheter till spontanidrott i omrddet. Sitradalsparken innehaller en aktivitets- och
mdotesplats, med en bana for kldttring, parkour och héng, liksom hdga gungor och sittmdobler.
En multisportyta med mal, bollplank samt basketkorg som kan spolas till skridskobana
vintertid och ett parktorg som innehaller scen, sittplatser samt utrymme for spontana
evenemang och aktiviteter.

Vargérdens stadsdelspark utvecklades utifran en medborgarbudgetprocess med tema trygghet
1 utemiljéer och innehaller en idrottszon, dar den befintliga basket- och tennisplanen finns,
samt en lekzon med separerad sméibarnslek och storbarnslek och en social zon med bland
annat stadsodling.

Trissans hjérta, en spontanidrottsplats som &r tinkt att komplettera befintliga aktivitetsytor
som en mindre bollplan, basketbollplanen och plaskdammen. Det multifunktionella striket
som Trissans hjdrta dr mellan Breddngsparken och Bredidngs bollplan 6ppnades for
allménheten 1 juni. Forslaget togs fram 1 samarbete med en fokusgrupp med tjejer 1 dldrarna
14-15 ar fran Bredidng och innehaller bland annat klattermdjligheter, pingisbord, en dansbana
med mojlighet att koppla upp musik till, ett Idngbord med grillmgjligheter f6r stora grupper,
studsmatta och en storre kompisgunga.

Forvaltningen har fortsatt utredningen om anldggning av en bastu vid Sétrastrandsbadet.
Dialog har forts med idrottsforvaltningen som stiller sig positiv men har meddelat att de inte
kan vara med och finansiera en brygga till bastun. Forvaltningen vill aterigen lyfta frigan om
en stadsovergripande strategi eller uppdrag som mojliggér for samverkan inom staden for att
finansiera liknande projekt 1 framtiden.

Forvaltningen samarbetar vidare med Stockholm konst for att testa ett nytt arbetssitt dar
forvaltningen bereder drenden géllande offentlig konst for vidare handldggning av Stockholm
konst. Under sommaren stottade forvaltningen ett initiativ fran foreningen Folk 1 samarbete
med hyresgéstforeningen i Sdtra om en temporar muralmalning. Forvaltningen tar med sig
denna erfarenhet in som en del av arbetet med att lokalt mdjliggora konst i det offentliga

Bodholmsplan 2
start.stockholm
08-508 24 953



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 54 (90)

rummet.

Goda exempel

Invigning av Trissans hjdrta

Trissans hjérta, invigdes genom en blandning av videoinspelningar pa sociala medier och ett
fysiskt anpassat firande pa plats. Den digitala delen av invigningen gjordes i samarbete med
en masterstudent frin inredningsarkitekturlinjen pa Konstfack och tjejerna som deltog i
fokusgruppen. De korta filmerna som spridits pa sociala medier som portritterade kdnda och
okdnda grupper och personer som pa olika kreativa sétt anvinde parken, till exempel genom
att dansa, tréna, leka, spela musik eller ldsa poesi. Totalt har videorna fatt 311 visningar och
79 personer stannade till under den fysiska invigningen och fick information om projektet.

Sommar i parklekar och oppen forskola

Under sommaren har parkleken Kulan haft flera familjeforestdllningar, skateboardskola samt
dans- och trumworkshops med Kulturskolan. Samtliga forestillningar har haft ett begriansat
antal deltagare och publiken har spridit ut sig pad markerade platser for att undvika trangsel.
Oppna forskolans besokare erbjods vid flera tillfillen ta del av en interaktiv musikkonsert som
spelades utomhus i hogtalarna.

Teater utomhus

Avbokningar och instéllda forestéllningar under varen skapade kreativitet och nytdnkande
bade fran kulturaktdrer och forvaltning, som senare ledde till att ca 20 forestdllningar kunde
genomforas pd forskolegérdar. Forestéillningarna genomfordes utomhus och méjliggjorde att
barnen kunde ta del av professionella kulturupplevelser.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att arbetet inom malet direkt bidrar till det nationella
jémstilldhetsmélet om kvinnors 6kade makt och inflytande samt mal elva i Agenda 2030 om
hallbara stider och samhéllen samt mél fem om jamstélldhet. Forvaltningen ser ocksa en
indirekt koppling till méal tre om hélsa och vilbefinnande, mal tio om minskad ojamlikhet
samt mal sexton om ménskliga och inkluderande samhillen.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel barn och ungdomar 75,2 75 % 75 % 2020
g‘ som &r ndjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel bam och ungdomar 69,9 75%  75% 2020
g‘ som ar ngjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
@ U Andel ungdomar som 65%  65% 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mdjligheten att i vattennara stadsdelar att anldgga bryggor dar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

foreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlanda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstdndshantering.

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsdvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
Skarholmens invanare har tillgang till ett modernt och varierat utbud av kultur,
idrott- och fritidsaktiviteter samt oppna verksamheter

Uppftylls delvis

Beskrivning

Barn och unga

» erbjuds en meningsfull och trygg fritid dér alla kénner sig vilkomna till 6ppna moétesplatser
* har tillgéng till ett modernt och attraktivt utbud av kultur 1 forskolor, 6ppna forskolor,
parklekar och fritidsverksamheter

* har tillgang till parklekar dir forvaltningen verkar for att utveckla de pedagogiska och
lekfulla miljéerna

* har god kunskap om hur de kan paverka den fritidsverksamhet som erbjuds

* har tillgéng till ett varierat utbud av mdjligheter for utomhusvistelse, vardagsmotion och
sociala aktiviteter sa som attraktiva spontanidrottsplatser och lokala kulturupplevelser i sin
ndrmiljo

* far stod i sina studier genom studiehjilp pa fritidsverksamheten i samverkan med foreningar
* har tillgdng till roliga och meningsfulla sommar- och vinterlovsaktiviteter dar 127-festivalen
erbjuder kostnadsfria aktiviteter med respektfulla moten, goda forebilder och
arbetsmdjligheter.

Kvinnor och mén

* har tillgéng till ett levande kultur- och foreningsliv som speglar den positiva méngfald som
finns 1 stadsdelsndmndomradet och méter behovet ocksé hos dldre och personer med
funktionsnedséttning.

Ovrigt
» fritidsverksamheten fér inspiration och kunskapsutbyte genom samarbeten med
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foreningslivet och fritidsverksamheter 1 andra stadsdelsndmnder

* kultursekreteraren verkar for att kulturutbudet &r varierat och utmanar rddande tankar om
vad scenkonst kan vara, upplevelseenkiter anvands kontinuerligt for att utveckla utbudet

« forvaltningen verkar for att den fysiska scenen for kulturupplevelser erbjuds savél inomhus
som utomhus

* kultursekreteraren arbetar for att barn och dldre kan métas i kulturevenemang genom att
bjuda in bada malgrupperna

« forvaltningen samverkar regelbundet med biblioteket, kulturskolan och stadsmuseet kring
aktuella evenemang 1 stadsdelsnimndsomradet

« forvaltningen verkar for béttre tillgang till samlingslokaler samt tillhandahaller
foreningsbidrag for ett levande kultur- och féreningsliv

« fritidsverksamhetens arbete med att sikerstélla lika réttigheter och mdjligheter for barn och
unga tar sin grund i de fokusomraden som finns i stadens olika program for jamstilldhet,
tillgénglighet och delaktighet, barnets rattigheter och HBTQ-fragor.

Forvantat resultat

Minst 82 % av vardnadshavarna upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters
kulturutbud

Minst 94 % av besokarna av fritidsverksamheten kdnner till hur de kan vara med och péverka
vilka aktiviteter som erbjuds

Minst 81 % av de boende i stadsdelsndmndsomradet anser att det finns goda mojligheter till
spontanidrott, som till exempel motionsspér, bollplaner och 6ppna parkytor

Minst 62 % av de boende 1 stadsdelsndmndsomradet anser att det finns goda mojligheter till
aktiviteter 1 parker och naturomréden 1 den stadsdel déir de bor

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet kommer uppfyllas delvis utifran att flera
aktiviteter har stillts in med anledning av Covid-19 pandemin. Tva av fyra indikatorer
prognostiseras uppnas under aret och tva uppnas delvis. Det har inte varit mdjligt att
genomfora ndgon besdkarundersokning pa forvaltningens aktivitetscenter da dessa har varit
stangd. Indikatorn saknar darfor utfall.

Delvis uppnadda resultat

Andel vardnadshavare som upplever att barnen pa forskolan far ta del av olika sorters
kulturutbud

Utfallet uppgar till 76 % och arsmalet om 82 % uppnas delvis. 39 % av forvaltningens
forskolor nar &rsmélet vilket &r fler dn foregdende ar. Utfallet for forvaltningen ar anda
detsamma som foregaende ar, vilket visar pa att spridningen mellan forvaltningens forskolor
har okat.

Skillnaden i utfall mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar dr densamma som
foregdende ar. Dessa skillnader varierar mellan forskolorna. Férvaltningens resultat pa 76 %
ligger fortsatt hogre dn resultatet for staden som ar 63 %.

Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till att utveckla sin
formdga att skapa och uttrycka sig i olika former

Utfallet uppgar till 84 % och arsmalet om 87 % uppnds delvis. 35 % av forvaltningens
forskolor uppnar arsmalet. Utfallet dr en procentenhet hogre jamfort med foregaende ar.
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Skillnaden 1 utfall mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar varierar pa forskolorna.
Generellt dr vardnadshavare till flickor mer ndjda. Forvaltningen gor antagandet att den
verksamheten som erbjuds barnen behdver fortydligas for vardnadshavarna.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ Seps man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andelbesskarei 93 % 94 % 2020

fritidsverksamheten som
kanner till hur de kan vara
med och paverka vilka
aktiviteter som erbjuds

— 9' Andel besokare i 95 % 90 % 2020
forvaltningens
aktivitetscenter for aldre
som ar ndjda med utbudet
av aktiviteter

Analys

Forvaltningens aktivitetscenter har hallit stangt pa grund av pandemin. Ingen besdkarundersékning har darfor genomforts
under perioden. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering under tertial tva.

— Andel invanare som anser 80 % 81 % 2020
att det finns goda
mojligheter till
spontanidrott, som tex
motionsspar, bollplaner
och 6ppna parkytor

Analys

Medborgarundersdkningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

¢ Andel nyttjade 78,24 80 % 2020
teaterbesdk formedlade %
genom kultursekreteraren
9' Andel vardnadshavare 76 % 73 % 79 % T76% 82 % 2020

som upplever att barnen
pa forskolan far ta del av
olika sorters kulturutbud

Analys

39 % av forvaltningens forskolor nar arsmalet vilket ar fler an féregaende ar. Utfallet for forvaltningen ar anda detsamma som
foregaende ar, vilket visar pa att spridningen mellan forvaltningens forskolor har 6kat.

Skillnaden i utfall mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar ar densamma som féregédende ar. Dessa skillnader
varierar mellan férskolorna. Forvaltningens resultat pa 76 % ligger fortsatt hdgre an resultatet for staden som ar 63 %.

Atgirdsplan

Kultur av barn, for barn och med barn innebér allt fran barnens eget skapande i forskolornas ateljéer till barns lek,
berattande, biblioteksbesok likval som professionella teaterférestaliningar. Vardnadshavares forvantningar kring forskolans
kulturutbud behdver fortsatt lyftas i gemensamma forum.

9' Andelen vérdnadshavare 84 % 82 % 87 % 83% 87 % 2020
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former (lek, bild,
rorelse, sang och musik,
dans och drama).

Analys
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

35 % av forvaltningens forskolor uppnar arsmalet. Utfallet ar en procentenhet hégre jamfort med féregéende ar. Skillnaden i
utfall mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar varierar pa férskolorna. Generellt ar vardnadshavare till flickor mer
nojda. Forvaltningen gor antagandet att den verksamheten som erbjuds barnen behover fortydligas for vardnadshavarna.

Atgirdsplan
Att sprida goda exempel inom enheterna kring forskolornas olika skapandemiljder ar ett pagaende utvecklingsarbete.

— .CJ' | den stadsdel dar jag bor 62 % 2020
finns goda mojligheter till
aktiviteter i parker och
naturomraden.

Analys

Medborgarundersokningen kommer inte genomféras under 2020 pa grund av den pagaende pandemin. Denna indikator
undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
127-festivalen genomfors i samarbete med foreningslivet och 2018-01-01 2020-12-31 Avvikelse
genom ett IOP-avtal (idéburet offentligt partnerskap) med JKS-

basket.

Analys
127-festivlalen genomférdes i anpassad form och i forvaltningens regi.

Arbetet utvecklas med att forbattra méjligheterna till spontanidrott, 2017-01-01 2020-12-31
kulturutévning och sociala aktiviteter i samband med utveckling
eller upprustning av parker och naturomraden.

| parklekarna genomfors interaktiva dansférestéliningar dar dans 2020-01-01 2020-12-31
och rérelse utgar fran barnens pagaende lek.

| samarbete med férvaltningens kultursekreterare arrangerar egen 2020-01-01 2020-12-31
regi-verksamheterna inom omsorgen om aldre, LSS och

socialpsykiatri kulturaktiviteter for malgrupperna i férvaltningens

lokaler.

Aldrefestival 2020 genomférs. 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys

Férvaltningen kommer inte kunna genomfora Aldrefestival 2020 som planerat utifran den pagaende pandemin. Férvaltningen
planerar i dagslaget en aldrefestival i digital form.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt utifrin att arbetet p4 omradet kunnat fortlopa utan storre avvikelser.

Bedomningen grundar sig dven pa att arbetet med att gynna den biologiska méangfalden har
fortlopt genom atgirder sdsom hantering av dod ved, skotsel av ekmiljoer och groddammar,
betesdjur i Sidtraskogen samt etableringen av stadsodling i tre parklekar som bidrar till att
gynna pollinatorer. Forvaltningen har ocksa planterat trdd for skugga och anlagt vixtbidddar
med biokol i Satradalsparken och Vargarden.
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Forvaltningen har under aret infort och forbéttrat rutiner for dteranvindning av kontorsmobler
och andra inventarier. Som ett resultat har antal publicerade och bokade annonser pa Stocket
okat under andra tertialen.

Forvaltningen har tillsatt en milj6- och klimatsamordnare samt en samordningsgrupp som
kommer att arbeta med implementeringen av miljoprogrammet och klimathandlingsplanen.

Goda exempel

Informationen om maten i forskolan

I forskoleundersokningen dr 80 % av vardnadshavarna néjda med forskolans information om
maten, det dr en 0kning med fyra procentenheter jamfort mot féoregdende ar. Jimfort mot
ovriga stadsdelsforvaltningar placerar sig forvaltningen niist hogst pa denna fraga. Okningen
ar formodligen ett resultat av den klimatsmarta kokbok som forfattats av forskolans kockar
och delats ut till samtliga familjer.

Tillgdngen till rent vatten

Pé forskolan Frosétrabacken 48 har barnen arbetat med FN:s barnkonvention och bland annat
fastnat for allas rétt till vatten. I samband med arbetet ville barnen skriva brev till de som
bestammer i Sverige med forslag pa atgirder och forslag. De skickade déarfor ett brev med
forslag till statsminister Stefan Lofven som besvarades med ett tack fran regeringskansliet f6r
deras engagemang.

Betesdjur i Sdtraskogens naturreservat

Under 2020 har forvaltningen introducerat betesdjur i Sitraskogens naturreservat. Djuren har
under sommaren betat i en ekmiljé som klassas 1 den hogsta kategorin, mycket vardefull, 1
stadens ekinventeringar. Beteshdvden syftar till att motverka igenvaxning och hélla fritt runt
de gamla trdden. Betesdjuren har dven fungerat som en malpunkt for reservatet besdkare, och
har varit mycket uppskattade av sévil barn som vuxna.

Jamstilldhetsanalys

Som en del av arbetet med att sékerstélla en jimstélld tillgang till stadens gronska och natur
analyserar forvaltningen upplevelsen av trygghet 1 parker och gronomraden uppdelad pa kon.
Generellt kinner sig kvinnor mindre trygga i stadsdelsndmndsomradets parker och
gronomraden. Resultaten stimmer 6verens med forskning som lyfter att individuella faktorer
som genus har en stark korrelation till en kénsla av otrygghet. Andra individuella faktorer som
har identifierats &dr sociala formégor, socioekonomisk status samt etnisk bakgrund. Ny
forskning hivdar att uttryck av intersektionalitet vid utsatthet och riddsla behdver beaktas vid
analysen av stadsmiljons inverkan pé individens trygghet. Forvaltningen ser att sidana
analyser dr ett utvecklingsomrdde i det framtida arbetet.

Det ar forvaltningens beddmning att arbetet som bedrivs for att 6ka en jamstélld tillgang till
sdkra utomhusmiljder ligger i linje for att mota kvinnors och méns behov i dessa fragor.
Forvaltningen bedomer att arbetet direkt bidrar till det nationella jamstalldhetsmélet om
kvinnors 6kade makt och inflytande samt mél elva i Agenda 2030 om héllbara stider och
samhéllen samt mal fem om jamstilldhet. Forvaltningen ser ocksé en indirekt koppling till
maélen ett om ingen fattigdom, mal tre om hélsa och vilbefinnande, mal tio om minskad
ojdmlikhet samt mél sexton om ménskliga och inkluderande samhéllen.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andelinkspta ekologiska 422 50 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider

och livsmedel
@ U Kimatpaverkan fran 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
O U Reatv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
@ T Totalt kopt energi 1,34 1,35 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
. ¥J  Aterbruk inom stadens 50 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebéljor.

Namndmal:
Ekosystemtjanster och biologisk mangfald framjas i Skarholmens naturmiljoer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och méin
* har tillgéng till gronskan och vattnet genom att Sdtraskogens naturreservat ér tillgingligt.
Reservatets kulturella och rekreativa virden lyfts och tillgangliggors bade vid fysiska
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investeringar och 1 kommunikationsinsatser ddr behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning ar i fokus

* har tillgang till madngfunktionella parker, bad och andra utemiljéer med stérkta ekologiska
och rekreativa virden. Arbetet sker inom ramen for Gronare Stockholm

* far mojlighet till stadsodling 1 sina ndiromraden.

Ovrigt

* den biologiska mangfalden gynnas genom fortsatt samverkan med milj6- och
hilsoskyddsndmnden

* stadsdelsndamndsomradets grona ytors forméga att hantera extrema klimatrelaterade
hindelser tas tillvara vid investeringar i klimatanpassningsatgérder.

Forvantat resultat

Minst 95 % av miittillfdllen av strandbadens vatten visar bra vattenkvalitet
Minst 5Sm2 naturvérdsétgirder i prioriterade omraden enligt miljoforvaltningens
prioriteringsstod genomfors

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen
grundar sig pd att arbetet med att frimja ekosystemtjénster och biologisk méingfald 1
Skérholmens utemiljoer har fortlopt utan storre avvikelser. Utfall for en av tva indikatorer
prognostiseras delvis uppnds och en indikator prognostiseras uppnds helt vid érets slut.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall o q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
9 Andel m2 5,28 5% 2020
naturvardsatgarder i %
prioriterade omraden
enligt milj6férvaltningens
nya prioriteringsstdd som
genomfors under aret.
Andel mattillfallen av 95,65 95 % 2020
strandbadens vatten som %

visar pa bra vattenkvalitet

Analys

Strandbadens vattenkvalitet har matts vid 42 tillféllen varav fyra har visat att vattnet varit otjanligt. Samtliga bedémningar om
otjanligt vatten pavisades i Satra strandbadet och analyserna visade hojda nivaer av bade enterokocker och e-coli, vilket
tyder pa problem med avféring i vattnet. Enligt férvaltningens kontakt med miljéférvaltningen beror de hdjda nivaer troligtvis
pa narvaron av faglar i omradet.

Atgiardsplan

Forvaltningen avser att fortsatta samarbetet med trafikkontoret géllande skadedjursbekdmpning. Input infér arbetet for
framtagandet av en handlingsplan for skadedjursbekdmpning har ocksa lamnats in till trafikkontoret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med att tillgangliggéra Satraskogens naturreservat 2020-01-01 2020-12-31
fortsatter med fokus pa rekreativa och kulturella varden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen samarbetar med idrottsférvaltningen samt
miljéférvaltningen.

For att stérka den biologiska mangfalden i Satraskogens 2019-01-01 2020-12-31
naturreservat samverkar forvaltningen med milj6éférvaltningen.

Forvaltningen bevakar det nya miljoprogrammet vid planering av 2020-01-01 2020-12-31
investeringar och underhallsarbete i stadsdelsndmndsomradets

utemiljéer. Arbetet genomférs i samverkan med berérda

forvaltningar.

Forvaltningen bidrar till goda mdéjligheter for stadsodling i parker. 2020-01-01 2020-12-31
Arbetet genomférs i samverkan med berérda forvaltningar och

samhallsaktorer. Mojlighet till platsaktivering genom stadsodling

provas i utvalda utemiljGer.

Forvaltningen genomfor investeringar i 2020-05-05 2020-12-31
vaxtbaddar/dagvattenatgarder i Satradalsparken och Vargarden.

Forvaltningen utvecklar arbetet med att tillvarata gronytors 2020-01-01 2020-12-31
mojligheter att motverka och mildra effekterna av extrema

klimatrelaterade handelser, som intensiva varmebdljor och skyfall.

Klimatinvesteringsmedel s6ks fér nya investeringar.

| samarbete med trafikkontoret fortsatter forvaltningen arbetet med ~ 2020-01-01 2020-12-31
Gronare Stockholm dar fokus ligger pa att starka

stadsdelsndmndsomradets grona infrastruktur och

mangfunktionalitet i parker och gronomraden. Arbetet starker

ocksa de grona svaga sambanden som &r identifierade i

Oversiktsplanen.

| samverkan med trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret samt 2020-01-01 2020-12-31
miljéférvaltningen kartlaggs stadens totala gronyta och ekologiskt

sarskilt betydelsefulla omraden (ESBO). Syftet &r att kunna folja

dess utveckling over tid och utreda lampliga

biotopsskyddsomraden.

Med stdd fran projektet "Effektivare miljodvervakning av stadens 2019-01-01 2020-12-31
natur” utvecklas matningen och uppféljningen av utfért arbete med
ekologiska forstarkningsatgarder.

Som en del av strategin for biologisk mangfald utékas andelen 2020-01-01 2020-12-31
perenna rabatter som framjar pollinatorer.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria och klimatsmarta

o Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor, pojkar, kvinnor och mén

» som moter forvaltningens verksamheter erbjuds maltider som &r néringsrika, klimatsmarta,
ndrodlade och aptitliga samt 1 allt storre grad ekologiska méltider i enlighet med stadens
strategi for god, hilsosam och klimatsmart mat.

Forvaltningens

* klimatpaverkan minskar genom att uppkomsten av avfall minskar i all verksamhet,
exempelvis genom kraftigt minskad anvdndning av engangsprodukter och plastprodukter
» forskoleverksamheter dr kemikaliefria och barnen gors delaktiga i arbetet for en héllbar
framtid bland annat genom arbetet med forvaltningens skrépplockarbok
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* verksamheter verkar for att en storre andel produkter och material ateranvands
» matsvinn minskar i de verksamheter som serverar och tillagar mat.

Forvantat resultat

Forskolorna uppnér nivé tre inom kemikaliesmart forskola
Forvaltningen fasar ut engéngsartiklar fran sina verksamheter
En milj6- och klimatsamordnare tillstts.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppfyllas helt. Beddmningen
grundar sig pa att arbetet i stort I6per enligt plan med endast mindre avvikelser. Forvaltningen
paborjade under drets forsta manader arbetet med att fasa ut engéngsartiklar fran
verksamheterna. Arbetet har pausats pd grund av Covid-19 pandemin.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

. Antal kemiska produkter i 0 st 2020
stadens verksamheter
som innehaller
utfasningséamne

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbete med sortering av matavfall och férbattring av kallsortering 2019-01-01 2020-12-31
fortsatter. Forvaltningen utreder och genomfor atgarder for att

minska uppkomsten av avfall och 6ka mdjligheterna for

ateranvandning och material- och/eller energiatervinning.

Forskolorna anséker om att erhalla Skolverkets utmarkelse "Skola 2020-01-01 2020-12-31
for hallbar utveckling”.

Forskolorna anvander sig av férvaltningens skrapplockarbok "Toli 2019-01-01 2020-12-31
och kampen mot sopmonstret" for att 6ka medvetenheten kring
arbetet mot nedskrapning.

Forskolorna uppnar niva tre inom kemikaliesmart forskola. 2020-01-01 2020-12-31

Forvaltningen bevakar det nya miljdprogrammet. Aktiviteter och 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt som moéter programmets malsattningar sakerstalls inom
samtliga verksamheter.

Forvaltningen byter belysningsarmaturer till LED-belysning i 2020-05-05 2020-12-31
Bredangssparet.

Forvaltningen fasar ut engangsartiklar fran sina verksamheter. 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys

Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

Forvaltningen tillsatter en milj6- och klimatsamordnare. 2020-01-01 2020-12-31

Mdjligheterna till ett matsvinns-projekt utreds inom férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
verksamheter. Syfte med projektet ar i forsta hand att minska
forskolornas matsvinn.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbetet ar pausat pa grund av den pagaende pandemin. Férvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

Vid inkép och upphandling anvanda Varldsnaturfondens kéttguide 2020-05-05 2020-12-31
och konsumentguide for fisk foljs, i syfte att bidra till den biologiska
mangfalden samt till fiskbestdnden i haven.

Vid om- eller utbyggnad av forskolor stéller forvaltningen krav pa 2019-01-01 2020-12-31
att fastighetségare projekterar utifran krav pa motsvarande

Miljobyggnad. Forvaltningen beaktar att forskolegardar ar stora och

attraktivt utformade med naturmaterial och en andamalsenlig

férdelning mellan gréna- och hardgjorda ytor for att utgéra en

inbjudande milj6 for pedagogik, vistelse och lek.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att ett av tva verksamhetsomradesmal kommer att uppfyllas helt och
dérmed bidra till att inriktningsmalet uppfylls delvis. Hur ndmnden bidrar till att delvis
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

Tva av tre nimndmal bedoms komma att uppfyllas helt. For 20 av 22 kommunfullméaktige-
och nimndaktiviteter pagar arbetet enligt plan och arsmalet for 12 av 18 kommunfullmaiktige-
och nimndindikatorer beddms uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt. Bedomningen grundar sig pa att &rsmélen for indikatorerna
beddms uppnas. Forvaltningen bedomer att det merarbete och de kostnader som uppstétt till
foljd av Covid-19 pandemin fortfarande kan paverka maluppfyllelsen om en budget 1 balans.
Forvaltningen foljer kostnadsutvecklingen mycket noggrant och foljer en framtagen
handlingsplan for att uppné en budget i balans.

Pandemin bedoms bland annat resultera i minskat skatteunderlag och sdmre konjunktur. Mot
bakgrund av detta har forvaltningen inlett ett arbete med att minska kostnader och 6ka intékter
1 syfte att mota en stramare budgettilldelning.

Uppnadda resultat
Ndmndens budgetfoljsamhet fore och efter resultatéverforingar
Forvaltningen bedomer 1 dagsliget att en budget 1 balans kommer att uppnas.
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Sid 65 (90
stad (%0)
Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter 2020
resultatdverféringar
@ U Namndens 99,9 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fore 2020
resultatéverforingar
@ U Namndens 0% +H1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har en ekonomi i balans och fokus ligger pé kdrnverksamheten. Verksamheterna ér
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gillande
lagstiftning och stadens riktlinjer

 genomfor investeringar som priglas av kostnadsmedvetenhet for att garantera god
hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifran de omriden dér behoven éar storst med
fokus pé social héllbarhet

* har en god prognossékerhet.

Forvéantat resultat

Néamndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 % efter resultatoverforingar

Néamndens prognossdkerhet avviker med max +/- 1 % mellan tertialrapport 2 och bokslut
Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen
grundar sig pa att forvaltningen prognostiserar en budget i balans. Ekonomin i férvaltningen
paverkas kraftigt av pandemin och de ekonomiska konsekvenserna av den beskrivs mer
noggrant under sérskild rubrik samt den ekonomiska uppféljningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas delvis. Bedomningen grundar sig frimst pa att den korta och
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mellanlanga sjukfranvaron 6kat kraftigt som en direkt foljd av pandemin. Den langa
sjukfranvaron fortsitter dock att minska. Att sjukfranvaron dkar dr ndgot som forvaltningen
delar med 6vriga stadsdelsforvaltningar och beror pa de rekommendationer och de regler for
sjukfrdnvaro som dndrats sedan pandemin brot ut. Vid en jamforelse med dvriga
stadsdelsforvaltningar har forvaltningen en relativt 1dg 6kning av sjukfranvaron.
Forvaltningen konstaterar att medarbetarna foljt myndigheternas rekommendationer pa ett
adekvat sitt.

Forvaltningens arbete med att utveckla en akademi, Skdrholmsakademin, for att sidkerstilla att
forvaltningens medarbetare har aktuell och adekvat kunskap for att kunna moéta framtida
utmaningar har fortgétt. Samtliga verksamheter inom forvaltningen har haft méjligheter att
lamna in 6nskemal och utifran en behovsanalys har beslut om utbildningar fattats.
Produktionen av utbildningar har paborjats av redaktionen och medarbetare inom de olika
verksamheterna kommer delta 1 arbetet i olika projektgrupper.

Forvaltningen har, i samarbete med serviceforvaltningen, startat ett arbete med en chatbot for
medarbetare och chefer vad giller HR-fragor. Syftet med boten ar att korta véntetider genom
att medarbetare och chefer far svar snabbare.

For att uppna en effektiv lokalforsorjning sa har forvaltningen kartlagt samtliga
lokalprocesser. Arbetet ska resultera i nya rutiner for lokalfragor av bade strategisk och
operativ karaktér.

Inom f6rvaltningen fortloper arbetet med inférandet av projektet VINST (verktyg for inkop i
Stockholms stad). Forvaltningen tillhor kluster 3 och involverade medarbetare kommer
genomfora utbildningar for att kunna arbeta i det nya systemet under hosten. Forvaltningen
har paborjat implementeringen av verktyget Spend som kommer underldtta arbetet med att
folja upp inkdp och se vilka leverantdrer som forvaltningen anvinder.

For att ha beredskap att mota en eventuellt minskad utnycklad ram for 2021 har férvaltningen
inlett en genomlysning av all verksamhet. Syftet med den &r att ha en beredskap och ett
underlag att utgd ifran, om prioriteringar framéat kommer krévas. Forvaltningens samtliga
chefer dr inblandade 1 genomlysningen och arbetar med att identifiera uppgifter och aktiviteter
som ligger inom det kommunala ansvaret och vad som utfors pa inriktning av politik. Arbetet
kommer att slutforas infor budgetarbetet 2021.

Uppnadda resultat

Aktivt Medskapandeindex

Utfallet uppgar till 82 och drsmélet om 82 uppnds ddrmed. Resultatet dr ofordndrat jAmfort
med foregdende ar och forvaltningen har dven 1 ar har hogst AMI jaimfort med andra
stadsdelsforvaltningar. Forvaltningens AMI ligger ocksa dver stadens totala genomsnitt.
Samtliga tre delindex som inryms i indexvérdet, motivation, styrning och ledarskap, ligger
over genomsnittet for resultatet 1 staden. Detta indikerar att satsningar inom ledarskap och
motivationshdjande atgédrder gett resultat. Exempel pa genomforda aktiviteter dr foreldsningar
om balans 1 livet, hilsofrdmjande ledarskap och arbetsmiljokartlaggningar. Utfallet f6r AMI
for mén ligger tvd indexenheter hdgre dn kvinnornas, vilket kan hdnga samman med att
maéannen har en ndgot mera positiv syn pa ledarskapet jamfort med kvinnorna. Férvaltningen
fortstter att arbeta systematiskt med arbetsmiljoforbéttrande och kompetenshdjande atgéirder.

Andel av personalkostnader inom socialtjinstens myndighetsutovning som dr for externa
konsulter
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Periodens utfall uppgér till 0,36 %. Forvaltningen prognostiserar att arsmalet pa 2 % kommer
att nds i samband med verksamhetsberittelsen. Forvaltningen har haft ett litet behov av
externa konsulter under perioden.

Index Bra arbetsgivare

Utfallet uppgar till 84 och arsmalet om 84 uppnas dirmed. Forvaltningen bedémer att de
senaste arens langsiktiga och systematiska arbete med arbetsmiljofrégor, ledarskap och
medarbetarskap har bidragit till det hoga resultatet.

Delvis uppnadda resultat

Andel tjdnsteutlatanden som innehdller en jamstdlldhetsanalys

Periodens utfall uppgér till 75 %. Utfallet 4r ndgot hogre &n utfallet i tertialrapport 1 men
forvaltningen bedomer att det finns utmaningar att nd arsméalet pa 100 % 1 samband med
verksamhetsberittelsen. Utfallet for aret prognostiseras till 90 %. Analysen av periodens
drenden visar att jimstédlldhetsanalyser finns med i1 de d&renden som ror invanarna men saknas i
de rent administrativa drendena. Forvaltningen genomforde en forédndring i processen for
granskning av tjansteutlatanden under 2019 for att sdkerstilla att jamstilldhetsanalyser finns 1
alla uppréttade och relevanta drenden. Detta har inte fungerat tillfredsstéllande och processen
foljs upp och utvecklas 16pande. Forvaltningen erbjuder dven alla handldggare en utbildning i
att skriva tjdnsteutlatanden dar jamstilldhetsanalyser dr en central del.

Ej uppnadda resultat

Sjukfranvaro

Periodens utfall uppgér till 8 %. Forvaltningen bedomer att &rsmélet om 6,5 % inte kommer
att nds i samband med verksamhetsberittelsen Utfallet for aret prognostiseras till 10 %.

Sjukfranvaro dag 1-14
Periodens utfall uppgar till 2,84 %. Forvaltningen bedomer att drsmalet om 2,2 % inte

kommer att nds 1 samband med verksamhetsberéttelsen Utfallet for aret prognostiseras till
4 %.

Under 2019 sag forvaltningen en markant nedgang av sjukfranvaron och trenden fortsatte
nedat fram till februari 2020. Med anledning av utbrottet av Covid-19 har sjukfrdnvaron 6kat
drastiskt 1 samtliga verksamheter. Det dr framforallt den korta sjukfrdnvaron (dag 1-14) som
okar.

Goda exempel

Samtalsstod till medarbetare

Samtalsstdd dr en del av forvaltningens hilso- och arbetsmiljostrategi och ér en forméan som
forvaltningen har sedan juli 2018. Det ger alla medarbetare mojlighet att kontakta
forvaltningens krisstodsleverantor och helt anonymt och kostnadsfritt fa psykologstod, men
ocksa mojlighet till familjejuridisk rddgivning. Samtalsstddet har upplevts mycket positivt
frdn sdvil medarbetare som chefer och dr ett uppskattat verktyg i syfte att forebygga ohélsa
och minska oro. Hittills har drygt 120 drenden registrerats hos leverantdren varav de flesta dr
av privat karaktdr. Forvaltningen har darfor fattat beslut om att stodet kommer att fortsdtta
erbjudas under 2020. Med tanke pa den 6kade oron hos medarbetarna som Covid-19 innebir
upplevs samtalsstodet som ett tryggt komplement till att ddmpa oron. Samtalsstodet har
forutom av personal dven anvénds av chefer som behdver bemota oroliga medarbetare.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningens verksamheter betecknas som kvinnodominerade och av forvaltningens cirka
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1100 medarbetare dr 83 % kvinnor. Infor arets 16nedversyn har forvaltningen inte funnit nagra
osakliga skillnader i 16n mellan kvinnor och mén for férvaltningens stora yrkesgrupper. Vad
géller sjukfranvaron har kvinnor fyra procentenheter hogre sjukfranvaro &n mén. Skillnaden
ser likadan ut i alla branscher och sektorer oavsett sjukfrdnvaroniva. Resultatet av
medarbetarundersokningen visar att mannen har en ndgot mer positiv syn pa fragor som ror
delaktighet, arbetsmiljo och hélsa. Av forvaltningens samtliga chefer dr 78 % kvinnor och i
forvaltningsledningen ér 62,5 % kvinnor. Jamstélldhetsarbetet ar enligt stadens riktlinjer
integrerat i arbetet med lika réttigheter och mgjligheter samt diskriminering och bidrar dven
till mél fem 1 Agenda 2030 om att uppna jamstélldhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ff:ﬁ Eens man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Axtivt Medskapandeindex 82 83 81 82 82 82 2020
© U Andelav 0,36 % 2% 2% Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter
U Andel tjansteutlatanden 75 % 62,86 90 % 100 % Tas Tertial 2
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Forvaltningen kan konstatera att malvardet om 100 % inte nas. Utfallet pa 75 % ar nagot hégre an utfallet i tertialrapport 1.
Forvaltningens ambition gallande jamstalldhetsanalyser ar fortsatt hog och analyser ska skrivas i alla tjansteutlatanden.
Analysen av periodens drenden visar att jamstélldhetsanalyser finns med i de &renden som rér invanarna men saknas i de
rent administrativa &rendena.

Atgéardsplan

Forvaltningen genomférde en forandring i processen for granskning av tjansteutlatanden under 2019 for att sakerstélla att
jamstalldhetsanalyser finns i alla upprattade och relevanta arenden. Detta har inte fungerat tillfredsstallande och processen
foljs upp och utvecklas I6pande. Forvaltningen erbjuder alla handlaggare en utbildning i att skriva tjansteutldtanden dar
jamstalldhetsanalyser ar en central del.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  90% 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

. U Andel upphandlingar dar 50 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
@ U indexBra arbetsgivare 84 84 84 84 2020
. U Sjukfranvaro 8 % 4,7 % 87% 67% 10% 6,5 % Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Sjuktalen beréknas pa rullande 12 manader men forvaltningen kan redan nu konstatera att arsmalet for sjukfranvaron inte
kommer att nas.

Atgirdsplan

Forvaltningen har arbetat framgangsrikt med att fa ner sjuktalen genom systematisk uppfdljning, analys och nara samarbete.
Med anledning av pandemin av Covid-19, som ligger utanfor forvaltningens radighet, blir det &n viktigare att férvaltningen har
formaga skapa en trygg och saker arbetsmiljé sa att den franvaro som gar att paverka fortsatter att minska.

Analys av skillnader i utfall géllande kén
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Kvinnor har betydligt hégre sjukfranvaro &n man vilket ar gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro.
Att kvinnor har hogre sjukfranvaro &n mén ar kopplat till yrkesroll och inte till kdn.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,84 % 217 % 2,98 22% 4% 22 % Tas Tertial 2
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Den korta sjukfranvaron har okat kraftigt som en foljd av Covid-19 pandemin och de temporara andringar vad galler regler for
korttidssjukfranvaro som andrats med syfte att bekampa smittspridningen. Forvaltningen konstaterar att arsmalet for den
korta sjukfranvaron inte kommer uppnas.

Atgirdsplan
Forvaltningen fokuserar pa redan befintliga rutiner for korttidsfranvaro for att sékerstalla att korttidsfranvaron som inte ar
kopplad till Covid-19 inte 6kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga métesplatser

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
Forvaltningen har narvarande ledare och engagerade medarbetare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Chefer och medarbetare i forvaltningen

* ska végledas av de fyra virdeorden; engagemang, mangfald, samarbete och mod.
Virdegrunden dr var kultur och ska integreras i1 processer, rutiner och det dagliga arbetet.
Ledare och medarbetare ska kunna verka i en 6ppen och tilldtande kultur priaglad av
kommunikation, tillit och 6msesidig respekt

* ges forutsittningar att utvecklas i sitt ledarskap respektive medarbetarskap och ddrmed bidra
till verksamhetsutveckling och till en god arbetsmiljo. Alla ledare ska utbildas i
fordndringsledning och alla medarbetare kommer att genomfora en digital utbildning i
medarbetarskap. Detta bidrar till att ledare och medarbetare utvecklas utifran fordndrade
behov i verksamheten

* har genom systematiskt arbetsmiljéarbete en god, trygg och sdker arbetsmiljo. Trygga
anstéllnings- och arbetsvillkor dr grundldggande. Darfor ska heltid vara norm vid
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nyanstillning samt ofrivilligt deltidsarbete reduceras och tidsbegransade anstillningar endast
anvindas pa sakliga grunder

* ges forutsdttningar att omsitta goda idéer 1 konkreta verksamhetsforbéttringar

* har tillrdckliga kunskaper i svenska spraket sett till verksamhetens behov.

Ovrigt

* forvaltningen arbetar strategiskt for framtida kompetensforsorjning utifran den faststéllda
kompetensforsorjningsplanen. Kompetensbaserad rekrytering ska tillimpas vid alla
rekryteringar, mojligheter for ett ndrvarande ledarskap genom 6kad chefstithet i
karnverksamheterna ses 6ver och chefsforsdrjningen sékras 1dngsiktigt genom bland annat
chefstraineeprogrammet. Attraktionskraften som arbetsgivare stirks genom insatser inom den
fastlagda hélso- och arbetsmiljostrategin sa att medarbetare blir ambassaddrer for
forvaltningen

« forvaltningen ska minska personalrorlighet och sjukfrdnvaro som kan sammankopplas med
dalig arbetsmiljo

« forvaltningen ska stirka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att fa ett
l6nearbete.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och uppgér till max 6,5 %
Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 82 %
Hiélso- och arbetsmiljoindex uppgar till minst 77 %

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas delvis. Beddmningen
grundar sig pd att pa att &rsmélen for personalomsittningen inom socialtjansten samt den
mellanldnga sjukfranvaron inte kommer att uppnas.

Uppnidda resultat

Andel langtidssjukfranvaro

Periodens utfall uppgér till 2,93 %. Forvaltningen bedomer att &rsmalet om 3 % kommer att
nés i samband med verksamhetsberittelsen. P4 rullande tolv ménader har andelen
langtidssjukfranvaro minskat med 0,7 procentenheter. Forvaltningen beddmer att det
systematiska arbetet utifran den tredriga arbetsmiljo- och hilsostrategin samt ett néra
samarbete mellan chefer, medarbetare och HR har bidragit till nedgéngen.

Delvis uppnidda resultat

Hiilsa- och arbetsmiljéindex

Utfallet uppgar till 76 och arsmalet om 77 uppnas delvis. Jamfort med foregaende ar har
indexet sjunkit med en enhet. Resultatet ligger dock fortfarande dver stadens genomsnitt.
Indexet ér ett av flera kvantitativa matt pa forvaltningens strategiska hilso- och
arbetsmiljoarbete och det dr dérfor svart att analysera vad en forhdllandevis liten minskning
beror pa. Forvaltningens strategiska hilso- och arbetsmiljo arbete fortsétter. En trygg och
saker arbetsmiljo kommer fortsatt att prioriteras enligt de rutiner och aktiviteter som faststéllts
1 strategin.

Ej uppnidda resultat
Andel sjukfrdanvaro mellan 15-90 dagar
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Periodens utfall uppgér till 2,26 %. Forvaltningen bedomer att drsmalet pd 1,3 % inte kommer
att nds i samband med verksamhetsberittelsen. Utfallet for aret prognostiseras till 3 %.
Forvaltningen bedomer att 6kningen gillande den mellanlédnga sjukfranvaron, 1 likhet med

den korta, beror pa de fordndringar som genomforts géllande sjukregler i samband med
pandemin.

Personalomsdttning inom socialtjinstens enheter

Periodens utfall uppgér till 21,62 %. Forvaltningen beddmer att arsmélet pa 15 % inte
kommer att nés i samband med verksamhetsberéttelsen. Utfallet for &ret prognostiseras till

22 %. Forvaltningen har under aret fortsatt att systematiskt arbeta med att minska
personalomséttningen genom regelbunden uppfoljning, analys av avgangsorsaker samt flera
olika arbetsmiljoinsatser. Forvaltningen kommer att fortsétta erbjuda riktat stod till de enheter
dér personalomsittningen dr hog och fortsitta analysarbetet kring utfallet. Forvaltningen
kommer att fortsitta skicka den frageenkét som medarbetare som slutar inom forvaltningen
fir mojlighet att svara pa i syfte att kartlagga orsaker till att medarbetare slutar. Arbetet med

handlingsplanen for att forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare och bistdndsbedémare
kommer att fortsitta

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  PrO97°  Argma KPS Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andellangtidssjukiranvaro 2,93 % 133% 327 31% 3% 3% Tertial 2
% 2020

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Kvinnor har betydligt hogre sjukfranvaro an man vilket ar gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro.
Att kvinnor har hogre sjukfranvaro &n man ar kopplat till yrkesroll och inte till kdn.

@ ¢ Andel medarbetare med 90 % 91 % 2020
tillsvidareanstallining

. .Cf Andel sjukfranvaro mellan 2,26 % 1,19% 2,48 14 % 3% 1,3 % Tertial 2
15-90 dagar % 2020

Analys

Den mellanlanga sjukfranvaron har 6kat markant vilket hAnger samman med de andrade sjukregler som inforts under Covid-
19. Forvaltningen gor bedémningen att arsmalet for den mellanlanga sjukfranvaron inte kommer att nas.

Atgirdsplan

Forvaltningen arbetar sedan nagra ar tillbaka med att utféra individuella handlingsplaner for atergang i arbete vid
sjukfranvaro som forvantas 6verstiga 60 dagar. Sedan hdsten 2018 har forvaltningen infért ny rutin som innebar att chefen
omgaende ska kontakta medarbetaren samt HR-enheten sa fort som det forsta lakarintyget inkommer. Syftet ar att analysera
behovet av tidiga arbetsanpassade atgarder och darmed minska risken for langtidssjukskrivning.

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Kvinnor har betydligt hégre sjukfranvaro &n man vilket ar gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro.
Att kvinnor har hogre sjukfranvaro an man ar kopplat till yrkesroll och inte till kdn.

@ Antal ofrivilligt 44 60 2020
deltidsanstallda

E?‘ Halsa- och 76 76 76 77 2020
arbetsmiljéindex

Analys

Indexet minskade med en enhet jamfért med 2019 varfor arsmalet inte har uppnatts. Indexet ar ett av flera matt pa
férvaltningens strategiska héalso- och arbetsmiljdarbete och det ar svart att analysera vad en foérhallandevis liten minskning
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
beror pa.
Atgirdsplan

Forvaltningens halso- och arbetsmiljdstrategiska arbete fortsatter. Aktiviteter som planeras under aret ar bland annat chefs-
och medarbetarutbildningar i arbetsmiljo, forelasningar, skyddsronder, medarbetarenkater och arbetsmiljokartlaggningar.

. Personalomséttning inom 21,62 % 20,4 22 % 15 % Tertial 2
socialtjanstens enheter % 2020

Analys

Utfallet for indikatorn ar 21,62 % och forvaltningen bedémer att malvardet pa 15 % inte kommer att nas under aret.

Atgirdsplan

Forvaltningen har under forra aret arbetat systematiskt med att minska personalomséttningen genom regelbunden
uppféljning, analys av avgangsorsaker samt flera olika arbetsmiljdinsatser. Férvaltningen kommer att fortsatta erbjuda riktat
stod till de enheter dar personalomsattningen ar hog och fortsatta analysarbetet kring utfallet. Férvaltningen kommer att
fortsatta skicka den frageenkat som medarbetare som slutar inom férvaltningen far méjlighet att svara pa i syfte att kartlagga
orsaker till att medarbetare slutar. Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistdndsbedémare kommer att fortsatta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O

Arbetet med att hoja kunskapen om otillaten paverkan fortsatter 2020-01-01 2021-12-31
inom verksamhetsomradena forskola, aldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

o Chefer och skyddsombud inom férvaltningen far utbildning i 2019-01-01 2020-12-31
arbetsmiljé och halsa.

O Den reviderade vardegrunden foljs upp. 2020-01-01 2020-12-31

O En digital medarbetarutbildning skapas for att vara tillgénglig for 2019-01-01 2020-12-31
alla medarbetare i Skarholmen stadsdelsférvaltning.

O En 6versyn av medarbetarnas sakerhet och arbetsmiljo i métet 2020-01-01 2020-12-31
med brukare och klienter genomfors i syfte att identifiera eventuella
forbattringsatgarder.

O Forelasningar inom omradet halsa genomfors. 2020-01-01 2020-12-31

O Forvaltningen arbetar for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning pa alla nivaer, inklusive ledningsniva, och
utveckla arbetsmarknaden for att 6ka tillgangligheten.
Forvaltningen deltar i projektet "fler vagar in - breddad rekrytering"”
som enda stadsdelsférvaltning. Projektet gs av
Arbetsmarknadsforvaltningen och syftar till att fler personer med
funktionsnedsattning ska anstallas.

o Forvaltningen tar fram en policy fér mottagandet av besok i 2020-01-01 2020-12-31
férvaltningens lokaler med utgangspunkt i sakerhet for
medarbetarna och skalskydd.

O Handlingsplaner skapas for att systematiskt arbeta med att minska  2020-01-01 2020-12-31
antalet AVA anstallningar.

Samtliga verksamheter kommer att ha regelbundna pulsmaétningari  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
fragor som ar kopplade till verksamheten.

Analys

Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Forvaltningen kan i dagslaget inte bedéma nar arbetet kommer
aterupptas.

Utbildning i férandringsledning genomférs for chefer och ledare. 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys
Arbetet &r pausat pa grund av den pagaende pandemin. Férvaltningen kan i dagsléaget inte bedéma nar arbetet kommer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
aterupptas.
Utbildningstillfallen skapas for att sakerstalla och utveckla att 2020-01-01 2020-12-31

samtliga medarbetare har god kdnnedom om rutiner kring
rapporterade arbetsmiljohandelser.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar resurseffektiva och innovativa

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen

* har verksamheter som &dr smarta och innovationsdrivande. Ny teknik och digitalisering
anvands proaktivt for att effektivisera och utveckla verksamheterna

* har sédkerstéllt att inforandet av kategoristyrning, gemensamma arbetssitt, processer och
systemstdd far effekt i organisationen tillsammans med projekt VINST samt att de
gemensamma digitala verktygen inom inkdpsprocessen nyttjas

* har sdkerstdllt att man har tillracklig kompetens for att kunna kravstilla och genomfora
upphandlingar samt att det finns formaga hos forvaltningens verksamheter att f6lja upp
ingangna avtal

« sdkerstiller att direktupphandlingar genomfors 1 enlighet med LOU och férvaltningens
riktlinjer for direktupphandling vad gédller konkurrensutsittning, seriositetsprovning och
dokumentation

* har en effektiv och langsiktig lokalforsorjningsprocess och sékerstéller stadens kapacitet och
formaga att tillhandahalla kostnadseffektiva och andamalsenliga lokaler utifran
verksamheternas behov. Varje ny inforhyrning ska bygga pa fordjupad utredning och analys
kring demografi, ekonomi och verksamhetsbehov. Forvaltningen arbetar aktivt for en hog
lokaleffektivitet och for att halla den totala hyreskostnaden nere

* har en langsiktig underhéllsplanering som ska ge ett riattvisande budgetunderlag.

Forvantat resultat

Hyreskostnader for forvaltningens lokaler uppgér till max 7 % av forvaltningens budget

Analys

Forvaltning gér bedomningen att namndmalet kommer att uppfyllas helt utifran att arbetet pa
omrddet fortloper enligt plan.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall o q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. Hyreskostnaders andel av 7 % 2020
férvaltningens budget
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En utvardering genomférs av den valfardsteknik som hittills 2020-01-01 2020-12-31
anvants i forvaltningens aldreomsorgs- och LSS-verksamheter
med fokus pa brukar- och verksamhetsnytta.
Ett informationsmaterial samt rutin till forvaltningens medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
for hanteringen av information i enlighet med lagen om
informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster tas
fram.
Ett pilotprojekt startas med syfte att effektivisera vissa av 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens processer. Detta arbete utgar ifran nagon av de
utmaningar som identifierats i férvaltningens verksamheter.
Forvaltningen paborjar informationsklassning av befintliga system 2020-01-01 2020-12-31
och genomfér en inventering av befintliga informationsklassningar i
syfte att sakerstalla likriktade bedémningar.
Forvaltningen sakerstaller att brottsdatalagen implementerats i 2020-01-01 2020-12-31
rutiner och processer i berérda verksamheter.
Se Over rutiner/processer i olika lokalfragor for Forvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
lokaler i samverkan med verksamheterna.
Utveckla lokalférsorjningsprocessen och lokalférsérjningsplan. 2020-01-22 2020-12-31
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Mnkr Budget 2020 Begarda = Prognos Tertial/2020 | Avvikelse
budgetjusteringar
Anslag for 1243,4 0,4 1243,8 0,0
namndens
verksamhet (netto)
Intakter -181,3 0 -181,3 0
Kostnader 14247 0,4 1465,2 0
Prognos/avvikelse 0
fore
resultatdispositioner
Resultatenheterna 16,3
Overskott fran 2019
Resultatenheterna -17,7
Overskott till 2021
Prognos/avvikelse 0
efter
resultatdispositioner

Forvaltningen prognostiserar en budget 1 balans for 2020 efter planerade atgérder,

budgetjusteringar, prestationsforandringar och resultatoverforingar. Forvaltningen foljer
noggrant utvecklingen av Covid-19 och dess paverkan pa verksamheten. Under rubriken
Konsekvenser av Covid-19 pandemin foljer en separat redovisning.

@ Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr (Bni‘:t"::;t A Eﬁga::.au steringar (foreresultat- (efter resultat Avvikelse (+/-)
9el) 9 overforingar) overforingar)
Namnd och 66,9 53,2 53,2 13,7
administration
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Individ- 188,6 191,5 191,5 -2,9
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 39 39 39 0
varav vuxen 29,1 35,6 35,6 -6,5
varav barn och ungdom 100,7 100,7 100,7 0
varav flykting -20 -20 -20 0
Stadsmiljéverksamhet 12 12 12 0
avskrivningar 12 12 12 0
internréntor 0,8 0,8 0,8 0
Forskoleverksamhet 214,4 207,6 208,5 0
Aldreomsorg 326,7 317,2 317,2 9,5
Stdéd och service 288,5 0,4 317,2 317,2 -19,7
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 19,8 20,4 20,4 -0,6
Arbetsmarknadsatgarder | 14,7 14,7 14,7 0
Ekonomiskt bistand 99,2 99,2 99,2 0
Ovrig verksamhet 0 0 0 0
Totalt 1243,4 1245,7 1246,7 0

Nimnd- och administration

For verksamhetsomradet prognostiseras ett overskott om 13,7 mnkr jaimfort med budget.
Overskottet beror frimst p4 att ett belopp om 8,2 mnkr avseende reserverade medel for
oforutsigbara kostnader har omfordelats. Resterande dverskott beror dels pa erhéllna
budgetjusteringar som inte budgeterats samt dels pa minskade kostnader for instédllda
evenemang som inte kunnat genomforas med anledning av Covid-19.

Individ- och familjeomsorg
For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 2,9 mnkr jaimfort med budget.
Underskottet dterfinns inom verksamheten Vuxen missbruk och avser 6kade vardkostnader.

Socialpsykiatri
For verksamheten prognostiseras budget i balans.

Barn och Unga inkl. EKB

For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans efter dels planerade atgirder dels
forvintade medel for LVU-placeringar. En del dyra placeringar blir onddigt 1ngvariga pa
grund av bristen pa platser i den insats som skulle kunna vara tillrdcklig och kostnadseffektiv.
Ett arbete pdgar med en noggrann uppfdljning av drenden inom verksamheten, dir samtliga
drenden ska analyseras och eventuella mojligheter till ldgre vardkostnader ses Gver.

Vuxenmissbruk

For verksamheten prognostiseras, med hénsyn till effekten av planerade besparingsatgirder,
ett underskott om 6,5 mnkr jamfort med budget. Underskottet beror pa 6kade vardkostnader.
Verksamheten star infor flera ekonomiska utmaningar med tyngdpunkten pa kostnader for
stddboende/omsorgsboende, HVB-hem och LVM-hem. En del dyra placeringar blir onddigt
langvariga pa grund av bristen pa platser 1 den insats som skulle kunna vara tillricklig och
kostnadseffektiv.
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Forvaltningens atgirder bestar bland annat av systematiska genomgangar av insatser inom
stddboende/omsorgsboende och HVB-hem. Syftet dr att se 6ver mojligheterna till att forkorta
placeringar genom att arbeta fram béttre rutiner for arbeta med malgruppen som har
missbruk/kriminalitet.

Flyktingmottagande
For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans.

Ekonomiskt bistand
For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans. Forvaltningen ser en tendens till
kostnadsokning for ekonomiskt bistand till f6ljd av rddande ldget med Covid-19.

Arbetsmarknadsatgirder
For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans.

Stadsmiljo
For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans.

Forskola
For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i1 balans efter resultatoverforing.

Inom forskoleverksamheten uppgér antalet inskrivna barn under arets forsta dtta ménader till 1
genomsnitt 1272 barn, jaimfort med medeltal f6r helaret pa 1346 barn som lag till grund for
den tilldelade budgeten frdn kommunfullméktige. Det finns en stor osdkerhet infor den
resterande delen av édret gillande barnbeldggningen. Enheterna arbetar aktivt for att sékerstélla
att ratt bemanning uppratthélls i relation till barnantalet. Genom arbetet bidrar verksamheten
till ett effektivt resursutnyttjande.

Forvaltningen foljer noggrant inskrivningsgraden inom forskolan.

Insatserna for barn med behov av sérskilt stdd beddms rymmas inom den avsatta ramen pa
21,9 mnkr. Kostnaderna for omsorg under OB-tid ligger i nivd med budget och ansvaret for
verksamheten har flyttats till Utbildningsforvaltningen.

Kostnaderna for hyror och drift beddms i nuléget att ligga i niva med budget.

Aldreomsorg
For verksamhetsomradet prognostiseras ett dverskott om 9,5 mnkr jamfort med budget.
Overskottet dterfinns inom bestéllarenheten.

Inom bestillarenheten omsorg om ildre prognostiseras ett dverskott om 9,5 mnkr. Overskottet
beror pa antalet beviljade vard- och omsorgsboende samt hemtjinstkostnaderna i
forvaltningen har gatt ned sedan utbrottet av Covid-19 och ligger i nuliget lagre dan planerad
niva. Det rader dock stor osédkerhet kring vilka féljder pandemin kommer att ha pa
verksamhetsomradet i framtiden.

Hemtjénst 1 egen regi prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr. Underskottet beror pa hogre
personalkostnader jamfort med budget. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra
ekonomin genom l6pande uppfoljningar av personalproduktivitet.

Sétra vard- och omsorgsboende prognostiserar ett overskott om 0,9 mnkr. Prognosen
innehaller atersokta statsbidrag avseende merkostnader i samband med Covid-19.
Stddenheterna inom dldreomsorg prognostiserar ett dverskott om 0,6 mnkr. Overskottet inom
stodenheterna beror frimst pa att de planerade aktiviteterna i aktivitetscentrum inte genomfors
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning
For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 19,7 mnkr jamfort med budget.
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Inom bestéllarenheten for personer med funktionsnedséttning prognostiseras, efter atgérder,
ett underskott om 23,1 mnkr. Av underskottet avser 3,0 mnkr 6kade kostnader till f6ljd av
Covid-19. Resterande underskott beror framst pé platsbrist hos upphandlade leverantorer,
inom LOV och ram, vilket leder till dyra placeringar. En del av underskottet kan hirledas till
hoga kostnader for hemtjénst. En systematisk genomlysning av boendeplaceringar och

hemtjanstbeslut har paborjats.

Utforarverksamheten prognostiserar ett dverskott om 3,4 mnkr jimfort med budget.
Prognosen inkluderar atersokta statsbidrag avseende merkostnader i samband med Covid-19.

Fritid och kultur
For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 0,6 mnkr. Avvikelsen beror pa
okade avskrivningskostnader i fritidslokalen i Skdrholmen centrum.

Resultatenheter
o N
Resultat- Ul S ey Resultat- Beradknat Berakna__d -

resultat- .. i o resultatoverforing
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 »

enheternas pr -- till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) s

2020 RIECLRE L JUnderskott(+) | Underskott (+) | /o)Overskott

2020 (+)Underskott(-)
Forskoleenhet 1, 38 863 1943 -2970 -200 3494
Bredang
Forskoleenhet 2, 38516 1926 -2779 -550 3603
Satra
Forskoleenhet 3, 30 871 1544 -1791 200 1261
Skarholmen
Forskoleenhet 4, 40 662 2033 -3102 -400 3652
Skarholmen-
Varberg
Forskoleenhet 5, 33453 1673 -3 320 0 3320
Varberg
Forskoleenhet 6, 29 667 1483 -2 350 0 2 350
Bredang sodra
Summa 212 031 10602 -16312 -950 17679

resultatenheter

Resultatenhet 3 Skédrholmen prognostiserar ett underskott om 0,2 mnkr. Anledningen till
underskottet dr ett lagre barnantal jamfort med budget.

Resultatenhet 1 Bredéing, resultatenhet 2 Sétra samt resultatenhet 4 Skarholmen-Varberg
prognostiserar tillsammans ett dverskott om 1,15 mnkr, vilket beror pa den erséttning
enheterna har erhdllit som statlig kompensation avseende sjuklonekostnader relaterade till

Covid-19 for perioden april till och med juli.

Forvaltningen har tagit hdnsyn till riktlinjerna om maximal dverforing om 5 % av
bruttobudgeten for innevarande &r och maximal fond om 10 % av bruttobudgeten.
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Resultatenheterna har vid arets slut sammanlagt 17,7 mnkr att omfora till resultatfonden vilket
motsvarar 8,5 % av érets bruttobudget.

Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 4,5 4,5 0
Reinvesteringar 1,5 1,5 0
Investeringar med 4,3 4.3 0
nycklade medel
Inventarier och 5,0 5,0 0
maskiner
Klimatinvesteringar 4,9 4,9 0
Trygghetsinvesteringar | 1,0 1,0 0
Totalt 21,2 21,2 0

Forvaltningen har sammanlagt 16,2 mnkr 1 budget for parkinvesteringar och 5,0 mnkr for
investeringar av maskiner och inventarier. I parkinvesteringar ingar medel for storre
parkinvesteringar, reinvesteringar samt nyckelinvesteringar/mindre parkinvesteringar.

Forvaltningen har driften och skotseln av parkmark 1 egen regi, ndgot som man dr ensam om 1
staden. Detta innebdr att forvaltningen sjilv ansvarar for inkop och underhall av maskiner.

Parkinvesteringar

For 2020 har ndmnden 4,5 mnkr for storre parkinvesteringar, 1,5 mnkr {for reinvesteringar
samt 4,3 mnkr nycklade for mindre parkinvesteringar. Utdver detta har ndmnden 1
verksamhetsplan sokt och beviljats medel for genomforande av klimatinvesteringar om totalt
4,9 mnkr samt i tertialrapport 1 sokt och beviljats medel om 1,0 mnkr i
trygghetsinvesteringsmedel for odling och utomhuskdk i stadsdelsndmndsomradets parklekar
samt etablering av en hundrastgérd mellan Sétra och Skdrholmen i nirheten av Gillsdtragrand.
Néamnden ansokte dven om trygghetsmedel for att higna in hundbadplatsen vid
Séatrastrandsbadet men den ansdkan avslogs.

Inventarier och maskiner

Under perioden januari till april 2020 har 3,0 mnkr anvénts av forvaltningens totala budget
om 5,0 mnkr for inventarier och maskiner. 2,1 mnkr har anvénts for att forstirka brandskyddet
vid Fryshusets lokal. Resterande medel om 0,9 mnkr har anvénts for upprustning av utemiljo
och inkdp av mobler.

I verksamhetsplanen for 2020 ansokte forvaltningen om 1,5 mnkr for att kunna férnya
maskinparken och medel beviljades for detta inkop. Pa grund av pandemin har verksamheten
behdvt gora andra prioriteringar och risken finns att inkdp inte kommer hinna goras under
2020 och forvaltningen begir ombudgetering av dessa medel.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har inte gjort ngra forséljningar.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Omslutningsforandringar

Med omslutningsforidndring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med en motsvarande 6kad eller minskad intékt. En omslutningsforandring paverkar déarfor
inte nimndens nettobudget.

Forvaltningen anmiler omslutningsforandringar om 36,8 mnkr. Férdndringarna avser 6kade
intdkter inom Individ- och familjeomsorg om 17,7 mnkr, 6kade forsdljnings- samt
statsbidragsintdkter inom funktionsnedsittning om 10,2 mnkr, 6kade intdkter inom
stadsmiljoverksamhet om 0,5 mnkr, 6kade intdkter inom kultur- och féreningsverksamhet om
0,3 mnkr samt 6kade intdkter inom ndmnd- och forvaltningsadministration om 8,1 mnkr.

Budgetjusteringar

Néamnden begir budgetjustering avseende kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsdttning om 0,35 mnkr.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansoker inte om medel for lokaldndamal.

Analys av balansrakning

Tillgangar (mnkr) 2019-08-31 2020-08-31
Anlaggningstillgangar 91,6 103,6
Kundfordringar 10,5 18,9
Diverse kortfristiga fordringar 56,6 62,3
il;étiérillj(ttt:talda kostnader och upplupna 258 26,6
Kassa och bank 0,2 0,2
Summa tillgangar 184,6 211,7
Skulder och eget kapital (mnkr) 2019-08-31 2020-08-31
Eget kapital -91,4 -131,5
Langfristiga skulder -1,4 -1.2
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,0 -0,0
kunder

Leverantdrsskulder -31,8 -19,9
Ovriga kortfristiga skulder -0,2 -0,0
Upplupna kostnader och forutbetalda -59,7 -59,1
intékter
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Skulder och eget kapital (mnkr) 2019-08-31 2020-08-31

Summa skulder och eget kapital -184,6 -211,7

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 27,1 mnkr jamfort med ingdende balans.
Tillgangar

e Anliggningstillgidngar har okat till f61jd av en 6kning av pdgaende ny-, till-, och
ombyggnationer samt upprustningar inom stadsmiljo.

¢ Kundfordringar har 6kat mot andra forvaltningar med anledning av nya
verksamheter i1 egen regi.

e Diverse kortfristiga fordringar har 6kat genom forvéantat statsbidrag for Covid-19.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter har 6kat nagot.

e Kassa och bank ar oforéndrad.

Skulder och eget kapital

e Eget kapital har fordndrats som ett resultat av fordndringarna 1 balansrdkningen.
e Langfristiga skulder har minskat ndgot genom éarets uppldsning av
investeringsbidrag.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder &r oforéndrat.
Leverantorsskulder har minskat med anledning av forkortad kredittid.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat nagot.

Upplupna kostnader och forutbetalda intéikter har minskat nagot.

Ovrigt

Intern kontroll

Forvaltningens interna kontrollarbete har fortlopt enligt plan och ndmndens interna kontroll
beddms i1 huvudsak ha varit tillrdcklig.

Forvaltningens system for internkontroll fortloper enligt stadens anvisningar och
forvaltningen genomfor under aret informations- och utbildningsinsatser samt sékerstéller att
rutiner f6ljs. Det interna kontrollarbetet har hittills i stort fortlopt i enlighet med ndmndens
internkontrollplan. Kontroller och resultat dokumenteras l6pande enligt plan. Den avvikelse
samt atgdrd som sérskilt uppmérksammats beskrivs nedan.

Det interna kontrollarbetet har blivit forsenat, framforallt pa grund av den pagéende
pandemin. Forvaltningens internrevision med platsbesok pa enheter har inte fortlopt enligt
plan och har stéllts in pa grund av pandemin. Den planerade atgirden for att sdkerstéilla
internkontrollen for det uteblivna platsbesoken ar genom att skicka ut frigeformulir med
internkontrollfrigor till berérda enheter.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forvaltningen har fortsatt arbetat med hanteringen av konsekvenser av Covid-19 pandemin i
en sarskild organisation. Syftet har varit att skapa overblick over laget i forvaltningens
verksambheter, att fora dialog med berérda samverkansparter 1 och utanfor
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stadsdelsndmndsomradet samt att koordinera insatser och atgérder.

Arbetslosheten okar

Utifran pandemin har Sverige och virlden sett en kraftig inbromsning i ekonomin. I
stadsdelsndmndsomrédet finns en hog andel invénare som arbetar i de branscher som drabbats
hart till f6ljd av pandemin. Som en f6ljd av detta har arbetslosheten i stadsdelsnamndsomradet
okat fran 5,65 % av befolkningen i februari 2020 till 8,92 % i juli 2020. Det &r lika stor andel
kvinnor som mén som dr arbetslosa 1 dagsldget. Jamforelsevis dr andelen arbetslosa
Stockholms stad 5,75 % och stadsdelsndmndsomrédet har i dagsldget nist hogst arbetsloshet
av samtliga stadsdelsndmndsomraden 1 staden.

Digitalisering som en effekt av pandemin

Forvaltningen har sékerstéllt att majoriteten av métesrummen har digital utrustning som
mdjliggdr moten pé distans. Forvaltningen har fattat ett principiellt beslut om att det pa
samtliga moten ska finnas mojlighet till att delta digitalt. Inom Skérholmsakademin kommer
utbildningar att produceras kring digitala arbetssitt.

Forvaltningen vill fortsatt framhélla att det &r viktigt att ta tillvara pa kompetensen och
mojligheten kring digitala méten och arbetssétt som utvecklats. Forvaltningen ser en tydlig
effektivisering av den 6kade digitaliseringen och dven vikten av att fortsétta anvinda digitala
mdten i en storre utstrickning dn tidigare 1 forvaltningen och inom staden.

De hinder som finns for att kunna arbeta pa ett bra sétt digitalt som forvaltningen beskrivit i
tertialrapport ett kvarstar dock och gor det svarare att pé ett effektivt och smidigt sétt arbeta
digitalt. Flera externa aktorer har inte mojlighet att ha digitala méten via Skype, vilket skapat
svérigheter for forvaltningen. Inom forvaltningen finns ett antal medarbetare som tillhor de
pedagogiska verksamheterna vilket skapar ytterligare svarigheter da de inte har tillgang till
gemensamma mappar med mera. Forvaltningen vill dérfor, dn en gdng, framhalla vikten av att
staden sdkerstiller att de tekniska mojligheterna for medarbetarna att arbeta pa distans och
vara digitala finns och fungerar pé ett tillfredsstillande sétt.

Arbete hemifran

Inom de delar av forvaltningens verksamheter dar det &r mojligt arbetar medarbetare
hemifrén, bland annat inom socialtjinstens myndighetsutévande delar. M§jligheterna till
arbete hemifrén har anpassats efter respektive verksamhets behov och inom vissa
verksamheter finns det storre behov av att ha fysiska méten med klienter. Pé flera enheter har
det funnits en lagre bemanning pé plats vilket innebér att de flesta fysiska moten har ersatts
med digitala moten eller telefonsamtal. Forvaltningen ser att det finns risk for sémre kvalitet
pa vissa utredningar, att handléggarnas observation av hemmet och personen uteblir och att
den enskilde riskerar att inte kommer till tals 1 beslutsunderlag 1 lika hog grad, till exempel
utifrén en funktionsnedsittning.

Okad sjukfranvaro

Folkhédlsomyndighetens rekommendationer att hélla sig hemma vid minsta tecken pa sjukdom
1 kombination med att sjukreglerna temporért dndrades den 11 mars har inneburit att
sjukfranvaron okat visentligt. Sjukfrdnvaron var som hdgst under mars och april och har
minskat ndgot under sommaren. Dock &r sjuktalen manad for manad hogre jaimfort med
foregdende ar. Med tanke pd att de nya sjukreglerna sannolikt kommer gélla &tminstone ret
ut dr prognosen att sjuktalen kommer vara hogre 4n normalt &ven under hosten. Samtliga
verksamheter ser en 6kad sjukfrdnvaro men dkningen dr som storst i de verksamheter dir
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medarbetare inte kan arbeta hemifran. Forvaltningen har inte ndgon hogre 6kning dn andra
stadsdelsforvaltningar snarare tvirtom. Forvaltningens analys till den hoga 6kningen &r att
medarbetarna har foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer pa ett adekvat sétt.

Ekonomiska konsekvenser for forvaltningen

Kostnader av Covid-19 Utfallet tom aug (mnkr) (Unﬂ)::;attade EETECET SR
Férbrukningsmaterial mm. 3,0 1,8
Okade personalkostnader 9,6 6,0
Okade sjuklénekostnader 7,6 0,8
Kop av vard 3,2 1,2
Intaktsforlust pga. lagre belaggning
Satra VoB 0.9 0.7
O_kaode kostnader fér ekonomiskt 0.0 2.0
bistand
Totalt 24,3 12,5
Stadsmiljoverksamhet

Under sommaren var det fler besokare i stadsdelsndmndsomrédets utemiljoer jamfort med
tidigare somrar. Forvaltningen 6kade darfor frekvensen pa skrapkorgstomningar och sarskilda
stddningsinsatser vilket resulterat i 6kade kostnader som dock inte ligger i paritet med &ren
med sérskilt varmt véder.

Forvaltningen hade planerat att under 2020 lansera och utvirdera en digital plattform for
hantering av medborgarforslag. Arbetet har fordrojts men pagar i en mindre omfattning &n
planerat. Samtidigt ser forvaltningen ett stort behov av att tillgédngliggora digitala mdojligheter
for kommunikation och olika former av interaktion mellan medborgare, besdkare och andra
verksamma aktorer i omradet och ledamoterna i stadsdelsndmnden. Detta i synnerhet under
radande omstidndigheter da fysiska moten 1 stor utstrackning inte dr mojliga att genomfora.
Forvaltningen avser testa plattformen under kommande ménader.

Forvaltningen hade ett antal besok till olika utemiljoer inplanerade tillsammans med radet for
funktionshinderfragor, bland annat till Séatrastrandsbadet for att identifiera mojliga
tillgédnglighetsatgirder. Detta arbete samt inplanerade moéten med radet gidllande granskning
av detaljplaner som innehéller LSS-bostdder &r nu pausat. Forvaltningen kan 1 dagslidget inte
beddma nir arbetet kommer kunna aterupptas.

Driftkostnader
Verksamhetsomridet prognostiserar en budget i balans. Vissa evenemang, bland annat firande
av nationaldagen, har inte kunnat genomforas, vilket medfort minskade kostnader.

Investeringsbudget
Forvaltningen bedomer att samtliga planerade investeringsprojekt kommer att genomforas
enligt plan.

Forskoleverksamhet

Under varen forde forvaltningen dagligen statistik 6ver franvaron hos de barn som var
inskrivna i1 forvaltningens forskolor. Andelen frdnvarande barn har varierat fran ca 60 % i
mars till ca 30 % 1 mitten av juni. Anledningen till att barn stannar hemma ser olika ut, det
beror bdde pa att virdnadshavare kidnner oro men ocksé att familjen har hemmavarande
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syskon med léttare symptom. Forskolans pedagoger har regelbunden telefonkontakt med de
vardnadshavare vars barn dr hemma.

Forvaltningen har inom forskolan forstarkt sina hygienrutiner under denna period samt startat
med hdmtning och lamning av barnen utomhus. D4 det funnits ett dverskott av personal har
dessa tillfrdgats om att arbeta inom dldreomsorgen, vilket ett antal medarbetare har gjort.

Arbetet med att hitta nya kommunikationsvagar for att 6ka andelen barn i férskolan har inte
startat. Forvaltningens planer pa att starta upp ett nytt system for vikariehantering inom
forskolan har blivit uppskjutet. Likasé fick planen pa att utbilda samtliga forskolldrare inom
Skolplattformens modul Planering och bedomning laggas om. Istillet utbildades forskolans
pedagogiska ledare som i sin tur sedan fick formedla kunskapen till forskolldrarna. Den
planerade spraksatsningen for forskolans medarbetare har paborjats men ar forlagd utomhus
samt digitalt via Teams.

Driftkostnader

Forvaltningen ser ett lagre antal inskrivna barn 1 forskolan vilket delvis forklaras av
uppsdgningar av forskoleplatser samt senarelagda inskolningar. Antalet inskrivna barn i
augusti dr farre dn prognostiserat. Antalet inskrivna barn i forskolan har under perioden maj-
juli 2020 minskat med 10 %, motsvarande siffra for samma period under 2019 &r 8 %. Vissa
forskoleenheter bedriver verksamhet under sin kapacitet pa grund av férre antal barn. Det har
mojliggjort att personalen har l1&nats ut till verksamheter inom vard och omsorg.
Sammanfattningsvis ér ldget mycket osdkert och de ekonomiska beddmningarna kan komma
att dndras framdver.

Direkta kostnader
Sjuklonekostnader: 2 941 000 kr

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomridet finns inte nagra storre pagdende investeringsprojekt. Arbete med
att fardigstilla upprustning/férnyelse av lokaler pagér.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Antalet barn och ungdomar som besoker fritidsverksamheten har normaliserats sedan
foregaende tertial. Fler barn @n vanligt har vistats hemma och i omradet denna sommar.
Fritidsgardarna har anpassat verksamheten genom att bedriva en del aktiviteter utomhus 1
syfte att sdkra personaltillgang och minska smittspridning. Alla barn- och ungdomsaktiviteter
har under sommaren anpassats. En annan atgédrd som en konsekvens av pandemin ar att
fritidsverksamheten har forldngt sin sommarverksamhet genom att ha startat aktiviteter en
vecka tidigare och fortsatt en vecka ldngre under sommarlovet. Berorda aktorer har gjort
riskbeddmningar utifran rddande restriktioner och anpassat verksamheten genom en mer
forsiktig marknadsforing for att inte locka alltfor manga till en och samma plats, avstand och
flera mindre aktiviteter istillet for stora arrangemang. 127-festivalen genomfordes i en annan
form i syfte att minimera smittspridning.

Fritidsverksamheten arbetar aktivt med att gruppera besokare 1 mindre grupper och uppmana
dem att tvitta hinderna nédr de kommer in eller ut frdn lokalerna. Fritidsverksamheten
undersoker dven mdjligheten att anvédnda digitala verktyg vid olika utomhusaktiviteter. En
utmaning som forvaltningen ser dr att finga ungdomarna pé ett bra sétt och hitta andra
lampliga aktiviteter.
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Forvaltningen har dven anpassat och stillt om verksamheter inom kultur. Férskolan har bland
annat inlett ett samarbete med Stadsteatern/Marionetteatern som genomfort
teaterforestdllningar utomhus pa forskolans gardar. Parkleksverksamheten har haft ménga
besokare och verksamheten har haft aktiviteter pé flera platser for att sprida ut besdkarna.

Invigningen av Breddngs spontanidrottsplats som var planerat att ske i borjan pa sommaren
har stdllts om. Invigningen planeras i digitalt format av en arbetsgrupp dér en student frén
Konstfack och en grupp tjejer som deltog 1 fokusgrupper infor framtagandet av forslaget for
platsen ingar. Arbetsgruppen utforskar digitala verktyg for att fa fler att upptécka platsen och
planerar en lansering av den via digitala kanaler.

Driftkostnader

Verksamheten har varit 6ppen under perioden men fokuserat pa aktiviteter utomhus.
Aktiviteterna och evenemangen var begridnsade. Verksamheten har inte haft merkostnader
under perioden. For verksamheten berdknas en budget i balans.

Investeringskostnader
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pagdende investeringsprojekt.

Aldreomsorg

Forvaltningens verksamheter inom dldreomsorgen har till stor del paverkats av pdgaende
pandemi. Kédrnverksamheten har kunnat prioriteras d&ven om personalbortfall periodvis
paverkat kontinuiteten 1 arbetet. Kostnaden for sjukfranvaro, évertid, vikarier och
extrapersonal dr kdnnbar i alla dldreomsorgens verksamheter. Undantaget dr 6ppna
traffpunkter och moétesplatser som varit stdingda under stor del av perioden.

Flera utbildningssatsningar har skjutits upp eller fatt avbokas. Forvaltningen beddmer att detta
kan fa konsekvenser for kvaliteten i verksamheterna. Positivt dr att fler utbildningar erbjuds
digitalt vilket mdjliggor for personal att ta till sig kunskap i ett eget tempo.

Forvaltningen ser risker med att 6ppna traffpunkter och sociala aktiviteter varit helt stangda
utifran risk for 6kad ohédlsa hos mélgruppen. Ur detta perspektiv dr det viktigt att de planerade
digitala aktiviteterna genomfors under hosten.

Under véren uppmirksammade forvaltningen att flera individer avsagt sig hemtjénstinsatser
pa grund av oro for smittspridning. Sedan sommaren har ansokningar om bistdnd i form av
hemtjénst och sérskilt boende aterigen borjat oka.

Antalet personer som avséger sig insatser frin forvaltningens hemtjénst i egen regi har sedan
pandemins utbrott varit relativt konstant. Forvaltningen ser att det finns en risk att dldre inte
far den hjélp de dr 1 behov av och att den sociala isoleringen dkar &nnu mer hos en redan utsatt
grupp. Sétra vird- och omsorgsboende har ocksa fler tomma platser &n normalt for perioden.
En forklaring &r att dldre tackar nej till platsen av rédsla for att bli smittade. Det finns en risk
att dldre inte fa den hjélp de &r i behov av och att anhdriga tvingas ta ett storre ansvar att varda
ndrstdende med stora och omfattande vardbehov 1 hemmet. Detta kan i forlangningen ocksa
paverka anhoriga som 1 storre utstrackning kan komma att behdva avlastning och avldsning i
hemmet.

Forvaltningen ser att bristen pa sociala kontakter och stdd okar risken for psykisk ohilsa
bland éldre och att vald i ndra relation inte uppmarksammas.

Bestéllarenheten omsorg om &ldre fick under borjan av viren aviseringar frn psykiatrin om
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att det kunde bli aktuellt med snabba utskrivningar. Forvaltningen prognostiserade darfor en
okad belastning pa hemtjénst och primirvard om dldre med Covid-19 ska vardas hemma
istdllet for pa sjukhus. Den forvéntade 6kningen har emellertid uteblivit.

Driftkostnader

Arbetsmiljoverkets krav for godkénd skyddsutrustning har dndrats under perioden vilket gjort
att utbudet och tillgang till material minskat och att inkopskostnaderna dkat. Under
inledningen av perioden var det stundtals svart att fa tag pa handskar och visir som uppfyller
kraven, ndgot som under senare delen av perioden upplevts som léttare. En viss utdkning av
hemtjanstinsatser hos brukare som direkt f6ljd av pandemin har medfort en kostnadsokning
for kopt verksamhet hos bestillarenheten.

Direkta kostnader samt intdktsbortfall egen regi och bestdllarenhet
Kostnader forbrukningsmaterial inklusive skyddsutrustning: 1 685 000 kr
Direkta personalkostnader: 5 827 000 kr

Overtid: 1 038 000 kr

Sjuklonekostnader: 1 881 000 kr

Intéktsbortfall samt kop av verksamhet: 1 104 000 kr

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inga storre planerade investeringar

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Forvaltningens utforare i egen regi inom LSS har till stor del paverkats av den pagdende
pandemin. Under perioden har kdrnverksamheten kunnat prioriteras d&ven om franvarande
medarbetare periodvis paverkat kontinuiteten.

Forvaltningens identifierade tidigt under pandemin en utmaning i att hitta meningsfulla
aktiviteter for de brukare som i stor utstrickning 4r hemma under dagarna. Foérvaltningen ser
fortsatt en risk for 6kad psykisk ohilsa for de personer i méalgruppen som befinner hemma.
Detta framst utifran att de beviljade insatserna utifrdn det bedémda behovet och som
stimulerar brukarna socialt genom utevistelse och andra sociala kontakter uteblivit helt eller
minskats 1 omfattning.

I samband med stdngningen av forvaltningens dagliga verksamheter i egen regi har
medarbetare fran daglig verksamhet stottat upp i LSS-bostdder med boende som har beslut om
daglig verksamhet. Effekterna av detta har varit flera. Bland annat har flera dagliga aktiviteter
for de enskilda kunnat forldggas utomhus vilket upplevts som positivt. Det kollegiala utbytet
mellan medarbetare pd LSS-bostdderna och de dagliga verksamheterna har inneburit att nya
brukarndra arbetssétt vixt fram och andra mer etablerade arbetssitt utvecklats. Forvaltningen
kommer dven framover att mojliggora for dessa kollegiala méten och dialoger.

Flera kompetensutvecklingsinsatser har fatt stillas in eller skjutas upp. Forvaltningen gor
beddmningen att detta kan komma att fa konsekvenser pa verksamheternas innehéll och
kvaliteten pé insatsernas utférande.

Forvaltningen ser dven en risk att st med tomma LSS-bostéder och/eller forsenad inflyttning.
Konsekvensen av detta kan vara att andra insatser behover finnas kvar och som i
forlangningen kan vara fordyrande.

Forvaltningen har uppmérksammat att det finns en oro for smittspridning bland enskilda och
deras anhoriga som medfor att man avsdger sig eller begér uppehall 1 verkstélligheten av
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beviljade insatser. Forvaltningen ser att detta kan leda till en 6kad rapportering av ej
verkstillda beslut till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) samt att medborgare riskerar
att inte fa det stod de &r 1 behov av. Forvaltningen ser dven svarigheter med att utreda nya
ansokningar om personlig assistans d& handlaggare inte alltid kan tréffa den enskilde samt att
ADL-bedémningen kan bli svar att genomfora. Konsekvensen kan bli ldngre utredningstider
och om beslut om insats méste fattas kan det bli pa ett simre underlag 4n under normala
omstandigheter.

De dagliga verksamheterna har successivt borjat 6ppna men det finns fortfarande brukare som
far anpassad sysselséttning eller andra insatser som ska motverka risk for 6kad social
isolering. Det géller fraimst brukare med komplexa behov eller som tillhdr en riskgrupp vid
smitta. I samband med att de dagliga verksamheterna har 6ppnat upp har fler personer ansokt
om turbundna resor pd grund av ridsla for smittspridning i lokaltrafiken.

Driftkostnader

Samtliga verksamheter inom verksamhetsomradet har i olika stor omfattning paverkats
ekonomiskt av den pagaende pandemin. Gemensamt dr en fortsatt hogre sjukfranvaro dn
vanligt vilket medfort 6kade kostnader i form av sjuklonekostnader, Gvertid och
vikariekostnader. Inom utforarverksamheterna i egen regi har d&ven kostnader for
skyddsutrustning, forbrukningsmaterial och renhéllning/stad och sanering legat fortsatt hogt.
En tydlig effekt av pandemin ar 6kade kostnader for personlig assistans. Forvaltningen har
fattat beslut om utdkad assistans i ett flertal drenden, fradmst for enskilda med beslut om daglig
verksamhet i samband med att verksamheterna stingts. Aven insatser som avldsarservice,
hemtjdnst och boendestdd har beviljats pa grund av 6kade behov hos enskilda under
pandemin.

Direkta kostnader egen regi och bestdllarenhet

Kostnader forbrukningsmaterial inklusive skyddsutrustning: 922 000 kr
Direkta personalkostnader: 1 032 000 kr

Overtid: 766 000 kr

Sjuklonekostnader: 1 154 000 kr

Kop av verksambhet: 2 987 573 kr

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pagdende investeringsprojekt.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Det ér i dagsldget ett minskat infléde av orosanmélningar rérande barn och unga. Nagot som
troligtvis beror pé att barn och ungdomar har inte gatt i skola och forskola som vanligt. Barn
och unga som befinner sig i en socialt utsatt situation uppmarksammas i vanliga fall till stor
del av personal 1 skola och forskola och for att kunna fdnga upp dessa barn har férvaltningens
barn- och ungdomsenhet erbjudit informationstraffar om socialtjénst och orosanmailningar till
personal 1 parklekar, Oppna forskolan samt fritidsgardar. Forvaltningen kan se att det finns
stora utmaningar med att hdlla den lagstadgade utredningstiden pa fyra ménader 1
barnavirdsdrenden. Under varen har sjukfranvaron kopplad till pandemin varit hog bland
medarbetarna pa barn- och ungdomsenheten, vilket medfort att méten med vardnadshavare
och samverkanspartners forsenats. Flera virdnadshavare och samverkanspartners har dven
uttryckt en oro for att delta pd fysiska moten vilket forsvarar utredningsprocessen.
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Forvaltningens uppfattning ar att det forekommit att spridningen av Covid-19 anvinds som en
ursikt for vardnadshavare som vill undvika att triffa socialtjansten utifrdn inkomna
orosanmilningar. Aven enskilda som bor i triningsligenhet och har boendestdd har uttryckt
att de inte vill att boendestddjarna utfor insatsen i hemmet pa grund av smittspridningen.

Forvaltningens faltassistenter har noterat att det dr farre ungdomar som ror sig utomhus i
dagsldget. Manga ungdomar har dven kommit efter i skolan d& de varit hemma sedan flera
veckor tillbaka. Forvaltningens fordldraradgivare planerar att starta en chattfunktion for att ge
fordldrar mojlighet att f4 snabb och enkel vigledning utan att behdva delta i ett fysiskt mote.

Forvaltningens relationsvaldscentrum ser inte att det 1 dagsléget finns nadgot dkat infléde av
personer som soker stod. Aktorer som polis och hyresvardar har fatt informationsmaterial som
kan spridas till invédnare som kan vara i behov av insatser.

Forvaltningen upplever att planeringar och processer med klienter drar ut pa tiden till f6ljd av
att det dr svért att fa till samverkan med andra aktorer. Det finns dven en oro {for
socialpsykiatrins klienter vars sysselsittning paverkas av Covid-19. Oron géller en forsdmring
av klienternas psykiska ohilsa i och med att manga upplever sig isolerade.

Hyresradgivaren ser ett hogre inflode av drenden jamfort med motsvarande period under forra
aret och befarar en 6kning av hushall med hyresskulder och eller/avhysningar under den
ndrmaste tiden. Forvaltningens budget- och skuldrddgivare ser ett okat inflode av enskilda
som soker kontakt.

Forvaltningen har under pandemin tagit tillvara pad kompetens som finns bland medarbetarna
pa socialtjanstens olika enheter. Nér exempelvis enheten for barn och unga hade en hog
sjukfranvaro kunde socialsekreterare med kunskap inom omrédet frén andra enheter tillfalligt
avlasta med personal. Detta har lett till en fortsatt forbéttrad samverkan och samsyn mellan
socialtjanstens enheter.

Driftkostnader

Kostnadsokningen i samband med Covid-19 har varit stdrst inom vuxenmissbruk och barn
och ungdom. Kostnadsnivin kommer att medfora ett underskott pa arsbasis som ar svart att
prognostisera i dagsldget. Den negativa avvikelsen beror huvudsakligen pa 6kade behov av
insatser och lingden pa de pagiende placeringarna kan édnnu inte 6verblickas till f6ljd av
pandemin. Dérutdver finns det osdkerhet kring kostnader nér insatser inte finns att tillgé via
upphandlade leverantdrer utan behover direktupphandlas.

Direkta kostnader
Forbrukningsmaterial: 10 000 kr
Direkta personalkostnader: 92 000 kr
Sjuklonekostnader: 727 000 kr

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomradet finns inte nagra storre pagdende investeringsprojekt.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgiirder

Ansokningarna om ekonomiskt bistdnd har 6kat sedan pandemins utbrott och forvaltningen
bedomer att dessa kommer att oka ytterligare. Majoriteten av de som ansdker om bistand &r
egenforetagare och barnfamiljer. Ans6kningarna har dn sa linge inte resulterat i nya
arenden/klienter. En potentiell utmaning som forvaltningen star infor 4r en 6kning av nya
sOkande som behdver ansdka om ekonomiskt bistdnd pa grund av forlorat arbete utan rétt till
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ersdttning fran arbetsloshetskassa samt sokande med psykisk ohélsa/sjukskrivning utan ratt till
eller 14g sjukpenning. En krisplan for att kunna hantera ett stort inflode av ans6kningar har
uppréttats, men forvaltningen har &nnu inte behovt anvinda sig av planen.

Samverkan med arbetsformedlingen, forsidkringskassan, Jobbtorg och hélso- och sjukvarden
har minskat vilket forsvarar forandringsarbetet. Mgjligheten att arbeta med ménniskornas
sjalvforsorjning har begrénsats vilket gor att manga far svart att komma in pa
arbetsmarknaden. Forvaltningen befarar att &nnu fler unga och unga vuxna kommer att hamna
utanfor arbetsmarknaden och vara 1 behov av insatser for att néirma sig arbetslivet efter det att
pandemin dr Gver.

For ménga kan arbetstraning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och Stockholmsjobb bidra
till en langsiktigt och hallbar etablering pa arbetsmarknaden. Forvaltningen beddmer att det
finns risk att arbetsplatserna inte kommer att ha tillrickligt med tid eller mdjlighet att
handleda personer eftersom de kommer att vara upptagna med konsekvenserna av Covid-19.
Det finns dven en risk att personer med OSA-anstillning och Stockholmsjobb omplaceras
eller sdgs upp 1 fortid vilket skulle kunna innebédra 6kade kostnader for ekonomiskt bistand
och hogre arbetsbelastning for de som arbetar med arbetsmarknadsinsatserna.

Driftkostnader
Forvaltningen utokade under sommaren antalet feriearbetande ungdomar inom parkmilj6
vilket medforde extra kostnader i form av handledning.

Direkta kostnader
Forbrukningsmaterial: 2 000 kr
Direkta personalkostnader: 151 000 kr
Sjuklonekostnader: 309 000 kr

Investeringsbudget
Inom verksamhetsomridena finns inte nagra storre pagaende investeringsprojekt.

Ovrigt

Arbete med barns rittigheter
Forvaltningens arbete inom omradet har utgatt fran stadens program for barnets rattigheter
och inflytande i Stockholms stad 2018 - 2022.

Inom socialtjédnsten har forvaltningen en barnrittssamordnare som har det 6vergripande och
samordnande ansvaret for implementeringen av barnrattsperspektivet inom denna del av
forvaltningens verksamhet. Barnrittssamordnaren far stod och utbildning i sitt uppdrag fran
avdelningen for stadsovergripande sociala fragor vid socialforvaltningen.
Barnrittssamordnarens uppdrag har varit att ta fram en lokal implementeringsplan for
stddmaterial for barnrittsperspektiv inom socialtjdnsten och for arbetet med
barnréttsperspektiv. I barnrdttssamordnarens roll ingar dven att f6lja upp och utvirdera arbetet
med barnréttsperspektivet. For att kunna gora det har barnréttssamordnare regelbundna
barnrédttsambassadorstraffar som sker var sjétte vecka. Malsdttningen med arbetet ar att
barnperspektivet ska genomsyra alla delar av socialtjdnsten och barnets bista ska lyftas i
utredningar och beslut.

Handlidggarna inom socialtjidnsten har olika verktyg som de kan anvinda i arbetet med barn.
De anviénder sig av utredningsmallar som é&r riktade till barn, sa kallade barnutredningar. Pa
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motsvarade sétt finns det mallar f6r barnkonsekvensanalyser och barnbrev dir barn kan
forberedas pa vilka fragor som kommer att stéllas vid ett mote och vad métet syftar till. Vid
behov anvénds alternativa kommunikationssitt, till exempel bildkommunikation, kdnslokort
och/eller tejpingdockor.

Hos Relationsvaldscentrum sydvést gors barnkonsekvensanalyser 1 samtliga utredningar dér
det finns barn i familjen och skolgéng har kunnat sékerstéllas for 95 % av de barn som har
varit medfoljande pa skyddat boende. P4 enheten for barn- och ungdom anvénds arbetsséttet
BBIC (Barns behov i centrum) for att stdrka barns delaktighet i utredningar.
Socialsekreterarna haller enskilda samtal med barn och ungdomar under forutsittning att
vérdnadshavare samtycker till det och med hénsyn till barns dlder och mognad. Nér en
utredning avslutas har enheten som rutin att erbjuda ett avslutande samtal dér man é&terger
utredningen till alla barn 6ver 5 ar.

Hos resursenheten anvinder familjebehandlarna skattningsmaterialet Session rating scale
(SRS) under sina samtal for att utvérdera hur barn, ungdomar och fordldrar upplever sin
behandling. Skattningen fokuserar pé fragor som rér bemoétande och om upplevelsen av att
man har fatt ta upp det man sjdlv tycker ar viktigt under behandlingens géng.

Hos enheten for vuxna och socialpsykiatrin arbetar handldggarna med att lyfta
barnrittsperspektivet och barnets bésta i utredningar och beslut. Arbetet med
barnkonsekvensanalyser fortsétter att implementeras och utvecklas for att barnets bésta ska
framjas 1 de beslut som fattas. Enheten arbetar &ven med att implementera BRA-samtal(barns
ratt som anhoriga) inom utforarverksamheterna dir barn till personer med
beroendeproblematik fir mojlighet att komma till tals utifrin sin situation.

Bestillarenheten for funktionsnedsittning har uppmérksammat utmaningar 1 att skriva
barnkonsekvensanalyser till f61jd av pandemin. Om barnet tillhor en riskgrupp forsvaras
mojligheten att lyfta barnets rost 1 utredningen om man inte kan tréffas.

De olika enheterna inom socialtjansten har kommit olika l&ngt 1 arbetet med
barnréttsperspektivet och arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnrittsperspektivet
forsitter att implementeras.

Forvaltningens hemtjinst beaktar barnperspektivet 1 de fall de arbetar med personer som har
hemmavarande barn. Detta genom att barnen ska fa mojlighet att kdnna sig delaktiga i
insatserna. Det dr specifik avdelad personal som arbetar med dessa insatser sa att
kontinuiteten ska bli s hog som mgjligt. Schema laggs under en légre period for att skapa
forutsdgbarhet och ge barnen mojlighet till insyn och péverkan i insatsens utformning.

Under 2018-2019 genomfordes ett antal aktiviteter med koppling till barns rittigheter och
inflytande 1 forvaltningens utforarenheter inom verksamhetsomrédena dldreomsorg och
funktionsnedsdttning. Bland annat tog man fram en ”barnldda” med bland annat en barnstol
och lite leksaker och pyssel som finns 1 de verksamheter som ibland har barn som besdkare.
Nya rutiner samt arbetssitt tillskapades pa bland annat assistansenheten och socialpsykiatrins
boendestdd. Under 2021 kommer arbetet att f6ljas upp och utvecklas vidare.

Forvaltningens forskolor arbetar pé olika sitt med att 6ka medarbetares och barns kunskaper
kring FN:s barnkonvention och barnens ritt till lika mojligheter. Flera forskolor véljer att
fordjupa sig tillsammans med barnen i utvalda artiklar fran barnkonventionen, bland annat
med hjélp av de sa kallade kompisbockerna och boken Barnens planet. Ndgra forskolor véljer
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aven att koppla samman valda artiklar fran Barnkonventionen i jamstélldhetsarbetet vilket
bland annat tydliggdr de demokratiska processer som sker pa forskolan.

Forskolorna arbetar med att ge barnen tillgang till flera uttryckssitt, vilket mojliggor for
barnen att stilla fragor och delge sina tankar pa fler sitt dn det verbala. Att berdtta med
kroppen, genom lera, dans och bilder 6kar moéjligheten till att alla barn far komma till tals.

Forskolornas arbete med likabehandlingsplaner dr en viktig del i arbetet med barns rittigheter.
I samband med upprittandet av likabehandlingsplanerna genomfors barnintervjuer och
trygghetsvandringar tillsammans med barnen for att pa s sétt skapa delaktighet och ge
inflytande. Nar det gors storre forandringar av verksamheten, som kommer att paverka
barnen, genomfors barnkonsekvensanalyser.

En av forvaltningens forskoleenheter samarbetar med Nationalmuseet och foreningen Artikel
31. Foreningen arbetar utifran barnkonventionens artikel 31 som handlar om barns rétt att
aktivt delta och utéva kultur 1 samhéllet. Samarbetet ar ett pilotprojekt som pagar i tre ar med
syfte att fyradringar ska f4 mota konst pé olika sétt med beréttandet i fokus, vilket
kompletterar forskolans sprakutvecklingsarbete.

Forvaltningen ser att arbetet med barns lika mojligheter behover ytterligare tydliggoras for
vardnadshavare. I virens forskoleundersokning upplever 87 % att barnen pd forskolan ges lika
mdjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller
funktionsnedséttning. Synliggorandet av likabehandlingsarbetet skiljer sig at och
kommunikationen med vardnadshavarna behdver utvecklas. I april borjade pedagogerna
arbeta och dokumentera i Skolplattformen. Arbetsséttet med att publicera larloggar dér
utbildningen beskrivs i text och bild forvéntas 6ka vrdnadshavarnas insyn.

Inom stadsmiljoverksamheten har forvaltningen fardigstillt ett antal parkinvesteringar med
sarskilt fokus pé att 6ka utbudet av funktioner for barn och unga i stadsdelsndmndsomrédets
utemiljéer. Funktioner som banor for kléttring och hidng, multisportytor for bade sommar och
vinteraktiviteter, Oppna platser med sittmdojligheter for evenemang och liknande aktiviteter,
separerad smabarnslek och storbarnslek, dansbana med mdjlighet att koppla upp musik ar
exempel pa de nya funktioner som barn och ungdomar i olika aldersgrupper har nu tillgéng till
1 sin narmilj6. Utokningen av funktioner forvintas ha en positiv effekt pd barns och ungas
mdjligheter till rekreation, rorelse och lek i sin ndrmiljo samt till battre hélsa.

De ndmnda investeringsprojektens utformning har tagits fram 1 dialog med bland annat barn
och unga som bor i ndrheten av platserna genom riktade dialoginsatser som fokusgrupper,
Oppna moten, mojligheten att Idimna idéer och forslag via digitala kanaler och riktade
workshopar inom forskola, fritidsverksamhet och skola. Unga dr dock fortfarande
underrepresenterade 1 forvaltningens dialogprocesser och andra deltagandeformer.
Forvaltningen ser att det finns fortsatt utvecklingspotential i arbetet med att béttre na ut till
ungdomar for att fi in synpunkter géllande utvecklingen av utemiljder 1 deras ndromréde.

Synpunkter och klagomél
Inkomna synpunkter och klagomél, och hur dessa har hanterats under perioden, redovisas 1
bilaga.
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