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Anmalan av personuppgiftsincident till
Datainspektion

Anmadlan av personuppgiftsincident enligt artikel 33 i
dataskyddsfoérordningslagen (The General Data Protection
Regulation)

Som i ett led i efterlevnaden av den nya Dataskyddsforordningen
(GDPR) som trédde i kraft 2018-05-25 &r organisationer som
behandlar personuppgifter skyldiga att ha rutiner pa plats for att
kunna upptécka, rapportera och utreda personuppgiftsincidenter
inom 72 timmar fran att incidenten har upptackts.

Incidenten intraffade i skolplattformen hos leverantor. Incidenten
uppstod i tjansten Forskole- och fritidshemsplaceringar som beror
forskola. Felet grundar sig pa att nér ett erbjudande for forskole-
eller fritidshemsplacering (FoPo) har avbojts av vardnadshavare
eller om en tidigare placering har tagits bort, da informerar
forskole- eller fritidshemsplacering (FoPo) inte konsumerande
system korrekt gallande borttaget. Darfor kan det i konsumerande
system skapas flera forskole- eller fritidshemsplaceringar for ett
barn.

Felet beror Stockholm stads startsida for vardnadshavare som ér ett
konsumerande system till forskole- eller fritidshemsplacering
(FoPo).

Det finns risk att i ”Kontakter” pa ”Startsidan for pedagoger” dar
pedagoger kan se kontaktinformation till barn och vardnadshavare
som inte har en placering pa pedagogens enhet/avdelning.

Hur manga som har paverkats

- Totalt har 1642 barn bytt placering i forskole- eller
fritidshemsplacering (FoPo) och ddrmed kan samma antal
barn och deras vardnadshavare fatt deras kontakter visade pa
startsidan for personal dar de inte langre ar placerade

- Antalet vardnadshavare vars kontaktuppgifter har blivit
synliga for fler vardnadshavare én vad medgivandet galler
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for, ar betydligt farre an 1642 da inte alla har angett
medgivande

- Det ar 60 barn som har paverkats av incidenten i
Skérholmens stadsdelsforvaltning

- Inga personer med skyddad identitet eller skyddade
personuppgifter ar drabbade

Leverantorens vidtagna atgarder

- 2020-09-10 atgardas felet med att inga fler avslutade
placeringar skickas vidare till konsumerande system fran
forskole- eller fritidshemsplacering (FoPo). Dvs inga
ytterligare personer blir drabbade.

- Under vecka 38:
Atgérda sa att aven barn som byter enhet inom en och
samma avdelning inte langre blir dubbletter av pa startsidan.
Atgarder for att ta bort alla befintliga dubbla placeringar.
dvs. atgarda problemet for alla redan drabbade personer.

Skarholmens stadsdelsforvaltning atgarder

- 2020-09-11 k1.12.40 Avdelningschef for forskola och
stadsdelens utvecklingschef informerad om intréffad
incident.

- 2020-09-12 kl. 11.18 Stadsdelens Dataskyddsombud
registrerar personuppgiftsincident i stadens
incidentrapporteringssystem IA med drendenummer IA:
2020-234.

- 2020-09-12 kl.11.40 Personuppgiftsanmalan skickad till
Datainspektionen.

De drabbade informeras inte om intraffad incident.

- Av artikel. 34 i Dataskyddsférordningen sa anges det att om
incidenten leder till hog risk for fysiska personers rattigheter
och friheter ska den personuppgiftsansvarige informera den
registrerade. | detta fall har incidenten omfattat
personuppgifter som ar Vardnadshavares namn,
telefonnummer, e-postadress och barnets namn.
Stadsdelsforvaltningens beddmning &r att uppgifterna inte ar
av sadan art att detta nar kravet pa hog risk.

- Antalet vardnadshavare vars kontaktuppgifter har blivit
synliga for fler vardnadshavare éan vad medgivandet galler
for, ar betydligt farre an 60 (drabbade i Skarholmen) da inte
alla har angett medgivande

- Inga personer med skyddad identitet eller skyddade

Anmaélan av personuppgiftsincident till H A
Datainspektion personuppgifter ar drabbade
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Forvaltningen beddmer att incidenten &r begransad och anmalan av
personuppgiftsincident har skickats till Datainspektion enligt
artikeln 33 i Dataskyddsforordningslagen. Enligt artikeln 33 ska den
personuppgiftsansvarige utan dréjsmal, inte senare &n 72 timmar
efter att ha fatt vetskap om den, anméla personuppgiftsincidenten
till Datainspektionen.
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