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Ärendet
Tillsyn av Stockholms Stads kontroll av tillstånd för privata utförare av hemtjänstinsatser.

Beslut
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) avslutar ärendet.

Skälen för beslutet
IVO anser att ärendet kan avslutas då kommunen bedöms kontrollera privata utförares
tillstånd att bedriva hemtjänst.

Enligt uppgifter som kommunen lämnat till IVO anlitar kommunen per den 3 juli 2021
74 privata utförare av hemtjänst. IVO konstaterar att 68 av dessa utförare har tillstånd från
IVO att bedriva hemtjänst. Av uppgifterna från kommunen framgår att kommunen har
kontrollerat att de privata utförarna som nämnden anlitar har tillstånd från IVO att bedriva
hemtjänst.

Av de utförare som anlitas har sex fått avslag av IVO på sin ansökan om att bedriva
hemtjänst. Utförarna har överklagat IVO:s beslut till förvaltningsdomstol och ärendena är
ännu inte slutligt avgjorda. IVO vill framhålla vikten av att kommunen fortlöpande
bevakar ärendena i domstol och tar del av domstolens slutliga avgörande i ärendet.

Sedan den 1 januari 2019 får en förening, en samfällighet, en stiftelse eller enskild individ,
inte utan tillstånd från IVO, yrkesmässigt bedriva hemtjänst. Detta framgår av 7 kap. 1 § 6
p. socialtjänstlagen, 2001 :453, SoL. Den som påbörjat hemtjänstverksamhet före den 1
januari 2019 skulle enligt övergångsbestämmelsen till lagändringen, senast den 1 mars
2019 ansöka om tillstånd för att få fortsätta bedriva verksamheten. Påbörjad verksamhet
får endast fortsätta fram till dess att slutligt beslut i tillståndsärendet fått laga kraft.

Kommunerna har enligt 3 kap. 3 § SoL ansvar för att systematiskt och fortlöpande säkra
att insatser inom socialtjänsten är av god kvalitet. I det ansvaret menar IVO att det ingår
kontroll av privata utförares tillstånd att bedriva hemtjänst.

Underlag
Kommunens uppgifter daterade den 3 juni 2021
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Ytterligare information
Tillsynen ingår i ett nationellt projekt som omfattar samtliga kommuner i Sverige. Syftet
med tillsynen är att granska om kommunerna kontrollerar att de privata utförare som
anlitas för att utföra hemtjänstinsatser har tillstånd från IVO.

Beslut i detta ärende har fattats av inspektören Zlatan Pulic. Inspektören Eva Henriksson
har varit föredragande.


