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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE SYNPUNKTER OCH

KLAGOMAL 2020

Socialtjanst

802/2020

Stod och service i egen regi

109/2020

391/2020

419/2020

465/2020

641/2020

Skarholmens stadsdelsforvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Klagomal med synpunkter service och bemdotande hos
LSS-enheten.

Atgiird: Klagomalet har dven beretts hos Skirholmens
SDF och Riksdagens Ombudsmin (JO).

Klagomal pa att inte hemtjdnsten ringer nar de &r sena,
och att de inte haller bestdmda tider m.m.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pa att inte fa ndgot besked om hur
utomhusvistelse sker for modern pa Sétra vard och
omsorgsboende.

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pé att personalen (pd boende) inte kan stotta
med det brukaren behover.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal fran brukare for bristande hygienrutiner fran
hemtjanstens personal i Skdrholmen.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomaél pa LSS boende. Ser mycket stora brister 1
kompetens och bemoétande hos flertalet av
omsorgspersonalen.

Atgird: Handlidggning pagar.
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741/2020 Klagomal pé att ingenting stimmer ndr det géller

aktiviteter som omnidmns i foldern ”Sétra vard- och
omsorgsboende” innan inflyttning till boendet.
Atgiird: Handliggning pagar.
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