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Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen dnr. KS 2021/866

Forslag till beslut
1. Skidrholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Remiss avseende Stockholms stads kvalitetsprogram samt riktlinje
for informationssikerhet 1 Stockholms stad har skickats till bland
annat samtliga stadsdelsndmnder i staden. Forvaltningen dr positiv
till programmet och riktlinjen men vill sarskilt framhalla vikten av
flexibilitet och anvdndbarhet avseende digitala 1dsningar.

Bakgrund

Remiss avseende Stockholms stads kvalitetsprogram samt riktlinje
for informationssédkerhet 1 Stockholms stad har skickats samtliga
stadsdelsndmnder och majoriteten av fackndmnderna 1 staden.

Ett antal av Stockholms stads program och strategier kommer att
ersdttas av ett kvalitetsprogram som ska ge alla verksamheter
végledning och en gemensam forstaelse for stadens ambitioner
inom det systematiska kvalitetsarbetet och som omfattar stindiga
forbattringar, innovation och digitalisering. Riktlinje for
informationssidkerhetsarbetet dr en del av det kvalitetsprogram som
nu skickats pé remiss.

Foljande program och strategier kommer att upphora gélla och
erséttas av Stockholms stads kvalitetsprogram:

Program for digital fornyelse 2013-2018
Stockholms stads innovationsstrategi

Program for kvalitetsutveckling

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad
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e cHalsa - Nationell IT-strategi for vard och
omsorgtillimpning

for Stockholms stad

IT-strategi for béttre 1drande

Gron IT-strategi

e-Strategi for Stockholms stad

Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben i samverkan med avdelningen for
ndmnd- och verksamhetsstdd. Pensionérsradet och radet for
funktionshinderfragor har getts mdjlighet att inkomma med
synpunkter.

Arendet

I Stockholms stads kvalitetsprogram som skickats pa remiss
framkommer att Stockholms stad ska tillhandahdlla service och
tjanster som héller hog kvalitet for stockholmare. For att nd dit
kravs ett systematiskt kvalitetsarbete, som omfattar stindiga
forbattringar, innovation och digitalisering. Dérfor har staden tagit
fram kvalitetsprogrammet som géller hela staden och dess
verksamheter. Programmet ska ge alla verksamheter 1 staden
vigledning och en gemensam forstaelse for stadens ambitioner
inom det systematiska kvalitetsarbetet.

Det framkommer i Stockholms stads kvalitetsprogram att
programmet &r stadens styrande dokument for kvalitetsarbetet som
dven styr stadens arbete med innovation, it och digitalisering. Det
tydliggor vilket ansvar olika nivaer inom staden (kommunstyrelsen,
ndmnder och styrelser, chefer och medarbetare) har for kvaliteten.
Kvalitetsprogrammet dr ett komplement till stadens dvergripande
maélséttningar som beskrivs 1 visionen, budgeten och 1 Agenda 2030
och ska ge ramar och stdd.

Det framkommer 1 Stockholms stads kvalitetsprogram att
kvalitetsarbetet ska vara hallbart och staden strévar efter en
Ooppenhet 1 kvalitetsarbetet, dir olika delar av staden samarbetar,
delar information med andra och virdesitter mangfald, nytdnkande
och forslag.

I Stockholms stads kvalitetsprogram framkommer att staden har
identifierat sex fokusomridden som &r sérskilt viktiga att beakta 1
kvalitetsutvecklingen:

¢ En god informationshantering, dir data anvénds for att
kunna anpassa tjinster efter stockholmarnas behov och
staden sékerstéller att integriteten inte dventyras.
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e En medveten finansiering av utvecklingsprojekt, dér
kostnaderna végs upp av den besparing som projektet
innebér.

e Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential, bland annat genom att frimja innovationer i
upphandlingar.

e En aktiv och malstyrd dialog med stockholmarna, dir nya
dialogformer anvénds for att mgjliggéra méngfald.

e Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
néringsliv och andra aktorer, sa att forskningsresultat
kommer till nytta.

e Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stodjande
metoder samt skapar métesplatser for idéutbyte.

Enligt Stockholms stads kvalitetsprogram som skickats pa remiss ar
grunden i kvalitetsarbetet dr stindiga forbattringar och utveckling. I
det dagliga arbetet strdvar staden efter att optimera befintliga
arbetssitt, processer, strukturer, ledning och kompetenser. Ibland
krdvs det dven att staden gor storre fordndringar, vilket ofta kraver
innovation och digitalisering.

I Stockholms stads kvalitetsprogram som drendet behandlar
framkommer att staden definierar innovation som en férdndring
som betraktas som ny, skapar véirde (nytta) och &r tagen i bruk
(nyttiggjord). Innovation skiljer sig dirmed till viss del frén ett mer
kontinuerligt utvecklingsarbete. Det kan handla om att ta

fram nya eller forbéttrade tjanster, arbetssitt, processer eller att
organisera sig pa nya satt for att nd okad kvalitet och
resurseffektivitet.

I Stockholms stads kvalitetsprogram som skickats pd remiss
framkommer att nér nya tjénster, arbetssétt eller processer utvecklas
kan det goras genom att digitalisera och infora digitala 16sningar.
Enligt programmet handlar digitalisering frimst om nya sétt att
tanka, kommunicera och arbeta med hjalp av ny teknik, eller
tillimpa befintlig teknik pa nya sitt. Genom digitalisering kan
arbetskrdvande moment tas bort, interna processer kan géras mer
effektiva och en 0kad involvering av mélgrupperna i stadens
utveckling kan moéjliggoras. Rétt hanterad kan digitaliseringen
ddrmed bidra till att skapa en effektivare vilfdard dir medarbetare i
hogre grad kan édgna sin arbetstid &t invanarndra, virdeskapande och
kvalificerade fragor. Darfor ska staden ta till vara digitaliseringens
mdjligheter i kvalitetsarbetet. Ambitionen aterspeglas ocksa i
visionen om den smarta och innovativa staden.

Grundlaggande forhallningssatt for okad kvalitet

Enligt Stockholms stads kvalitetsprogram som drendet behandlar &r
stadens medarbetare den viktigaste resursen 1 kvalitetsarbetet.
Medarbetarnas forstdelse for uppdraget dr avgorande for kvaliteten;
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hur medarbetare ser pa sin egen roll och hur vil potentialen tas
tillvara. De vérderingar, den kultur och de incitamentsstrukturer
som finns i stadens olika arbetsplatser paverkar hur delaktiga
medarbetare vill, vagar och kan vara.

Darfor har staden, i kvalitetsprogrammet, formulerat ett antal
kvalitetsdrivande och grundldggande forhallningssétt, som ar
strategiska for staden som organisation:

Stockholmarnas fokus
Helhetssyn
Haéllbarhet
Handlingsutrymme
Léarande

Oppenhet

I riktlinje for informationssdkerhet i Stockholms stad framkommer
att stadens arbete med ett grundlaggande och systematiskt
informationssidkerhetsarbete ska bidra till att staden upprétthéller
trygghet och fortroende hos medborgare, niringsliv och besdkare,
men ocksd att lagar, forordningar och riktlinjer efterlevs. Eftersom
staden har som ambition att genom digitalisering skapa béttre
kvalitet i stadens tjdnster, frigdra personalens tid, minska
miljopaverkan och uppné en mer kostnadseffektiv handlaggning av
arenden. Om informationen innehéller fel, inte gér att komma &t
eller hamnar i fel hander kan inte trygghet, effektivitet och
innovation uppnds i samma utstrickning. Darfor maste stadens
ndmnder och styrelser arbeta systematiskt med informationssidkerhet
i sina verksamheter.

I riktlinjen definieras vad informationssékerhet &r, stadens
ledningssystem for informationssidkerhet beskrivs samt att foljande
mal och principer géllande informationssékerhet lyfts fram:

e Ansvaret for informationssédkerhet ar ként och accepterat.
Roller med ansvar for informationssékerhet har ledningens
stod och mandat for att kunna utdva ansvaret.

e Sikerhetsniva och inriktning for arbetet bygger pa
riskanalyser och informationsklassningar.

e All information och alla it-tjéinster har en #gare. Agare av
informationen respektive dgare av it-tjanster ansvarar for att
dessa skyddas i enlighet med kraven i denna riktlinje samt
kraven frin genomford klassning och riskanalys.

e Ritt information finns tillgénglig for ratt mottagare vid ratt
tidpunkt pa ett sparbart sitt. Den princip som styr vilken
information som en mottagare far tillgang till ar att tillgang
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endast ges da arbetsuppgifterna motiverar det samt att
sekretessregler tillater det.

e Arbetet med dataskydd &r integrerat i det generella
informationssidkerhetsarbetet.

e Informationssdkerhetsarbetet i nimnder och styrelser ar
utformat sa att det tar hinsyn till de skiftande krav, behov
och lagstiftning som giller i olika verksamheter.

e Skyddsatgérder for de it-tjinster som anvénds av en
majoritet av ndmnder och styrelser &r prioriterade i
informationssidkerhetsarbetet.

e Det finns en positiv sdkerhetskultur som uppmuntrar
engagemang hos alla anstillda och 6vriga som denna
riktlinje géller, och bidrar till att regler efterlevs och stindig
forbéttring av informationssékerheten uppnas. Samtliga
medarbetare genomgér arligen de obligatoriska utbildningar
for informationssikerhet som &r beslutade.

Synpunkter och forslag

Skdrholmens stadsdelsforvaltning stéller sig i stort positiv till
Stockholms stads kvalitetsprogram och menar att
kvalitetsprogrammet bygger pa de principer som &r avgorande for
ett systematiskt kvalitetsarbete. Programmet lyfter behovet av
anpassningsformaga, helhetssyn, fordnderlighet, modigt
utvecklingsinriktat ledarskap och medarbetarskap samt att vaga
omprova och dndra riktning vid behov. Det framhéller att stadens
verksamhet dr en del 1 en fordnderlig omvarld vilket kraver insikt i
samhéllsfordndringar och 1dngsiktig utveckling for att kunna
planera for att mota dessa. Programmet hdnvisar ocksa det
systematiska kvalitetsarbetet till de ordinarie processerna for
styrning och uppfoljning och till nationella krav pa ledningssystem.

Vikten av langsiktig gemensam riktning

For mal och inriktning pa langre sikt (for att kunna mota langsiktig
utveckling) lyfter programmet stadens Vision 2040 som en del av
styrningen. Forvaltningen instimmer 1 att Idngsiktiga mal och
gemensam bild om vart vi dr pa vég tillsammans, &r en viktig grund
for ett systematiskt kvalitetsarbete. Vision 2040 &r en avgorande
langsiktig vdgledning och maluppfyllnad forutsétter innovation och
standiga forbéttringar.

Néamnder, bolagsstyrelser och verksamheter ska utifrdn Vision 2040
besluta om konkreta mal och arbetssétt for att bidra till att visionen
nas. Hér vill férvaltningen framhalla vikten av att berérda nimnders
och bolagsstyrelsers konkreta mal och arbetssétt samordnas inom
strategiskt viktiga fragor for staden - det vill séga betydelsen av att
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det finns en samsyn och 16pande koordinering, inte bara av,
madlbilden utan dven av atgirderna for att nd Vision 2040. Det kan
dels handla om angreppssétt och metoder for att bryta ned visionen
till det egna uppdraget, men framfor allt att i ett ndsta steg matcha
respektive nedbruten planering for relevanta ndmnder och styrelser
mot varandra.

Stockholms stads kvalitetsprogram lyfter vikten av att utveckla
effektiva och stodjande metoder samt skapar motesplatser for
idéutbyte och lirande. Sddana arenor, menar forvaltningen, kan med
fordel ocksd anviandas for samordning av atgarderna mot ldngsiktiga
strategiska mél. En samsyn dven kring atgérderna dr relevant utifran
ett kvalitetsperspektiv, da en gemensam riktning avseende vigen
mot langsiktiga mal dven satter en riktning for kvalitetsarbetet. En
gemensam riktning i atgdrderna mot malen innebér for
kvalitetsarbetet — vilket programmet ocksa framhaller — ocksa
mojligheten att i samverkan ta stillning vad staden ska sluta att gora
da det inte langre skapar nagot vérde.

Vikten av I6pande samordning och synergier

Avseende ansvar klargdr kvalitetsprogrammet vilka gemensamma
forutséttningar som styr kvalitetsarbetet i alla stadens verksamheter
samt vilket utpekat ansvar for genomforande och uppfoljning av
kvalitetsarbetet som olika nivder inom staden har;
kommunstyrelsen, 6vriga styrelser och ndmnder, chefer och
medarbetare. Forvaltningen ser positivt pa de klargéranden som
framkommer i programmet och att varje nimnd och styrelse inom
staden behover driva sitt kvalitetsarbete utifran en bild av de egna
behoven, baserad pé fakta och systematisk uppfoljning av arbetet.

Programmet klargor ocksa pa att bra sitt vad kvalitet 1 Stockholms
stad handlar om; exempelvis att leva upp till behov, att nd mal och
onskade resultat, 1 vilken utstrackning medarbetarna bidrar till
kvalitet och fordndring, att viga maluppfyllelse mot
resursanvindning. Kvalitet handlar ocksa om att utveckla smarta
arbetssétt Gver organisations- och professionsgrianserna, vilket
tangerar det som programmet lyfter i relation till helhetssyn.
Helhetssyn dr nodvéandigt for att finga nddvéndiga perspektiv i ett
kvalitetsarbete. Helhetssyn kan ocksa effektivisera arbetet {for fler.
Exempel pa omraden dar idéutbyte och samverkan skulle kunna fa
stor effekt pad kvalitet sdvil som effektivitet ar arbetet med
internkontroll och nationella krav pé ledningssystem och
processkartlaggning. Detta da ett antal av stadens nimnder har
samma grunduppdrag och liknande processer for att driva detta
uppdrag. Denna typ av kvalitetsfragor kan med fordel behandlas pa
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de arenor som programmet ger forslag péd, under central samordning
och utifrdn en gemensam grund, for 6kad effektivisering och
kvalité.

Standiga forbattringar visavi innovation

Nar stidndiga forbattringar inte racker for att nd 6nskade resultat och
effekter dr, enligt Stockholms stads kvalitetsprogram, innovation ett
verktyg for att nd onskad kvalitet. I relation till detta menar
forvaltningen att programmet dnnu tydligare skulle kunna framhélla
kopplingen till styrningen: Att stindiga forbattringar ligger som en
del av det systematiska kvalitetsarbetet (koppling till exempelvis
internkontroll och nationella krav pa ledningssystem) och att
innovation/storre forandrings-/forbattringsarbeten styr i
verksamhetsplaner, underlag for budget samt 1 nedbrytningen av
Vision 2040 och atgérderna for att nd visionen.

Vikten av digitalisering

Forvaltningen menar att det dr positivt att programmet sé tydligt
framhaller vikten av stabila, langsiktigt hallbara digitala 16sningar
som mojliggdr organisationsoverskridande samverkan. Hér vill
forvaltningen ocksé framhélla vikten av flexibilitet, anvindbarhet
och mojligheten att dela dokument, information och arbetsytor
digitalt pa ett kreativt och utvecklingsinriktat sétt. Detta bedomer
forvaltningen vara en forutséttning och drivkraft i
innovationsarbetet och ett behov som vuxit inte minst utifrdn den
utveckling av arbetssitt och synen pa arbetsplatsen som Covid — 19
inneburit.

Riktlinje for informationssakerhet

Forvaltningen ser positivt pa riktlinjen och menar att den pa ett bra
satt beskriver den Overgripande strukturen kring
informationssidkerhetsarbetet 1 staden.

Jamstilldhetsanalys
Arendet beddms paverka min och kvinnor i lika hog omfattning.

Patrik Ahnberg Cecilia Fogelberg
Stadsdelsdirektor Stabschef
Bilagor

1. Kvalitetsprogram
2. Riktlinje f6r informationssdkerhet 1 Stockholms stad
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