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Otillaten paverkan av myndighetsutovning inom
socialtjanst

Svar pa Revisionskontorets projektrapport nr 4 /2021

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Under 2020 genomf6rde revisionskontoret en forstudie inom
omradet systemhotande vélfardsbrottslighet. Forstudien visade pa
flera riskomraden. Infor 2021 beslutade dérfor stadens revisorer att
en granskning inom omradet otillaten paverkan inom socialtjédnsten
skulle genomforas. Granskningen har sammanstillts 1 en rapport
som skickats till stadsdelsndmnden for synpunkter med svar senast
31 januari 2022.

Granskningen har genomforts med hjélp av en enkdtundersokning
samt intervjuer med medarbetare inom socialtjanstens
myndighetsutovning. Resultatet av granskningen visar att
medarbetarna som varit med om otilldten paverkan upplever att de
far det stod de behdver av bade chef och kollegor. Daremot visar
granskningen att alla incidenter inte rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem, vilket forsvarar arbetet med
uppfoljning pa en stadsdvergripande niva. Rapporten visar dven att
forvaltningen behover forbattra sitt arbete kring att systematiskt
redovisa risker vid otilldten paverkan i risk- och
konsekvensanalyser.

Forvaltningen instimmer med rapporten om vikten av att staden
fortsitter att utveckla arbetssitt for att forhindra otillaten paverkan.
Forvaltningen planerar under 2022 att se dver rutiner kring arbetet
med att rapportera och utreda héndelser 1
incidentrapporteringssystemet. Exempelvis genom att hoja
kompetensen om hur systemet anvinds for sévél chefer som
medarbetare. Utover detta lyfts dven atgarder for att hoja kunskapen
om hot och otillaten pdverkan i férvaltningens risk- och
visentlighetsanalys inom ramen for internkontroll.
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Bakgrund

Under 2020 genomforde revisionskontoret en forstudie inom
omradet systemhotande vilfardsbrottslighet. Forstudien visade pa
flera riskomraden. Infor 2021 beslutade dérfor stadens revisorer att
en granskning inom omradet otilldten paverkan inom socialtjidnsten
skulle genomforas.

Revisionskontoret har ldmnat rapporten till stadsdelsndmnden samt
till S6dermalms stadsdelsndmnd och till Kommunstyrelsen for

synpunkter. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast
den 31 januari 2022.

Arendet

Definition av otillaten paverkan

Otillaten paverkan innebir att en myndighetsperson utsitts for
trakasserier, hot, vald, skadegorelse eller korruption fran en person
eller organisation dédr den drabbade uppfattar att syftet ar att paverka
tjansteutdvningen. I kommunfullmiktiges sidkerhetsprogram 2020-
2023 beskrivs att otillaten paverkan dven kan vara att en
myndighetsforetradare missbrukar sin tjénstestdllning genom att
bega brott utan att ha utsatts for tvdng eller hot, till exempel
mutbrott eller jiv.

Rapporten beskriver i huvudsak tva typer av utdvare av otillaten
paverkan; planerat och riktat mot enskild och organisation som en
del av organiserad brottslighet, eller reaktivt nér brukare handlar 1
affekt vid ett negativt besked. I granskningen har framkommit att
otilldten paverkan i form av trakasserier dér brukaren sjélv eller
dess anhoriga agerar 1 affekt dr den vanligast forekommande
otillaten paverkan bland socialsekreterare/bistaindshandlaggare.
Detta kan exempelvis ske genom obehagliga telefonsamtal och
anspelningar, uthdngningar i sociala medier eller genom
skuldbeldggning och hot om sjdlvmord.

Resultat av granskningen

I granskningen har intervjuer genomforts med socialsekreterare och
bistandshandldggare inom socialtjinstens myndighetsutovning.
Deltagarna har dven svarat péd en enkédtundersokning kopplad till
otilldten paverkan. Resultatet av undersokningen visar att
respondenterna upplever sig fa det stod de behdver av bade chef och
andra kollegor. Ddremot visar granskningen att det finns en
uppfattning om att alla hindelser inte rapporteras
incidentrapporteringssystemet. Orsakerna till underrapporteringen
kan enligt intervjupersonerna vara flera, bland annat lyfts att
tidsatgangen for att géra rapporteringen dr bidragande. Det
framkommer av bade intervjuer och i enkitsvar att
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rapporteringssystemet upplevs svarhanterligt och att det 1 manga fall
ar otydligt hur vissa hdndelser ska rapporteras. Intervjupersonerna
lyfter dven att det finns risk for en viss normaliseringsprocess dir
den som utsitts for otillaten paverkan inte hinner reflektera dver att
det som skett dr ndgot som ska rapporteras, utan att det istéllet
uppfattas som en del av vardagen och yrkesrollen.

Av rapporten framkommer att risken for att utséttas for otillaten
paverkan 1 myndighetsutdvningen inom socialtjansten dr hog och ar
ofta forkommande. I enkédtunders6kningen noteras att den upplevda
risken fOr att bli utsatt for otilldten paverkan bedoms som lag.
Samtidigt har fler 4n hilften av respondenterna uppgett att de vid
ndgot tillfalle har utsatts for otilldten paverkan. Enkétsvarens
motstridiga svar kan eventuellt visa pd tendenser av att upplevelsen
av otillaten paverkan normaliserats 1 det dagliga arbetet inom
myndighetsutdvningen.

Féreslagna atgérder fran Revisionskontoret

Granskningen visar att staden generellt behdver forbattra och
utveckla sitt arbete inom omradet. Det giller bland annat riskanalys,
incidentrapportering, faststidllda rutiner vid incidenter, och l6pande
utbildning. Arbetssétt for att stivja otillaten paverkan behover
dokumenteras pa ett mer systematiskt séitt i nimndernas
vasentlighets- och riskanalys. Det dr dven viktigt att relevanta
atgirder vidtas for att minska risken for oonskade hdandelser
dokumenteras paverkan.

Rapporten framhéller att forvaltningens arbete med att systematiskt
dokumentera i nimndernas vasentlighets- och riskanalys kring
otilldten paverkan behover stirkas. Det dr dven viktigt att relevanta
atgirder som vidtas for att minska risken for oonskade hindelser
dokumenteras.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjénst.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen instimmer med rapporten om vikten av att staden
fortsitter att utveckla arbetssitt for att forhindra otillaten paverkan.

Forvaltningen har uppréttade rutiner for hur hot och vald ska
hanteras. Intrdffade incidenter som ror hot, vald eller otillaten
paverkan rapporteras i incidentrapporteringssystemet IA och till
ndrmaste ansvarig chef som utreder behovet av att vidta atgérder.
De rapporterade incidenterna i IA lyfts pa facklig samverkan
manadsvis tillsammans med fackliga representanter.

En del som har framkommit av rapporten &r att medarbetare
upplever att incidentrapporteringssystemet ar svart att hantera,
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sarskilt vid rapportering av incidenter som ror otillaten paverkan.
Under perioden 1 januari till och med den 21 december 2021 har
totalt 45 handelser rapporterats i incidentrapporteringssystemet. Av
dessa ror 25 otillaten paverkan eller hot mot medarbetare. I
jamforelse med antalet anstéllda socialsekreterare och
bistandshandldggare inom forvaltningen instimmer forvaltningen 1
rapportens analys om att den kan finnas en underrapportering av
incidenter.

Forvaltningen planerar under 2022 att se over rutiner kring arbetet
med att rapportera och utreda hiandelser 1
incidentrapporteringssystemet. Exempelvis genom att hgja
kompetensen om hur systemet anvinds for savél chefer som
medarbetare. Utdver detta lyfts dven atgéarder for att hoja kunskapen
om hot och otilliten pdverkan i forvaltningens risk- och
vésentlighetsanalys inom ramen for internkontroll.

Jamstalldhetsanalys

Rapporten kartldgger och beskriver stadens arbete med otillaten
paverkan, vilket i denna del bedoms som konsneutral. Forvaltningen
for inte ndgon statistik 6ver konsférdelningen av de personer som
anmaéler hdndelser for otilldten paverkan i
incidentrapporteringssystemet.
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