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Bedomning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys
Skarholmens stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2021 varit delvis tillracklig.
Bedomningen grundar sig pd att:

e ectt antal av de systematiska kontrollerna i vésentlighets- och riskanalysen inte har genomforts som planerats alternativt att dokumentation
som styrker att de genomforts pd det sédtt som beskrivits saknas.

e ctt antal av de atgérderna i visentlighets- och riskanalysen inte har genomforts som planerats alternativt att dokumentation som styrker att
de genomforts pa det sétt som beskrivits saknas. Exempel pa processer dér atgirder inte genomforts som beskrivits dr Lex Sarah
rapportering, forbrukningen av miljobrénsle i forvaltningens etanol- och biogasfordon och systematiskt informationssidkerhetsarbete.

e av 15 framtagna kontrollaktiviteter 1 internkontrollplanen har det identifierats avvikelser vid fyra; tre mindre och en storre. De fyra
avvikelserna ror tre processer, inkdp och avtalstrohet, hemloshet samt ej verkstillda beslut.

Forvaltningen gjorde i samband med verksamhetsplaneringen under hosten 2021 ett arbete for att stirka den interna kontrollen. I arbetet har
forvaltningen utgétt fran revisorernas arsrapport samt identifierade behov inom forvaltningen. Arbetet har bland annat inneburit att tydligare
definiera visentliga processer och arbetssitt som en grund for identifieringen av odnskade hiandelser, atgarder samt systematiska kontroller och
kontrollaktiviteter. Utvecklingen kommer att fortlopa under 2022.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Process: Arbetet i enlighet med den lokala samverkansoverenskommelsen.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Platssamverkan

Uppféljning av
utférande av
planerade aktiviteter
och dess effekter om
detta ar mojligt

Uppféljning av andel aktiviteter som genomférts och féljts upp enligt plan.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har under 2021 haft totalt 61 aktiviteter inom platssamverkan. 32 av dessa har genomférts och ar slutférda,
20 har foljts upp och ar pagaende insatser. 9 aktiviteter ar inte pabodrjade eller planeras att paborjas.

De aktiviteter som &r mest forekommande berér preventiva atgarder sa som trygghetsvandringar och centrumbesiktningar,
men ocksa forekomsten av narkotika. 6 aktiviteter berdr olovliga bosattningar och 7 aktiviteter beror klotter och belysning.
Aktiviteterna dokumenteras i excel och foljs upp inom platssamverkan varje manad dar férvaltningen &r samordnande och
sammankallande.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process: Barn i stadsdelsnamndsomradet ar inskrivna i forskolan

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Vardnadshavare Uppfdljning Andelen inskrivna barn sammanstalls varje manad.

informeras om

férskolan Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Andelen inskrivna barn har sammanstallts varje manad.
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Process: Forskolan arbetar sprakutvecklande

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fordela resurser

Dialog i
kvalitetsuppfoljningar

Systematisk uppfdljning av avdelningens verksamhetsplan.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avdelningschef och utvecklingsledare har genomfort tre kvalitetsuppfoljningar med respektive ledningsteam (rektor och
pedagogisk utvecklingsledare). Dialogerna har utgatt fran arbetssatt i verksamhetsplanen och resulterat i summerade
nulagen av enheternas behov och utvecklingsomraden.

Process: Likvardig forskola

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fordela resurser

Uppfdljning

Systematisk uppfdljning genom inrapportering i ILS, kvalitetsuppféljningar samt uppféljning med varje rektor.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Planerade uppfdljningar har genomférts avseende férdelning av resurser. | ILS har redovisats antal avdelningar som
saknar legitimerade forskollarare samt andelen férskollarare. Vid kvalitetsuppféljningar med respektive ledningsteam
(rektor och pedagogisk utvecklingsledare) har forskolans sprakliga resurser foljts upp

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Ej verkstallda beslut

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kvartalsvis
inrapportering av ej
verkstallda beslut till
IVO. De enskilda
erbjuds verkstallighet
regelbundet enligt
framtagen rutin

Verksamhetscontrolle
r samlar in alla ej
verkstallda beslut fran
enheterna och
sakerstaller sa langt
som mojligt att
rapporteringen ar
korrekt.
Verksamhetscontrolle
r kontrollerar aven att
enheterna foljer den
rutin som tagits fram

Genomgang av de inrapporterade besluten sker tillsammans med avdelningschef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteten har inte genomforts som beskrivits. Det har inte funnits behov av att ga igenom samtliga individrapporter
med avdelningschef. Avdelningschef tar daremot del av den sammanstallning som anmals till nAmnden.

Verksamhetscontroller sammanstaller de e verkstallda beslut som rapporteras samt orsaken till att beslutet inte verkstallts.
Sammanstaliningen anmals till namnden.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Namnden far, kvartalsvis, i samband med rapportering till IVO en sammanstalining av ej verkstalla beslut.
Sammanstaliningen sker i form av ett anmalningsarende.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

De personer som ar
hemlésa enligt
stadens definition far
stdd med att hitta
I6sningar pa sin
boendesituation.
Sarskilt fokus laggs
pa barnfamiljer med
osakra
boendeférhallanden

Forvaltningen féljer
manadsvis upp
antalet barnfamiljer i
oséakra
boendeférhallanden
som placerats av
socialtjansten

Antal barnfamiljer som lever i osakra boendeférhallanden, hur manga av dessa som ar placerade pa hotell/vandrarhem
samt hur manga barnfamiljer i osékra boendeférhallanden som flyttat till férstahandskontrakt samt godkanda
andrahandskontrakt foljs vid manadsvisa avstamningar med avdelningschef och forvaltningens ledningsgrupp.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Enheten for ekonomiskt bistand for statistik pa barn i osakra boendeférhallanden. Statistiken redovisas pa ledningsgrupp
pa forvaltningsovergripande niva varje manad tilsammans med andra nyckeltal. Det som uppmarksammats ar dock att
siffrorna inte varit uppdaterade i den filen sedan augusti 2021.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Process: Fritidsverksamheten och fritidsaktiviteter ar valkomnande och meningsfulla for alla men utformningen och
utbudet utvecklas sa att fler flickor, funktionsnedsatta-, nyanlanda- och HBTQl-ungdomar vill och kan ta del av

verksamheten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppféljningsméten
med fokus pa
utvecklingsomradet

Via
uppféljningsmdten
och statistik

Redovisning av resultat i samband med T1, T1 och VB

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under de manadsvisa uppfoljningsmétena med den upphandlade fritidsverksamheten har en punkt funnits med pa
dagordningen som behandlar frdgan om utformning och utbud av fritidsaktiviteter for flickor, funktionsnedsatta, nyanlanda
och HBTQI-ungdomar. Forvaltningen har uppmanat och stallt krav inom omradet. Férvaltningen bedémer att leveransen ar
otillracklig och avtalet har I6pt ut och inte forlangts. Protokoll har forts och foljts upp under dessa méten.

Sedan forvaltningen tog 6ver fritidsverksamheten har utvecklingsarbete pagatt och hittills har det skett etablering av
samverkan mellan Lindeparkens gymnasiesarskola och Skarholmens fritidsgard/Ungdomens hus dar gymnasiesarskolan
besoker fritidsgarden tva eftermiddagar/vecka med aktivitetsledning och vardskap fran fritidsledare.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Budgetfoljsamheten
mats som avvikelse i
procent, mellan arets
prognoser och utfall

Genom att félja upp
utfallet for
verksamhetsomraden
mot budget

Uppfdljning tillsammans med avdelningschef.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Manadsvisa uppfdljningar med respektive avdelningschef fér genomgang av prognos for respektive avdelning och dess
enheter. Vid befarande underskott har handlingsplaner tagits fram.

Process: God redovisningssed foljs

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fakturahantering sker
enligt lagar, riktlinjer
och rutiner

Hantering av Utlagg

Samtliga underlag granskas pa redovisningsenheten och arkiveras I6pande.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Manadsvisa uppféljningar av inlamnade underlag har granskats av redovisningsansvariga. Redovisningsansvariga har gatt
igenom och féljt upp samtliga utlagg att kvitto 6verensstammer med underlaget, att syfte och ev. deltagare finns med och
att uppsattningen av godkannare och attestant ar uppsatt enligt delegationsordningen. Attestlistor uppdateras I6pande och
underlag arkiveras pa enheten. Vid identifierade avvikelse kontaktas enheten for korrigering eller komplettering, ex. att
kvittot i original saknas eller att verordnad laggs till. Aterkoppling med svar pa atgarder dokumenteras pa enheten.

Rapport
fakturakontroller
(TLO14 och TLO16)

Rapport fakturakontroller manatligen. Rattningar arkiveras.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Redovisningsansvariga har gjort manadsvisa uppfdljningar i fakturaflodet pa utvalda konton. Eventuella avvikelser rattas,
dokumenteras och aterkopplas med information, utbildningsinsatser samt support till enheterna.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Hantering av foreningsbidrag

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Presentera underlag
till ndmnd for rattvis
bedémning av
féreningsbidrag

Tydlighet vid
utlysning och
systematik vid kontroll
av ansoOkningar

Kontroll av ansvarig chef.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Infor utlysning om féreningsbidrag har underlag uppdaterats. Ansvarig handlaggare har gatt igenom inkomna ansokningar
utifrdn framtagna mallar.

Ansvarig chef har fatt en sammanstallning av inkomna ansokningar och kontrollerat vilka foreningar som bedémts att fa
beviljat, delvis beviljat eller avslag pa sin ansdkan. Kontrollen genomférdes under varen 2021 i samband med att alla
ansokningar kom in till férvaltningen och skickades vidare till nAmnden fér beslut. Ansvarig chef har aven godkant
utbetalningar som genomforts efter att férening presenterat programrapport av genomford aktivitet som de blivit beviljade.

Process: Ink6p och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Foljsamhet av
Avtalstroheten

Uppféljning av
Upphandlade avtal

Avstdmning med avtalsansvarig.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfdljningskontroller har visat pa att det finns lokala avtal som saknar aktiv avtalsuppfoljning samt att dokumentationen
fran uppfdljningsmoten (minnesanteckningar/protokoll) inte &r upprattad och inlagd i edok under avtalsarenden. Ett méte
med upphandlingsstrateg och avtalsférvaltare genomférdes dar man éverenskommit en plan for avtalsuppféljning inklusive
nédvandiga aktiviteter.

Inkdp via
InkOpsystemet &
upphandlade
leverantdrer

Kontroll att inkdp
gjorts av upphandlad
leverantér & Kontroll
av att fakturor
stdmmer med
avtalade priser och
villkor samt kontroll
att inkép har gjorts via
inkOpsssystemet

Kontakt med berérda och avdelningschef.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroller har genomférts. Kontroller visar att systemnyttjandet, dvs hur stor del av inkdpen som gar via inkdpssystemet i
Agresso avviker en del. Upphandlingsstrateg aterkopplar alla avvikelse till avdelningar och dess enheter.
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Process: Kompetensforsorjningsprocessen

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

All rekrytering sker Granskning av HR gor systematisk uppfdljning vid genomgangar med chefer.
enligt annonser innan

kompetensbaserad publicering Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

metodik Kontrollen genomférd av HR-enheten. Vid varje annonseringstillfélle och innan publiceringen godkénns annonser med

sarskild behodrighetsniva i stadens rekryteringssystem.
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