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Protokoll till förvaltningsgrupp
Arbetsgivare:
Andreas Thorstensson, Stöd och
service i egen regi
Anna Toll, Socialtjänst
Kim Lagerquist, Förskolan
Veronica Gisslar, HR-enheten
Marie Mogren, HR

Ej närvarande:

Patrik Ahnberg, Stadsdelsdirektör
Cecilia Fogelberg, Stab
Sara Heppling Trygg,
Stadsutveckling och
Medborgarservice
Sarah Chaara, Stab
Stefano Prestinoni, Nämnd och
verksamhetsstöd
Johanna Löfvenius, Främjande
och förebyggande
Serife Köse, HR

Facklig organisation:
Asmaa Angy Jundi, AKAVIA
Eva-Stensson, Kommunal
Irene Holm, Kommunal
Karin Wrannvik, Ledarna
Ebba Hugo, SSR
Malin Danhard, Sveriges Lärare
Charles Smalldridge Virgo, Vision
Torbjörn Andersson, Vision

Ej närvarande:

Dick Moren, SACO
Martin Junker, Vårdförbundet

Tidpunkt:
Plats:

2023-02-23, kl. 09:00-11 :00
LedningsrummeUSkype
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I •

Justerat via e-mail, se bilaga 1
••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

s Thorstensson Irene Holm, Kommunal

terat via e-mail, se bilaga 2 Justerat via e-mail, se bilaga 3

Charles Smalldridge Virgo, Karin Wrannvik, Ledarna
Vision

Justerat via e-mail, se bilaga 4 Justerat via e-mail, se bilaga 5
I

Malin Danhard, Sveriges Lärare Ebba Hugo, SSR

Justerat via e-mail, se bilaga 6
I

Asmaa Angy Jundi, AKAVIA

1. Godkännande av dagordning

Dagordningen godkändes.

2. Val av sekreterare och justerare

Till sekreterare valdes Marie Mogren.

Till justerare valdes Irene Holm (Kommunal), Charles Smalldridge
Virgo (Vision), Malin Danhard (Sveriges Lärare), Ebba Hugo, (SSR)
och Asmaa Angy Jundi, AKAVIA.

3. Uppföljning av föregående protokoll

Föregående protokoll godkändes.
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4. Arbetsmiljö och personalfrågor
Arbetsmiljö och hälsa, jämställdhet och mångfald, personalfrågor

o Information: Information från Ledningsgruppen

Inga nya händelser fanns att rapportera.

o Information: Lägesrapport Covid 19

Inga nya händelser fanns att rapportera.

Förvaltngsgruppen kom överens om att denna inforrmationspunkt
tas bort till! nästkommande förvaltningsgrupp.

o Information: Verksamhetsberättelse

Verksamhetsberättelsen är nu inlämnad för beslut och kan hämtas upp
under nämndhandlingar https://edokmeetinqs.stockholm.se/

o Information: Företagshälsovården redovisar utförda
insatser

Feelgood redovisade utfärda insatser under 2022 inom
förvaltningen. Se bilaga 7.

o Information: Arbetsmiljöhändelser IA

HR informerade om aktuella arbetsmiljöhändelser inom
förvaltningen och konstaterade en ökning av inrapportering av IA
ärenden _som· avser arbetsmiljön på Måsholmstorget.

o Information: Semesterplaneringen/tidsplanen

Rutiner och riktlinjer kring semesterplanring och tidplan
prestenterades. Förvaltningen utvecklar dessa rutiner och riktlinjer
och skickar ut dessa separat.

5. Facklig information

De fackliga organisationerna informerade kortfattat om aktuella
händelser inom deras respektive område.
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6. Genomgång av nämndhandlingar

Länk till nämndhandlingar på Edokmeetings:
https://edokmeetinqs.stockholm.se/

7. Förvaltningsfrågor

Inga ärenden rapporterades.

8. Verksamhetsfrågor

Inga ärenden rapporterades.

9. Övriga frågor

Protokoll från Cesam hittas här:
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Cesam---staden/

10. Nästa förvaltningsgrupp

Nästa mötestid för förvaltningsgruppen är den 30 mars
kl. 09:00-11 :00, Skype/Jakobsbergs gård

11. Mötet avslutas

Vid anteckningarna



Marie Mogren

Från:
Skickat:
Till:

Kopia:
Ämne:

Irene Holm <irene.holm@kommunal.se>
den 6 mars 2023 12:27
Marie Mogren; Karin Wrannvik; Ebba Hugo; Malin Danhard; Charles Smalldridge
Virgo
Andreas Thorstensson
Sv: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll Förvaltningsgruppens
protokoll

Hej
Kommunal har inget att erinra till Förvaltningsprotokollet 23 februari 2023.

Vänliga hälsningar

Irene Holm
Förtroendevald i Skärholmen
Kommunal

irene.holm@kommunal.se I

Från: Marie Mogren <marie.mogren@stockholm.se>
Skickat: den 3 mars 2023 14:23
Till: Irene Holm <irene.holm@kommunal.se>; Karin Wrannvik <karin.wrannvik@edu.stockholm.se>; Ebba Hugo
<ebba.hugo@stockholm.se>; Malin Danhard <malin.danhard@fvsverigeslarare.se>; Charles Smalldridge Virgo
<charles.smalldridge.virgo@stockholm.se>
Kopia: Andreas Thorstensson <andreas.thorstensson@stockholm.se>
Ämne: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll Förvaltningsgruppens protokoll

Hej,

Bifogar protokoll från förvaltningsgruppen den 23 februari som skall justeras av er.

Ev tillägg/ändringar skickar ni direkt till mig.

Justering av protokollet görs genom att ni besvarar detta mail.

Justerat protokoll med bilaga kommer att skickas ut till kallade.

Trevlig helg!

Med vänlig hälsning,
Marie Mogren
HR-Konsult
Skärholmens stadsdelsförvaltning
Nämnd och verksamhetsstöd
Måsholmstorget 20, Box 503, 127 26 Skärholmen
Telefon: 08-508 240 31 alt. 076-122 40 31
E-post: marie.mogren@stockholm.se
stockholm.seBH Stockholms
vstad



Marie Mogren
OILAGA Z-

Från:
Skickat:
Till:
Ämne:

Charles Smalldridge Virgo
den 5 mars 2023 13:09
Marie Mogren
SV: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll Förvaltningsgruppens
protokoll

Hej

Vision har inget att erinra till protokollet

Mvh
Charles, Vision

Från: Marie Mogren
Skickat: den 3 mars 2023 14:23:04
Till: Irene Holm; Karin Wrannvik; Ebba Hugo; Malin Danhard; Charles Smalldridge Virgo
Kopia: Andreas Thorstensson
Ämne: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll Förvaltningsgruppens protokoll

Hej,

Bifogar protokoll från förvaltningsgruppen den 23 februari som skall justeras av er.

Ev tillägg/ändringar skickar ni direkt till mig.

Justering av protokollet görs genom att ni besvarar detta mail.

Justerat protokoll med bilaga kommer att skickas ut till kallade.

Trevlig helg!

Med vänlig hälsning,

Marie Mogren
HR-Konsult

Skärholmens stadsdelsförvaltning
Nämnd och verksamhetsstöd
Måsholmstorget 20, Box 503, 127 26 Skärholmen
Telefon: 08-508 240 31 alt. 076-122 40 31
E-post: marie.mogren@stockholm.se
stockholm.se

R Stockholms
vstad

Information om behandling av personuppgifter
Inom Stockholms stad är det respektive nämnd eller styrelsen i det bolag som hanterar personuppgifterna, som är
personuppgiftsansvarig. På stockholm.se/dataskydd hittar du information om stadens behandling av
personuppgifter.



Marie Mogren

Från:
Skickat:
Till:
Ämne:

Karin Wrannvik <karin.wrannvik@edu.stockholm.se>
den 3 mars 2023 14:53
Marie Mogren
Sv: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll Förvaltningsgruppens
protokoll

Hej!
Ledarna justerar FVG protokoll ovan på detta sätt.
Stockholm 20230303

Vänligen

Hej Karin Wrannvik
Ordförande

Hej Ledarna Stockholms stad
Telefon: 076 129 07 50
E-post: karin.wrannvik@edu.stockholm.se

Stockholms
stad ledarna

SYUIJCCS CHUSORCANISAtlON

Från: Marie Mogren <marie.mogren@stockholm.se>
Skickat: den 3 mars 2023 14:48
Till: Karin Wrannvik <karin.wrannvik@edu.stockholm.se>
Ämne: VB: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll Förvaltningsgruppens protokoll
Prioritet: Hög

Från: Marie Mogren
Skickat: den 3 mars 2023 14:23
Till: 'Irene Holm' <irene.holm@kommunal.se>; Karin Wrannvik <karin.wrannvik@edu.stockholm.se>; Ebba Hugo
<ebba.hugo@stockholm.se>; 'Malin Danhard' <malin.danhard@fvsverigeslarare.se>; Charles Smalldridge Virgo
<cha rles.sma I Id ridge.vi rgo@stockholm.se>
Kopia: 'Andreas Thorstensson (andreas.thorstensson@stockholm.se)' <andreas.thorstensson@stockholm.se>
Ämne: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll Förvaltningsgruppens protokoll
Prioritet: Hög

Hej,

Bifogar protokoll från förvaltningsgruppen den 23 februari som skall justeras av er.

Ev tillägg/ändringar skickar ni direkt till mig.

Justering av protokollet görs genom att ni besvarar detta mail.

Justerat protokoll med bilaga kommer att skickas ut till kallade.

Trevlig helg!



Ann-Christine Sjösten

Från:
Skickat:
Till:
Ämne:

Marie Mogren
den 10 mars 2023 09:37
Ann-Christine Sjösten
VB: PÅMINNELSE: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll
Förvaltningsgruppens protokoll

Från: Malin Danhard <malin.danhard@fvsverigeslarare.se>
Skickat: den 6 mars 2023 18:43
Till: Marie Mogren <marie.mogren@stockholm.se>
Ämne: Sv: PÅMINNELSE: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll Förvaltningsgruppens protokoll

Detta e-postmeddelande kommer från en extern avsändare. Klicka inte på länkar och öppna inte bilagor om
du inte känner igen avsändaren och vet att innehållet är säkert.

Hej Marie,

Sveriges Lärare har inget att erinra till protokollet, förutom att Asmaa, AKAWIA deltog på mötet.

Med vänlig hälsning,
Malin Danhard
HSO Skärholmen
Tel: 0761248670
malin.danhard@fvsverigeslarare.se

~
Lärarförbundet och Lärarnas Riksförbund bildade
den 1 januari 2023 ett nytt förbund; Sveriges Lärare.
Tillsammans bildar vi Sverige.

Vi sparar dina personuppgifter när du skickar e-post till oss. Mer information om hur vi hanterarpersonuppgifter hittar du på
sverigeslarare.se

Arbetar fackligt onsdagar samt torsdagar 8-12.
För akuta ärenden kontakta stockholm@sverigeslarare.se
För facklig vägledning, ring Lärarlinjen på 0775-150500

Från: Marie Mogren <marie.mogren@stockholm.se>
Skickat: den 6 mars 2023 15:10
Till: Ebba Hugo <ebba.hugo@stockholm.se>; Malin Danhard <malin.danhard@fvsverigeslarare.se>; Malin Danhard
<malin.danhard@edu.stockholm.se>
Ämne: PÅMINNELSE: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll Förvaltningsgruppens protokoll

Från: Marie Mogren
Skickat: den 3 mars 2023 14:23



Ann-Christine Sjösten

Från:
Skickat:
Till:
Ämne:

Marie Mogren
den 10 mars 2023 09:36
Ann-Christine Sjösten
VB: PÅMINNELSE: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll
Förvaltningsgruppens protokoll

Från: Ebba Hugo <ebba.hugo@stockholm.se>
Skickat: den 9 mars 2023 15:07
Till: Marie Mogren <marie.mogren@stockholm.se>
Ämne: SV: PÅMINNELSE: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll Förvaltningsgruppens protokoll

Hej,
SSR justerar protokollet.

Med vänlig hälsning,

Ebba Hugo
Socialsekreterare
Enheten för ekonomiskt bistånd
Skärholmens stadsdelsförvaltning
Box 503, 127 26 Skärholmen
Besöksadress: Måsholmstorget 20, Skärholmen
Telefon: 08-508 24 997
E-post: ebba.hugo@stockholm.se
start.stockholm

H StockholmsV stad

Information om behandling av personuppgifter
Inom Stockholms stad är det respektive nämnd eller styrelsen i det bolag som hanterar personuppgifterna, som är personuppgiftsansvarig. På
start.stockholm/dataskydd hittar du information om stadens behandling av personuppgifter.

Från: Marie Mogren <marie.mogren@stockholm.se>
Skickat: den 6 mars 2023 15:10
Till: Ebba Hugo <ebba.hugo@stockholm.se>; Malin Danhard <malin.danhard@fvsverigeslarare.se>; Malin Danhard
<malin.danhard@edu.stockholm.se>
Ämne: PÅMINNELSE: Skärholmens stadsdelsfövaltning - Justering av protokoll Förvaltningsgruppens protokoll
Prioritet: Hög

Från: Marie Mogren
Skickat: den 3 mars 2023 14:23
Till: 'Irene Holm' <irene.holm@kommunal.se>; Karin Wrannvik <karin.wrannvik@edu.stockholm.se>; Ebba Hugo
<ebba.hugo@stockholm.se>; 'Malin Danhard' <malin.danhard@fvsverigeslarare.se>; Charles Smalldridge Virgo



Ann-Christine Sjösten

Från:
Skickat:
Till:
Ämne:

Marie Mogren
den 12 mars 2023 17:57
Ann-Christine Sjösten
VB: PÅMINNELSE - BRÅDSKANDE - Skärholmens stadsdelsförvaltning: Justering av
protokoll Förvaltningsgruppen

Från: Asmaa Angy Jundi <asmaa.angy.jundi@stockholm.se>
Skickat: den 11 mars 2023 23:26
Till: Marie Mogren <marie.mogren@stockholm.se>
Ämne: SV: PÅMINNELSE - BRÅDSKANDE - Skärholmens stadsdelsförvaltning: Justering av protokoll
Förvaltningsgruppen

Hej Marie,
Har inget att erinra till protokollet.

Med vänliga hälsningar!

Asmaa Jundi
Skärholmens Stadsdelsförvaltning
Konsumentvägledare
Besöksadress: Måsholmstorget 20
Postadress: Box 503, 127 26 Skärholmen
Telefon: +46 76-122 44 19
E-post: asmaa.angy. j undi@stockholm.se
www.stockholm.se/skarholmen

g StockholmsV stad

Information om behandling av personuppgifter
Inom Stockholms stad är det respektiv.e nämnd eller styrelsen i det bolag som hanterar personuppgifterna, som är
personuppgiftsansvarig. På start.stockholm/dataskvdd hittar du information om stadens behandling av personuppgifter

GDPR-texten på engelska

Handling of personal data
Within the City of Stockholm organisation, each committee or board, is responsible for the handling of all its personal data. You can
find information on how the City of Stockholm handles personal data on start.stockholm/dataskydd.

Från: Marie Mogren <marie.mogren@stockholm.se>
Skickat: den 10 mars 2023 09:38
Till: Asmaa Angy Jundi <asmaa.angy.jundi@stockholm.se>
Kopia: Ann-Christine Sjösten <a nnch ristine .sjosten@stockho Im .se>
Ämne: PÅMINNELSE - BRÅDSKANDE - Skärholmens stadsdelsförvaltning: Justering av protokoll Förvaltningsgruppen
Prioritet: Hög



Skärholmen sdf
Statistik 2022

2023-02-23

Jennie Hohenthal, kundansvarig



Tjänstenyttande 2022
Tjänstenyttjande per månad i tkr - 2022 vs 2021

Totalt 2022: 491 tkr
Totalt 2021: 376 tkr
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Tjänstenyttande uppdragsområde
Andel och summa tjänstenyttjande Tkr inom respektive uppdragsområde.

2022 Efterhjälpande Tkr Förebyggande Tkr Främjande Tkr Totalt Totalt Tkr

Grupp ~ - ()0/o 0 7% 35 0% 0 7% 35
Individ 79% 390 13% 62 1% 4 93% 456
Total 79% 390 20% 97 1% 4 1000/o 491

2021 Efterhjälpande Tkr Förebyggande Tkr Främjande Tkr Totalt Totalt Tkr

Grupp 0% 0 50% 189 2% 8 52% 197
Individ C

36% 136 11% 43 0% 0 48% 179-
Total 36% 136 620/o 232 2% 8 1000/o 376

foelgood



EFTERHJÄLPANDE FÖREBYGGANDE FRÄMJANDE

ORGANISATION

GRUPP

INDIVID

S!ödsamlal EfterhJAlpande IND
Konsultalion Efterhjålpande Individ
Rehab1tleringssamordnlng IND
Analyskostnad Efterhj!ilpande IND •MF
Rehabiileringsmöle IND
00 Sen avboknng Efterhjälpande MP
Intyg Forstadagslntyg IND
00 Uteblt.et besök Elterh)Alpande •MF
00 Uteblt.et besök Efterhjälpande MP
Stlckskada UpplO~ande lllll!ile IND •MF
Mult4)rolesslonelt teammöte IND
00 Sen a'lboknng Efterhjålpande •MF
Provtagning IND •MF
~ W""l,,ol,,o...iD 1 •a linf~IA• IPr..ln •u~

rldlg bedömning Kundspec IND
Konsultation Förebyggande Individ
Stödsamtal Förebyggande IND
Mk NattarbeteAFS 2019:3 (läk)
Vacc Hepabt B 'MF
Analyskostnad Förebyggande IND
Vacc Hepatit A+ B 'MF
Test Drogtest 5 mar1<örer IND
Test Alkohol utandnlngsprov IND

00 Sen avbokning Främjande MP
Konsultation Främjande Individ

Jeclgood



Tjänster
Tjänstenyttjande i Tkr per tjänst - topp 20

Stödsamtal Efterhjälpande IND

Grupphandledning GR

Rehabilrteringssamordning IND

Tidig bedömning Kundspec IND

Analyskostnad Efterhjälpande IND 'MF

163 174
Efterhjälpande

.., Förebyggande
Främjande

28 355

19 576

Konsultation Förebyggande Individ 11 213

Rehabi,teringsm0le IND~10 181

Stödsamlal Förebyggande IND 8 856

00 Sen avbokning Efterhjälpande MP

Intyg Förstadagslnl)'il IND

Mk NaltarbeleAFS 2019:3 (läk)

00 Uteblivet besök Efterhjälpande 'MF

00 Uteblivet besök Efterhjälpande MP

Stickskada Uppföljande tillälle IND 'MF

5 877

Vacc Hepatit B "MF 3 712

Multiprofessonellt teammöte IND • 3 106

00 Sen avboknng Efterhjälpande 'MF ~2 887

00 Sen avbokning Främjande MP 2 268

Provtagning IND "MF ~2 115
- = Tjänster p:0 nivå ov.'."1n

foelgood



Tjänstenyttjande i Kr per avdelning - topp 20
(vid utnyttjat på högre nivå visas det längst ner på -)

Företag2

5 Avd Stöd och service i egen regi

3 Avd Förskola

1 Avd Socialtjänst

6 Avd Medborgarservice, stadsmiljö & öppen verks

4 Avd Nämnd & verksamhetsstöd

209 278

Tjänsttillhörighet
l Främjande

Förebyggande
Efterhjälpande

foelgood



Kontaktorsaker
Tjänstenyttjande i Tkr per kontaktorsak och åldersintervall

Kon taktorsak

PS: Stressrelaterade symptom

ÖÖ: öv förebyggande

PS: öv psykosociall

ÖV: OklarUej def

PS: Risk/missbruk

PS: Kris

SO: Hudbesvär/skador

RA: Axlar

öö: Lagsl.med.konlroll

ÖÖ: Vaccinalion

RA:Armar

SO: öv somaliskt

RA: Rygg

SO: Ögonskador/besvär

öö: Hälso/arbm-kartläggning

RA: Händer

2

10

Åldersintervall
60+
50-59
40-49
30-39
18-29

Aldcrslnten,all Kontaktorsak

Total

lS.29 PS: Stres.srei..tencte symptom
ÖÖ: I>, IISn!bywa ndo
PS: ÖY psyl<osodalt
SO: HudbcsdrfsUdor
öö: u91tmed.1<onuott
ÖÖ:V1ccin1tion
66: Hllwfarbm•Urtll99nin9

30-39 PS: Slressrdatmde symptom
öö: l>v fön!bywa ndo
ÖV: Old•rt/ej d<I
ÖÖ: V1c:tin1lion
SO: ()gomUdor/besvit

4049 PS: Stru.srtl.ltmde symptom
ÖÖ: ÖV lötebywa ndo
PS: ÖV psykos.ocialt
OV: Otbrt/•l d<f
PS: 1Cm
SO: Hudbe-svlr/skldor
00: U91t.~.kontrvlt
öo: Vaccination
RA: Hind«

S0-59 PS: Stressrei..tmde symptom
ÖÖ: ÖY fön!bywa nd<
PS: ÖW' psykosodalt
Ov: Otbrt/•l d<t
PS: RisJt/misstnik
PS: 1Cm
RA:Axtu
ÖÖ: Vu:dn.ation
RA: Armar
SO: 6v soma tiskt

60+ PS: Streurel.ltende symptom
ÖÖ: 0v 16«1,ywa nd<
PS: ÖY psyl<osodalt
ÖV: Otbrt/•l d<I
PS: Kris
00: l>9Jtmed.konuott
SO: ö.-,omatiskt
RA:Rm

T}Jn.te.nytt~nde Ant.a.I indlvidtr
(Tluj

2J
11
I

1
25
12

I
14
Il
Il
16

4
I
2

51
26
JI
15
JS

1
2
1

10
II
I
5
2

46
24
27

2
2

453

1
I

54

0

feelgood



Fördelning
Fördelning per ålder

Ålder

18·29

30·39

40-49

50•59

60+

20 000 40 000 60 ODO 80 000 IDO DOD 120 ODD 140 ODD 160 DOD 180 ODO

Efterhjälpande
Förebyggande
Främjande

177 327

200 000

Fördelning per kön

EflerhjtJlponde
Förebyggande
Framjande

Kw,na 418773

Jeelgood
100 000 200 000 300 000 400 000 500 000



Kort sammanfattning

• Skärholmens sdf har (inom avtalet) investerat 491 tkr 2022

• 50 tkr utanför avtalet BAM-utbildning

• 79 % har investerats i efterhjälpande insatser

• 20 % har investerats i förebyggande insatser, 1 % i främjande insatser

• Kompetenser som nyttjas mest är psykolog, rehab-samordnare och läkare

foelgood



Feelgood - Kontakt
Stockholm Stad kontaktar Feelgood på nr 08-522 476 20 eller via webbportal
Beställaren får en första kontakt med FeelgoodAccess rådgivande konsulter
som tillhör kundteam avsatt för Stockholm Stad, för vägledning av nästa steg för individ/grupp
insats.

Tillgänglighet
Måndag-fredag, 08.00-17.00
Bemannad mottagning (läkare, sköterska och psykolog/beteendevetare)

Kundansvarig sdf:
jennie.hohenthal@feelgood.se
Tel. 076-117 58 17

Fakturafrågor:
supportsthlm@feelgood.se
Tel. 010-5449433, Telefontid Kl. 8.00-11.30

foelgood



Tack


