i—"—*—? Stockholms

= stad Upphandlingsdokument
2019-11-19
Upphandlande organisation Upphandling
Stockholms stad, Skarpnack Nattpatrull inom hemtjansten - Farsta och
stadsdelsforvaltning Skarpnacks stadsdelsnamnder
Gudrun Staf-Torstensson SKA 2019/330

Sista anbudsdag: 2020-01-31 23:59

Symbolférklaring
i} Texten ingar i annonsen = Texten ingér i kvalificeringen
# Texten kommer att inga i avtalet { :‘,‘ Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
'!' Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas ESPD | Texten/fragan innehaller ESPD-krav
,,]'_'.. Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen @ Fragan stalls endast upplysningsvis
—E- Fragan besvaras av upphandlaren E..-'_} Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

1. Anbudsinbjudan

1.1 Inbjudan

Stockholms stad, genom Skarpnéacks stadsdelsnamnd, inbjuder er att Iamna anbud
pa hemtjanstinsatser i nattetid for Farsta och Skarpnacks stadsdelsomraden enligt de forutsattningar
som anges i detta upphandlingsdokument med bilagor.

Upphandlingen administreras av upphandlare fran serviceforvaltningen i Stockholms stad. Ansvarig
upphandlare ar Gudrun Staf Torstensson.

1.1.1 Sammanfattning

Upphandlingen avser insatser av nattpatrull inom hemtjansten samt utryckningar och atgarder efter
larm fran hemtjansttagare inom Farsta och Skarpnacks stadsdelsnamndsomrade. Upphandlingen avser
endast hemtjansten i ndmndernas egen regi. Avtal kommer att tecknas med en leverantor.

Omfattningen ar per manad for Farsta cirka 910 planerade besdk och 60 akuta
insatser/larmutryckningar och fér Skarpnack cirka 815 planerade besok och cirka 50 akuta
insatser/larmutryckningar i genomsnitt.

Avtalet omfattar féljande period:
Fr.o.m. 2020-06-01, alternativt fran avtalsstart, t.o.m. 2022-05-31 ,alternativt tva ar fran avtalsstart.

Om bada parter ar 6verens kan avtalet forlangas med ett + ett ar, sa att den totala avtalstiden omfattar
maximalt fyra ar.

Tilldelningsgrund ar pris.
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Sista anbudsdag 2020-01-31 23:59

1.1.2 Stadens organisation och beslutsnivaer

Farsta och Skarpnacks stadsdelsnamnder ar tva av 14 stadsdelsndmnder i Stockholms stad.
Dessutom finns 17 fackndmnder och ungefar 20 bolag samt ett antal stiftelser.

Stadens organisation &r i standig férandring och driftsformerna kan andras under pagaende avtalstid
efter politiska beslut.

Narmare beskrivning av stadens organisation och verksamhet finns pa www.stockholm.se

1.1.3 Upphandlingens bakgrund

Aldreomsorgens verksamhet bestar av bl.a. hemtjanst inkl. trygghetslarm och sérskilda boenden.
Hemtjansten utfér aven insatser till personer under 65 ar.

Farsta stadsdelsomrade har cirka 60 000 invanare. Av dessa ar ca 3 300 i aldern 80 och aldre. Den
kommunala hemtjansten ger hjalp till ca 620 personer. Hemtjansten bestar av tva enheter, Farsta
Centrum, som har sin lokal pa Larsbodavagen 47, 123 41 Farsta och Hemtjansten Norra med lokal pa
Kryddgrand 6, 123 58 Farsta.

Skarpnéacks stadsdelsomrade har cirka 48 000 invanare. Av dessa ar ca 1 900 i aldern 80 och
aldre. Den kommunala hemtjansten ger hjalp till ca 430 personer och har sin lokal pa Rusthallarvagen
6, 128 41 Bagarmossen.

Som ett komplement till hemtjansten i egen regi har bada stadsdelsnamnderna sedan tidigare
upphandlat insatser nattetid. For narvarande utfors tjansterna at bada namnderna av Attendo Sverige
AB . Avtalet I6per ut 2020-05-31 for Farsta och 2020-09-30 for Skarpnack, varfor ny upphandling
maste genomforas.

1.1.4 Definitioner

| upphandlingsdokumenten anvands termerna leverantdr och utférare som synonyma begrepp. Likasa ar
termen "bestallare" eller "staden" liktydigt med upphandlande myndigheter. Med uttycket "vi" avses den
upphandlande myndigheten.

1.1.5 Upphandlingens syfte LE

Syftet med upphandlingen ar att i hemtjansten i egen regi skapa forutsattningar for en trygg och saker
verksamhet nattetid till ett fordelaktigt pris. Nattpatrullen ar en viktig lank i hemtjansten for att
mojliggdra kvarboende genom att empatisk och kunnig personal ger omvardnad efter vars och ens
behov.

1.1.6 Uppdraget 1> |EE

Upphandlingen omfattar driften av nattpatrull for planerade bestk samt utryckningar efter larm till de
personer som valt den kommunala hemtjansten som utférare. Nattpatrullen ska aven nattetid
utféra uppdrag som tilldelas av stadens Trygghetsjour.

Nattpatrullen ska utféra insatser med hogst 30 minuters installelsetid for Farsta stadsdelsomrade k.
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22.00 - 07.30 och for Skarpnacks stadsdelsomrade kl. 22.00 - 07.15 alla dagar aret runt.

Utféraren ska ha en ansvarig arbetsledare som kan nas pa telefon under kontorstid, mandagar -
fredagar kl. 08.00 - 16.30.

Bestallarens hemtjanstpersonal och stadens Trygghetsjour ska kunna na ansvarig arbetsledare
och/eller patrull pa utférarens angivna telefonnummer alla dagar fran kl.16.00.

1.1.7 Upphandlingens volym och omfattning

Inga garantier kan lamnas pa volymer eller mojligheter att fa ett bestamt antal uppdrag. Den totala
volymen uppgar for narvarande fill:

Farsta stadsdelsomrade:

e Planerade bestk: Sammanlagt cirka 910 per manad (varav Hemtjanst centrum: 480 och
Hemtjanst Norra: 430 bestk per manad). Sammanlagt cirka 215 besdk per manad kraver for
tillfallet dubbelbemanning (varav Hemtjanst centrum 60 och Hemtjanst norra 155)

e Akuta besok/larmutryckningar: Cirka 60 per manad (varav Hemtjanst Centrum: 40 och Hemtjanst
Norra: 20)

Skarpnicks stadsdelsomrade:

e Planerade besok: Ca 815 per manad, varav ca 30 besok per manad for tillfallet kraver
dubbelbemanning
o Akuta besok/larmutryckningar: Cirka 51 per manad

Uppgifterna ar ett genomsnitt grundat pa statistik fran 2019.
Uppgifterna ar ungefarliga och bade planerade bestk och antal larmutryckningar kan variera mellan
olika natter och manader. Férutom att antalet personer som far hemtjanst kan férédndras pa grund av

stadens kundvalssystem kan hjalpbehovet hos befintliga kunder forandras under kortare eller langre
tider.

Avtalets omfattning kan ocksa komma att forandras pa grund av att verksamheter inom staden
avvecklas eller tillkommer.

Vi bedémer att avropen under avtalstiden inklusive forlangningar kommer att uppga till 110
200 besok utifran tidigare inkop.

Den angivna kvantiteten ar ingen garanti om kommande inkop.

i

1.1.8 Avgransningar for uppdraget

Nattpatrullen har inget halso- och sjukvardsansvar, férutom nar uppgifter delegerats fran
distriktsskoterska i primarvarden.

1.1.9 Uppdelning av kontraktet

Anbud kan endast lamnas pa hela objektet. Ingen uppdelning kommer att goras eftersom omfattningen
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tillgodoser majligheten fér sma och medelstora féretag att Iamna anbud. De aktuella namnderna
efterstravar aven de synergieffekter som kan uppnas med samordningen.

1.1.10 Avtalstid

Insatser for Farsta stadsdelsnamnd: Fr.o.m. 2020-06-01, alternativt fran avtalstecknande, t.o.m. 2022-
05-31, alternativt tva ar fran avtalstecknande.

Insatser for Skarpnacks stadsdelsnamnd: Fr.o.m. 2020-10-01, alternativt fran avtalstecknande, t.o.m.
2022-05-31, alternativt tva ar fran avtalsstart.

Om parterna ar 6verens kan avtalet férlangas pa samma villkor i ett + ett ar, sa att den totala avtalstiden
omfattar maximalt fyra ar.

Overenskommelse om férlangning ska vara skriftlig och traffas senast nio manader fére avtalstidens
utgang.

1.1.11 Tilldelningsgrund

Utvardering av det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att ske utifran pris.

Se vidare under avsnitt Anbudsutvardering.

1.1.12 Forenklat forfarande

Upphandlingen genomfors med forenklat forfarande enligt 19 kap. lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU).

1.1.13 Avtalsform och avrop

Ramavtal kommer att tecknas med en leverantér om minst ett [Ampligt anbud inkommer. Avrop sker
genom att respektive hemtjanstenhet gor bestallining av planerat besok via fax (e-post gj tillatet av
sekretesskal) eller genom att stadens Trygghetsjour tilldelar nattpatrullen uppdrag per telefon.

1.2 Att lamna anbud

1.2.1 Anbud !

Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska Idamna in elektroniskt anbud via upphandlingssystemet
Visma TendSign.

Det ar kostnadsfritt for anbudsgivare att anvanda systemet och att Iamna anbud. For att fa tillgang till
systemet, vand er till Visma TendSign.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com . Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support . TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00.

Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Eventuella intyg och officiella dokument som inte kan tas fram pa
svenska och som i original ar forfattade pa annat sprak far Iamnas pa engelska.
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1.2.2 Synpunkter och fragor

Om anbudsgivare upplever upphandlingsdokumentet som oklart eller otydligt pa nagon punkt, &ar det
viktigt att ansvarig upphandlare kontaktas via TendSign. Det ar viktigt att fragor stalls senast atta dagar
fére anbudstidens utgang, sa att de hinner besvaras och skickas till samtliga intressenter i god tid
innan anbudstiden gar ut. Av frdgan ska klart framga vilken punkt eller bilaga eller vilket krav
fragestallningen géller.

Samtliga svar pa inkomna fragor och eventuell annan information under anbudstiden skickas
till registrerade anbudsgivare via TendSign.

Endast skriftliga svar ar bindande for staden.

I
!

1.2.3 Handlingar och uppgifter

Om de uppgifter som begarts i upphandlingsdokumentet inte finns med i anbudet, sa kan detta medféra
att vi maste utesluta anbudet.

Undertecknade intyg och handlingar som begars in ska skannas in och laddas upp med anbudet.

Vid behov kan vi &ven begara att dessa handlingar Iamnas in i original.

1.2.4 Anbudstidens utgang

Anbudet ska vara serviceforvaltningen tillhanda senast 2020-01-31 23:59

Vi har inte maojlighet att préva ett anbud som inkommer for sent.

1.2.5 Anbudets giltighetstid !
Anbudet ska vara bindande till och med 2020-08-31

Uppfylls kravet pa anbudets giltighetstid? i
Ja/Nej.

1.2.6 Reservationer eller alternativa anbud

Alternativa anbud och reservationer accepteras inte.

1.3 Anbudsgivande organisation

a. Ange den anbudsgivande organisationens namn och organisationsnummer I
Fritext
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b. Kontaktperson for anbudet, namn och kontaktuppgifter i
Fritext

c. Kontaktperson for avtalet, namn och kontaktuppgifter i
Fritext

1.4 Upphandlingen efter anbudséppningen

1.4.1 Anbudsprovning och utvardering
Efter anbudséppningen granskas och provas anbuden. Detta utférs av en varderingsgrupp som bestar av
tjiansteman inom staden. Anbudsprévningen omfattar féljande:

- Kvalificering: Kontroll av att kraven pa anbudsgivaren uppfylls.

- Prévning av att krav pa tjansten uppfylls. Bedémning gors utifrdn anbudsgivarens intyganden och
beskrivningar. Har ingar &ven kontroll av att avtalsvillkoren accepterats.

- Anbudsutvardering: Utvardering av anbuden utifran utvarderingsmodellen.

1.4.2 Fortydliganden och kompletteringar

Vi har begransade mdjligheter att begara att ett anbud fortydligas eller kompletteras. Det ar darfér
viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter.

1.4.3 Underrattelse om tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut i upphandlingen fattas av stadsdelsdirektéren i Skarpnacks
stadsdelsférvaltning pa uppdrag av de aktuella stadsdelsnamnderna. Beslutet skickas
elektroniskt till samtliga anbudsgivare. Avtal kommer att tecknas tidigast efter att
avtalssparren |6pt ut (tio dagar).

1.5 Information om offentlighet och sekretess

Den upphandlande myndigheten omfattas av offentlighetsprincipen. Detta innebar att allmanheten har
ratt att ta del av myndighetens inkomna handlingar. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna
hemlighallas maste det finnas stdd for detta i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Efter det att en upphandling avslutats ar anbuden som huvudregel offentliga. Av 31 kap. 16 §
offentlighets- och sekretesslagen foljer dock att sekretess galler for uppgift i anbud som rér
anbudsgivarens affars- eller driftfrhallanden, om det av séarskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgiften rgjs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas maste denne precisera
vilka uppgifter som avses. Motiveringen ska innehélla en beskrivning av pa vilket satt anbudsgivaren
skulle lida skada om uppgifterna ldmnades ut.
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Det ar den upphandlande myndigheten som beslutar om huruvida en uppgift ska sekretessbelaggas.
Myndighetens skriftliga beslut om att inte Iamna ut en handling kan dverklagas.

a. Begar ni sekretess pa delar av anbudet? !
Fritext

b. Om sekretess begérs: precisera de uppgifter som begéaran avser samt ge en !
motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnas
ut.

Fritext

1.6 Behandling av personuppgifter

Upphandlande myndighet (namnden) ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som namnden
behandlar i sin verksamhet.

De personuppgifter som férekommer i anbudshandlingar kommer att behandlas av den upphandlande
myndigheten i enlighet med dataskyddsférordningen.

Personuppgifter behandlas i stadens upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter
behandlas for den personuppgiftsansvariges rakning av annan, till exempel av en leverantér av
upphandlingssystem, ar denne personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig upphandling ar féljande:

*Namn, titel och kontaktuppgifter for foretradare/kontaktperson for anbudsgivare.

*Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om erfarenhet och kompetens fér personer som ar
anstallda och/eller uppdragstagare hos anbudsgivare.

*Namn, titel, myndighet/organisation och kontaktuppgifter for referenspersoner hos en annan myndighet
eller organisation.

*Namn, titel och kontaktuppgifter fér kontaktpersoner for leverantor/avtal.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att kunna genomféra upphandlingar samt fullgéra
och férvalta ingangna avtal. De rattsliga grunderna fér behandlingen ar artikel 6.1 b) och e) i
dataskyddsférordningen, fullgérande av avtal och utférande av en uppgift av allmant intresse.

Den som ar registrerad har ratt att vanda sig till den personuppgiftsansvarige inom Stockholms stad for
att fa tillgang till sina uppgifter, for att begara rattelse, radering och dverféring av uppgifterna eller
begransning av behandlingen och for att invanda mot behandlingen. Klagomal pa
personuppgiftsbehandlingen kan inges till tillsynsmyndigheten, Datainspektionen.

For mer information hanvisas till: https://www.stockholm.se/dataskydd

Anbudsgivaren uppmanas informera berdrda personer om att deras personuppgifter forekommer i
anbudet.
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2. Krav pa leverantoren
2.1 Skal for uteslutning

2.1.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal !

Enligt 13 kap. 1§ LOU ska en myndighet utesluta en anbudsgivare fran att delta i en offentlig
upphandling, om myndigheten far kinnedom om att anbudsgivaren, féretradare for anbudsgivaren eller
underleverantérer enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott som omfattar:

deltagande i en kriminell organisation enligt viss narmare definition i lagparagrafen,
bestickning eller korruption enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

bedrageri enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt viss narmare definition i lagparagrafen,
terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt viss ndrmare definition i
lagparagrafen, eller

6. barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt viss narmare definition i lagparagrafen.

gD =

Om anbudsgivare aberopar andra féretags kapacitet ska aven dessa féretag kontrolleras sa att det inte
foreligger skal for uteslutning.

Ar leverantdren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas om en person som ingar i leverantdrens
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behdrig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera leverantéren. Fér svenska
aktiebolag anses den har personkretsen omfatta bolagets VD, styrelseledaméter samt firmatecknare.

Harmed intygas att ovan angivna grunder for uteslutning inte foreligger i forhallande I
till anbudsgivaren eller till eventuella foretag vars kapacitet aberopas.

Ja/Nej.

2.1.2 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter eller
allvarliga fel i yrkesutovningen 1 |=

Av 13 kapitlet 3 § i LOU framgar att anbud far férkastas om nagon av nedanstdende omstandigheter
foreligger eller om en anbudsgivare i allvarlig omfattning lamnat felaktiga eller Iatit bli att Iamna
upplysningar om dessa forhallanden eller kompletterande dokument som myndigheten begart.

1. Leverantoren asidosatt tillampliga miljo-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

2. Leverantoren ar i konkurs eller foremal for insolvens- eller likvidationsforfarande, ar foremal for
tvangsforvaltning, har ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer eller tillsvidare har installt sina
betalningar, ar underkastad naringsférbud, eller annars har avbrutit sin naringsverksamhet,

3. Leverantdren gjort sig skyldig till nagot allvarligt fel i yrkesutdvningen som gor att leverantrens
redbarhet kan ifragasattas,

4. Leverantdren ingatt 6verenskommelser med andra leverantrer som syftar till att snedvrida
konkurrensen,
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5. Leverantotren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett
tidigare kontrakt enligt ndgon av upphandlingslagarna och detta har medfért att det tidigare
kontraktet har sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamforbara paféljder,

Leverantoren befinner sig i ett javsforhallande till den upphandlande myndigheten,

7. Leverantoren eller ett foretag med anknytning till denne har bistatt den upphandlande
myndigheten eller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i forberedelserna av
upphandlingsforfarandet, och det inte finns nagot satt att sakerstalla likabehandlingsprincipen,
eller

8. Leverantoren otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess
eller tillagna sig sekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantéren otillborliga fordelar i
upphandlingen eller av oaktsamhet har [amnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig
inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning av leverantérer,
urval av leveranttrer som kan tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.

o

Om anbudsgivare aberopar andra foretags kapacitet far aven dessa féretag kontrolleras sa att det inte
foreligger skal for uteslutning.

Harmed intygas att ovan angivna grunder for uteslutning inte foreligger i forhallande ]
till anbudsgivaren eller till eventuella foretag vars kapacitet aberopas.

Ja/Nej.

2.2 Tillgang till andra foretags kapacitet ) =
En anbudsgivare far vid behov och nar det galler ett visst kontrakt aberopa andra foretags kapacitet for
att uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Om annat foretags kapacitet aberopas for att uppfylla de krav som avser ekonomisk och finansiell
stallning ska det aberopade féretaget ata sig ett solidariskt ansvar for leverantorens fullgérande av
kontraktet. Anbudsgivaren ska i dessa fall vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begéran inkomma
med ett bindande bevis pa atagande fran det aberopade foretaget eller pa annat satt visa att man
kommer att forfoga 6ver ndédvandiga resurser nar avtalet ska fullgéras.

Aberopas annans resurser fér att anbudsgivaren ska uppfylla de angivna i
kvalificeringskraven pa ekonomisk och finansiell stéllning eller teknisk och

yrkesmassig kapacitet? Lamna i sa fall en kort redogorelse for samarbetets

omfattning och art.

Om annans resurser inte aberopas, ange "Ej aktuellt” i nedanstaede svarsruta!
Fritext

2.3 Registrering !

Anbudsgivaren ska vara registrerad i ett bolagsregister eller motsvarande register i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad. Vi kommer i forsta hand sjalva att kontrollera detta i lampliga register.
Anbudsgivare ska dock vara beredda att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med
dokumentation som styrker att kravet ar uppfylit.
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Anbud kan l[dmnas av féretag under bildande. Foretaget ska vara bildat senast infor avtalstecknande.
Anbudsgivare ska i dessa fall vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med
stiftelseurkund/ bolagsavtal eller motsvarande.

Organisationer som inte ar registrerade i bolagsregister eller motsvarande register ska inge stadgar
samt protokoll fran senaste konstituerande styrelsemdte samt senaste arsmoétesprotokoll senast inom
fem arbetsdagar efter begaran.

2.4 Betalning av skatter och sociala avgifter V=

Anbudsgivaren ska ha betalat foreskrivna skatter och sociala avgifter i Sverige och i det land dar
anbudsgivaren ar etablerad. Motsvarande krav galler for foretag vars kapacitet aberopas av
anbudsgivare.

Vi kommer i férsta hand sjalva att kontrollera detta hos berérd myndighet. Anbudsgivaren ska dock vara
beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med dokumentation som styrker att kraven

uppfylls.

Anbudsgivaren ska vara godkand for svensk F-skatt. | det fall anbudsgivaren inte &r godkand for svensk
F-skatt ska denne anstka om detta pa www.skatteverket.se.

Har anbudsgivaren, samt de eventuella féretag vars kapacitet dberopas, uppfylit sina
skyldigheter i fraga om betalning av skatter och sociala avgifter?

Ja/Nej.

2.5 Krav pa ekonomisk stéllning !

Anbudsgivaren ska ha en stabil och god ekonomisk och finansiell stallning som &r tillrécklig for att
denne ska kunna fullgéra uppdraget under hela avtalstiden. Som bevis pa detta kommer vi att
kontrollera att anbudsgivaren har en riskklassificering enligt kreditvarderingsinstitutet UC AB pa minst
3.

Om anbudsgivaren har lagre riskklassificering eller inte kan fa sadan (t.ex. pa grund av att
anbudsgivaren ar utlandsk, stiftelse, forening el.dyl.) kan kravet anda anses uppfyllt om:

- anbudsgivaren lamnar en godtagbar férklaring som visar att den lagre klassificeringen eller avsaknaden
av klassificering inte beror pa ekonomiska faktorer

- anbudsgivaren bifogar dokument som visar att denne har tillracklig ekonomisk och finansiell stallning.
Detta kan exempelvis utgéras av bank- eller moderbolagsgaranti, arsredovisning eller liknande av vilken
det framgar att anbudsgivaren har tillracklig kapacitet att genomféra hela det avtalade uppdraget.

Anbudsgivaren uppmanas att sjalv kontrollera sin riskklass hos UC AB innan anbud lamnas for att
sakerstalla att kravet ar uppfyllt och fér att undersdka om redogérelse/dokumentation enligt ovan

behover lamnas.

Krav pa resurssdkerhet
Anbudsgivaren ska utdver kraven ovan aven ha tillgang till likvida medel som uppfyller kraven pa resurs
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enligt foljande:

Krav pa resurssakerhet: 800 000 SEK

Resursen ska vara disponibel i tre manader fran och med datum foér dvertagande. Syftet med detta krav
ar att sakerstalla att anbudsgivaren har formaga att klara utbetalningar i form av I6ner och andra
kostnader i anslutning till dvertagande av verksamheten. For bolag under bildande ska resursen avse
bolaget under bildande. Bestallaren kan komma att begéara in bevis pa att anbudsgivaren har tillgang till
erforderlig resurssakerhet. Detta kan exempelvis utgdras av bank- eller moderbolagsgaranti,
arsredovisning, revisorsintyg eller liknande, av vilket det framgar att anbudsgivaren har tiligang till denna
resurs. Anbudsgivaren ska i sddant fall vara beredd att inkomma med bevis inom fem arbetsdagar.

Anbudsgivaren ska i anbudet bekrafta att denne uppfyller kraven ovan.

a. | forekommande fall: Ldmna forklaring som visar att kraven pa ekonomisk stabilitet .
uppfylls

Fritext

b. | forekommande fall: Ar intyg/garanti bifogat? i

Fritext

2.6 Krav pa tillstand fran Inspektionen for vard och omorg (IVO) ) 1=

Verksamheten ska ha erforderliga myndighetstillstand under hela avtalstiden. Fran den 1 januari 2019
ska hemtjanst enligt socialtjanstlagen ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). De som
redan bedriver verksamhet far fortsatta géra det under férutsattning att de har ansékt om tillstand hos
IVO senast den 1 mars 2019. Se vidare information pa IVO:s hemsida ivo.se

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga géallande tillstand fran IVO. Av tillstandsbeviset ska aven framga
namnet pa i anbudet redovisad forestandare.

Huvudman som saknar erforderligt tillstdnd (dven foéretag under bildande), ska till anbudet bifoga en
fullstdndig kopia av sin ansokan till IVO. Kopian ska visa att ans6kan ar ankomststamplad av
myndigheten.

Eftersom handlaggningstiden hos IVO ar flera manader lang uppmanas anbudsgivare som inte har
tillstand att ansdka om detta s& fort som mojligt.

Under anbudsprévningen kommer vi att kontrollera gallande tillstand och tillstdndsanstkningarnas
status samt begara ut eventuell senaste tillsynsrapport. Om det finns ett pagaende tillsynsarende som
rér anbudsgivarens tillstand hos behorig myndighet och som inte avslutas innan anbudstiden har 16pt
ut, sa kan anbudet komma att forkastas.

Anbudsgivaren ska under anbudstiden omedelbart meddela om eventuell kritik framférs av behdrig
myndighet, om myndigheten pabdrjat diskussioner om att dra in tillstandet eller om tillstandet dras in.
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Bifoga géllande tillstand fran IVO, alternativt fullstdandig kopia pa ans6kan om I
tillstind med ankomststampel hos IVO.

Bifogad fil

2.7 Kompetens och erfarenhet

Anbudsgivaren ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av att organisera och driva
verksamheten enligt de férutsattningar som anges i upphandlingsdokumenten. For att detta ska uppnas
ska foljande krav uppfyllas:

- Anbudsgivarens organisation ska antingen ha drivit motsvarande verksamhet, eller sa ska den
anbudsgivande organisationen ha minst en person i ledningen som i annan verksamhet varit ansvarig
eller medansvarig for driften av motsvarande verksamhet. Med motsvarande verksamhet avses drift av
patrullverksamhet pa jourtid/ nattetid inom aldreomsorg.

- Den person som avses vara ansvarig for arbetets utférande (arbetsledare, platschef eller motsvarande)
ska ha socionomexamen med inriktning mot aldre och funktionshindrade eller annan lamplig
hdgskoleutbildning samt minst tva ars erfarenhet som arbetsledare inom verksamhet for aldre eller
personer med funktionsnedsattning.

For att styrka att dessa krav uppfylls ska till anbudet bifogas:

- En kortfattad beskrivning av foretaget, verksamhetens inriktning och kompetensresurser samt en
kortfattad beskrivning av tidigare patrullverksamhet pa jourtid/nattetid som den anbudsgivande
organisationen drivit alternativt som ledningspersonal varit ansvarig eller medansvarig for i tidigare
verksamhet.

- CV, som innehaller namn, teoretisk kompetens och erfarenhet, fér den ansvarige for arbetets utférande
samt examensbevis, diplom eller annat dokument som styrker att stallda utbildningskrav uppfylls.

a. Beskriv kortfattat foretaget, verksamhetens inriktning och kompetensresurser i
samt tidigare patrullverksamhet pa jourtid/nattetid som den anbudsgivande
organisationen drivit alternativt som ledningspersonal varit ansvarig eller

medansvarig for i tidigare verksamhet.

Fritext

b. Bifoga CV, som innehaller namn, teoretisk kompetens och erfarenhet, fér den i
ansvarige for arbetets utforande.

Bifogad fil

c. Bifoga examensbevis, diplom eller annat dokument som styrker att stallda i
utbildningskrav uppfylls av den person som ar ansvarig for arbetets utférande.

Bifogad fil
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2.8 Referenser 1y =

For att styrka sin erfarenhet och visa att anbudsgivaren kan utféra uppdraget pa det satt som anges i
kravspecifikationen ska tva referenser fran tidigare uppdrag redovisas pa bifogade referensformular.
Bilaga Referens foretag

Om féretaget/organisationen inte tidigare bedrivit motsvarande verksamhet och darfor inte kan lamna
ovanstaende referenser, ska tva personliga referenser lamnas fér en person i foretagets/organisationens
ledning pa bifogade referensformular: Bilaga Referens person i foretagets ledning.

For referenser galler:

- Referenserna ska galla uppdrag som utférts under de senaste tre aren raknat fran sista anbudsdag
eller ar pagaende

- Referenterna far inte tillhéra anbudsgivande féretag/organisation

- Referenterna far inte vara i beroendeférhallande eller vara utférare av uppdrag till det féretag/den
organisation referensen galler

- Alla uppgifter i referensformularet ska vara ifyllda och alla fragor besvarade. Om nagon fraga ldmnas
obesvarad kommer detta att tolkas som att referenten inte kan ge tillfredsstallande svar pa fragan, vilket
kan komma att leda till att anbudsgivaren utesluts (diskvalificeras).

- Namnunderskrift ska finnas.

Under anbudsprévningen kan bestallaren komma att ta kontakt med referenterna for att uppgifterna ska
kunna styrkas.

Vi forbehaller oss ratten att ta hansyn till egna erfarenheter och uppgifter. Om anbudsgivaren drivit eller
driver uppdrag at Stockholms stad, ska darfér minst en av referenserna avse uppdrag at staden. Om
referens fran staden i sadant fall inte inges med anbudet, kan vi byta ut en av referenserna mot en fran
staden.

Betygssittning

Referenserna kommer att ges poang enligt skala 0-3, sa att betyget Mycket bra/Utmarkt ges 3 poang,
betyget Bra/God ges 2 poang, betyget Mindre bra/l liten man ges 1 poang och betyget Ej godkand/Inte
alls/Vet inte ges 0 poang. For att godkannas for avsnittet Referenser ska summan av poangen pa varje
referens uppga till minst 20. Referens med en lagre podngsumma an 20 kommer saledes att leda till att
anbudet férkastas.

a. Bifoga referens 1 pa referensformulédr. OBS olika formular for foretag och, for I
féretag utan erfarenhet, person i féretagets ledning

Bifogad fil

b. Bifoga referens 2 pa referensformulédr. OBS olika formular for foretag och, for I
féretag utan erfarenhet, person i féretagets ledning

Bifogad fil

2.9 Kvalitetsarbete !

Anbudsgivaren ska ha ett ledningssystem, som uppfyller de krav som finns i lagar samt féreskrifter och
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allmanna rad fran Socialstyrelsen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Ledningssystemet ska gora det maojligt att sakerstalla att verksamheten uppfyller de krav och mal som
stalls i lag och féreskrifter och ska bl. a. innehalla rutiner for systematisk klagomalshantering, rutiner
for avvikelsehantering samt rutiner for att upptacka, forebygga och férhindra évergrepp och brister i
omsorgen, egenkontroll och samverkan.

Ett viktigt inslag i varje kvalitetssystem ar att organisationen arbetar med aktiv utveckling av
medarbetarnas kompetens och att nyanstallda introduceras. Ett annat inslag i
kvalitetssakringssystemet ar beredskap att kunna utféra tjansterna aven nar den ordinarie personalen ar
sjuk. Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stdéd av hjalpmedel och/eller rutiner som méjliggor
namndens uppfdljning.

Anbudsgivaren ska beskriva den modell for egenkontroll och uppféljning som kommer att tillampas. |
beskrivningen ska inga innehallsférteckning samt anbudsgivarens rutiner for avvikelsehantering och
klagomalsrutiner med rutiner for rattelse.

a. Tillampar anbudsgivaren dokumenterade kvalitetsrutiner som motsvarar angivna !
krav?

Ja/Nej.

b. Bifoga kvalitetssystemets innehallsforteckning !
Bifogad fil

c. Beskriv den modell fér egenkontroll och uppféljning som kommer att tillampas. | !
beskrivningen ska inga anbudsgivarens rutiner fér avvikelsehantering och
klagomalsrutiner samt rutiner for rattelse.

Fritext

2.10 Miljoarbete !

Anbudsgivare ska strava efter att minimera negativt miljépaverkande faktorer i verksamheten. Arbetet
ska i tillampliga delar inriktas mot de miljémal som framgar av Stockholms stads miljéprogram 2016-
2019, sarskilt avsnitt 2 Miljdanpassade transporter. Méalet ar att Stockholm ar 2040 ska vara en
fossilbranslefri stad. Leverantéren uppmanas darfor att i nattpatrullen anvanda fordon som drivs

med férnybart bransle.

Vintertid ska fordonen vara utrustade med dubbfria vinterdack.

Stadens miljéprogram 2016-2019 finns pa stadens hemsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Stadens-klimat-och-miljoarbete/Miljoprogrammet1/
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3. Krav pa tjansten
3.1 Krav pa tjansten !

3.1.1 Mal, lagstiftning och riktlinjer 1> 1A

Nattpatrullen ar en viktig Iank i hemtjansten for att mojliggéra kvarboende och ska bidra till att
omvardnaden blir trygg och saker dygnet runt.

Aldreomsorgen ska praglas av sjalvbestammande, individualisering och valfrihet. Utformningen av det
stdd som ges ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna véalbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som féljer av socialtjanstlagen, halso- och
sjukvardslagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varije tillfalle
tillampliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens
allmanna rad och foéreskrifter. | varden av personer med demenssjukdom ska "Nationella riktlinjer for
vard och omsorg vid demenssjukdom" féljas.

Vidare ska stadens mal for aldreomsorgen, policies, riktlinjer och anvisningar for halso- och sjukvard,
aldreomsorg, kost och IT f6ljas under hela avtalstiden i de delar som ar tillampliga for denna
verksamhet.

"Basala hygienrutiner", utarbetade av Stockholms lans landsting ska foljas liksom beslut och
rekommendationer som antas av lanets regionala kommunala hygienkommitté. Se vidare nedan under
punkten Basala hygienrutiner.

Stockholms stad genom Farsta respektive Skarpnacks stadsdelsnamnder ar huvudman och ytterst
ansvarig for verksamheten. Namnden ansvarar for att utféraren delges de anvisningar och riktlinjer som
efter hand utfardas av staden och som ar relevanta for denna typ av verksamhet.

3.1.2 Tjanstens innehall

Nattpatrullen ska utféra planerade insatser, service och omvardnad utifran de bestallningar som
respektive hemtjanstenhet tillhandahaller. Nattpatrullen ska ocksa, efter larm via Stockholms stads
Trygghetsjour, gora utryckningar och genomféra service- och omvardnadsinsatser inom
stadsdelsnamndernas ansvarsomrade, dock inte till personer som valt annan hemtjanstutférare.

Som exempel kan foljande insatser férekomma:

- Hjalp med mellanmal och dryck pa natten

- Hjalp med personlig hygien/allméan omvardnad (munhygien etc.)
- Hjalp med toalettbesdk och byte av inkontinensmedel

- Hjalp med att komma i respektive ur séngen

- Hjalp att vanda sig i sdngen

- Palliativ omvardnad i samverkan med halso- och sjukvarden
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3.1.3 Uppdragets genomfdérande

3.1.3.1 Planerade besok och larmutryckningar 1) |4

Nattpatrullen ska utféra insatser med hogst 30 minuters installelsetid alla dagar aret runt under féljande
tider:

Farsta : kl. 22.00 - 07.30
Skarpnack: kl. 22.00 - 07.15

Hemtjanstenheterna bestaller planerade insatser senast kl. 16.30 samma dag. Uppdraget ska utforas i
full enlighet med bestalliningen. Dar det framgar av bestéllningen att besdket ska dubbelbemannas ar
detta ett absolut krav.

Nattpatrullen ska utféra atgarder efter larm via Trygghetsjouren under samma tider, alla dagar aret runt.
Nattpatrullen ska vid larm installa sig for atgard sa snart som majligt, dock senast inom 30 minuter.

Beskriv hur instéallelsetiden vid larm, 30 minuter, sakerstalls ]
Fritext

3.1.3.2 Tillganglighet S A

Utféraren ska ha telefonnummer, dar namndens hemtjanstpersonal och stadens Trygghetsjour kan na
ansvarig arbetsledare eller patrull alla dagar kl. 16.00 - 07.30.

3.1.3.3 Krav pa rutiner !

Inom all hemtjanst, aven nattpatrull, ska féljande skriftligt dokumenterade rutiner finnas for:

- Agerande om den enskilde inte 6ppnar dorren

- Agerande om den enskilde inte ar hemma

- Agerande om den enskilde upptacks vara svart sjuk

- Atgérder vid fallolycka

- Agerande vid dodsfall

- Omvardnad i livets slut

- Overrapportering, dels internt inom utférarens verksamhet och dels externt till bestallarens hemtjénst
- Basala hygienrutiner

- Introduktion av nyanstalld personal

- Tystnadsplikt

- Atgérder vid misstanke om brott mot den enskilde

- Att uppmarksamma hot och vald riktat mot den enskilde
- Bestdammelser gallande muta, gava och testamente

- Lex Sarah

- Gemensam plan for kompetensutveckling

3.1.3.4 Basala hygienrutiner !
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Utféraren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard och férebygga smittspridning.

For att férebygga smittspridning ska tillampliga rutiner, som utarbetas av Vardhygien Stockholms lan,
foljas. Dokument kan laddas ner fran pa https://vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/Smittskydd/

Darutdver ska beslut och rekommendationer som antas av lanets regionala kommunala
hygienkommitté (RKHK) féljas.

| dvrigt hanvisas aven till Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom halso- och sjukvarden m.m.
(SOSFS 2015:10) som ska fdljas.

Utféraren ska aven ha egna rutiner inom omradet.

Utféraren ansvarar for att personalen har kunskap om basala hygienrutiner och smittskydd och far
kontinuerlig utbildning i amnet.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader samt ombesorja tvatt av dessa. Arbetskladerna
ska besta av en underdel och en kortdrmad 6éverdel eller en sammansatt éver och underdel. De ska
bytas minst dagligen och kunna tvattas i 60 grader. Arbetsklader ska forvaras avskilt fran privata klader.

Utover detta ska det ocksa vid behov finnas de skyddsklader, handskar, handsprit m.m. som behdvs.
Dessa bekostas av utfraren.

Har anbudsgivaren egna hygienrutiner som ar vél kdnda av personalen? I
Ja/Ngj.

3.1.3.5 Nyckelhantering 1> 1A

Utféraren och hemtjanstenheten ska ha namngivna kontaktpersoner som ansvarar fér dverldmnande och
kvittering av erforderliga nycklar.

Nycklar ska hadmtas och kvitteras ut av utféraren i respektive hemtjanstlokal innan insatsen paborjas.
Nar uppdrag avslutats ska nycklarna aterlamnas av utféraren inom tva arbetsdagar.

Vid larmatgarder hos personer som inte har planerad nattinsats ska nycklar hamtas i respektive
hemtjanstlokal och aterlamnas sa snart insatsen avslutats.

Som upplysning kan namnas att det forekommer att hemtjansten inte har tillgang till tilirackligt antal
nycklar. Nattpatrullen far da anvanda hemtjanstens larmnycklar istallet fér att fa egna nycklar.

Utféraren ska ha sakra rutiner for férvaring och hantering av nycklar. Utféraren ansvarar for att
utkvitterade nycklar, taggar och dylikt férvaras och handhas pa ett for bade for den enskilde
och bestéllaren betryggande satt.

Om utkvitterad nyckel el.dyl. forkommer, svarar utféraren for kostnaderna for byte av las, lascylindrar
o.dyl.

Utférarens rutiner for nattpatrullens nyckelhantering ska beskrivas i anbudet.
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Beskriv anbudsgivarens rutiner for nyckelhantering samt hur nycklar férvaras I
Fritext

3.1.4 Rapporterings- och anmalningsskyldighet for missforhallanden ) A

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att enligt 14 kap 3 § SoL rapportera
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2011:5 och 2013:16, ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att
rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker f6r missférhallanden ska
fullgoras.

Missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
Utféraren ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om inkommen rapport.
Informationen ska ske pa av staden anvisad blankett. Blanketten finns att hamta pa stadens hemsida:

http://foretag.stockholm.se/Upphandling-och-valfrinet/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/lex-Sarah/

Allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande

Utféraren ansvarar for att bestallaren omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Utféraren ska till bestéllaren skicka dels en kopia pa anmalan till IVO, dels en kopia av
den utredning som gjorts med anledning av det intraffade. Om utredningen inte har avslutats nar
anmalan till IVO lamnas in, ska utredningen I[dmnas in till bestallaren sa snart den fardigstallts.

Informationen ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stallningstaganden samt vidtagna
och planerade atgarder.

Beskriv hur ni sakerstéller att rutiner for rapporterings- och anmélningsskyldigheten ar
utformade i enlighet med tillampliga foreskrifter och ar val forankrade hos all
personal.

Fritext

3.1.5 Klagomal och avvikelser 1> 1A
Den enskilde och dennes foretrédare ska informeras om vart man vander sig med synpunkter och
klagomal.

Utféraren ska genast till enhetschefen fér hemtjansten rapportera klagomal och avvikelser samt vilka
atgarder som har vidtagits med anledning av dessa. Klagomal ska besvaras snarast till den klagande
och till ansvariga i respektive hemtjanst.

Aven néar en hemtjanstenhet till utféraren vidarebefordrat klagomal fran kunder ska aterrapportering till
kunden samt till ansvariga i respektive hemtjanst géras snarast och senast inom tva veckor.

3.1.6 Sekretess 1> 1A

Utféraren svarar for att personalen efterlever den lagstiftningen om offentlighet och sekretess, som galler
for personal inom socialtjansten och halso- och sjukvarden. Utféraren ska se till att all personal ar
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informerad om bestammelserna och har undertecknat férbindelse om tystnadsplikt.

3.1.7 Ovrigt PRV

Utféraren tillhandahaller och bekostar de arbets- och skyddsklader samt forbrukningsartiklar som
behovs for att fullgéra atagandet, t. ex. skyddsférkladen, engangshandskar och handsprit.

Samtliga transporter ska genomféras med hdg grad av trafiksakerhet.

3.1.8 Dokumentation och rapportering !

Dokumentation av insatser ska ske enligt vid var tid gallande lagar, férordningar och

enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Omvardnaden av varje enskild kund ska
dokumenteras kontinuerligt. Specificerade rutiner fér dokumentation och rapportering utarbetas av
utféraren och respektive hemtjanstenhet tillsammans. Utféraren ska folja bestallarens anvisningar och
svara for att det i verksamheten finns skriftliga rutiner for dokumentation och rapportering, som ar val
kénda av personalen.

Rutiner for rapportering och dokumentation ar under utveckling och kan komma att férandras under
avtalsperioden.

Nattpatrullen ska med nuvarande rutiner rapportera och dokumentera alla besok digitalt via
mobiltelefon, se nedan.

Nattpatrullen eller dess arbetsledare ska utéver den digitala rapporteringen varje morgon rapportera
avvikelser och évriga viktigare handelser per telefon till hemtjanstens dagpersonal.

Om tekniken inte skulle fungera ska utféraren rapportera muntligt eller via fax for att sakerstalla att
informationen nar den personal som tjanstgoér pa dagen och dokumentation skickas sa snart tekniken
fungerar.

IT-system

Staden har ett IT-system - Sociala system - for hantering av arenden, avgifter, kvalitetssakring,
ekonomiska transaktioner, samverkan mellan olika yrkeskategorier och informationséverféring. Sociala
system bestar for narvarande av flera delar - Paraplysystemet, ParaSoL, ParaGa Webb och ParaGa.
Dessa system kan komma att ersattas av andra under avtalstiden.

Respektive hemtjanstenhet bestaller insatser via fax och lagger aven in bestallningen i
Paraplysystemet. Utféraren ska i Sociala system rapportera utford tid och féra I6pande social
dokumentation.

Forutsattningar for att anvdnda Sociala system

Utfoérare ska vara uppkopplade till Sociala system via internetférbindelse med svenskt IPnummer.
Lésningen for atkomst till Sociala system ska vara nagon av de tekniska l6sningar som ar godkanda av
staden utifran tekniska standarder och krav pa IT-sékerhet. Det innebar att I6sningarna kan komma att
bytas ut under kontraktstiden. Férandrade krav kan féranleda nya kostnader eller férandrade avgifter fér
utféraren.

Staden erbjuder for narvarande utféraren atkomst till Sociala system via Internet och tunn klient (Citrix).
For atkomst till ParaGa kravs mobilabonnemang. Utféraren svarar for och bekostar egen utrustning och
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abonnemang som anvands for inloggning och registrering i stadens system. Utféraren férbinder sig att
folja stadens anvisningar och riktlinjer for informationssakerhet, bl.a. krav pa svensk IP-adress och e-
legitimation pa kort/mobilt Bank-id.

Staden debiterar tertialvis kontoavgift per personal och debiteringstillfalle. Debiteringen grundas pa hur
manga medarbetare hos utféraren som anvander systemet den sista dagen i mars, juli och november.

Da debiteringen féljer stadens faktiska kostnader kan storleken pa debiteringen komma att andras fran
ar till ar.

Tidsregistrering och dokumentation i ParaGa
Utféraren ska pa egen bekostnad anskaffa mobiltelefoner och mobilabonnemang till den egna
personalen i enlighet med dokumentet "Mobiler privata utférare", se_ www.stockholm.se/tidsreqistrering

Mobilerna ska utféraren registrera i stadens MDM-verktyg Mobile Iron. Likasa ska programvaran (appen)
for ParaGa laddas ner i mobiltelefonen.

Personalen ska tidrapportera och dokumentera i mobiltelefonerna i enlighet med stadens
"Tillampningsanvisningar for ersattnings- och tidsregistreringssystem i hemtjanst", se
www.stockholm.se/tidsreqistrering.

Alla besdk som avser hemtjanst, avlésning och trygghetslarm ska tidsregistreras digitalt med "Kom"
nar besoket paborjas och "Gick" nar besoket avslutas. Tidregistrering ska vanligtvis ske i kundens
bostad, vilket ska kunna verifieras. | ParaGa gors denna verifiering med hjalp av NFC-teknik. Varje kund
har en NFC-tagg som personalen Iaser av i bérjan och slutet av besdket. Det kan férekomma att
besoket pabdrjas eller avslutas pa annan plats an i kundens bostad. Om detta sker regelbundet ska
orsaken framga av genomférandeplanen.

Utférarens arbetsledning ska fortldpande granska och godkanna personalens tidrapport/arbetspass och
anteckningar om orsak till avbéjt besdk innan de godkanner i ParaGa Web. Efter att arbetspassen
godkanns i ParaGa Web 6versands de automatiskt till Paraplysystemet fér berdkning av ersattning och
avgifter.

Registrering vid dubbelbemanning

Vid dubbelbemanning registrerar en personal de insatser som utforts och tiden for besdket. Den
personal som ar med som extra resurs registrerar endast dubbelbemanning och tiden for
dubbelbemanning, dvs. den tiden de behdver vara tva for att utféra insatser.

Anvandning av eget eller annan leverantors system for tidregistrering

| de fall utféraren anvander ett egenutvecklat eller ett inkdpt tidregistreringssystem (nedan kallat externt
system) galler samma regelverk for ersattning och avgifter som om utféraren anvander ParaGa. Det
externa systemet ska kunna kommunicera med Paraplysystemet enligt den integrationsspecifikation
som staden upprattat. For att verifiera att det externa systemet foljer stadens regelverk och
integrationsspecifikation maste det externa systemet certifieras av stadens certifieringsorganisation.

Det ar utférarens ansvar att genom avtal sékerstalla att det externa systemet foljer stadens
"Tillampningsanvisningar for ersattnings- och tidsregistreringssystem i hemtjanst", se
www.stockholm.se/tidsreqistrering. Likasa att leverantéren av det externa systemet foljer de tidsplaner
for certifiering och for nya releaser som staden tillampar.

3.1.9 Personal och ledning 1> 1A
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3.1.9.1 Ledningen 1 1A

Ledningen av verksamheten ar avgérande for mojligheterna att astadkomma en vard och omsorg med
hdég kvalitet. Kontinuitet i ledarskapet ar av utomordentlig vikt.

Utféraren ska ha en organisation som innebar att arbetsledare finns tillgangliga for medarbetarna dygnet
runt. Ansvarig arbetsledare ska kunna nas aven under kontorstid, mandag - fredag kl. 08.00 - 16.30.

Redogor for hur arbetsledningen organiseras sa att det framgar hur kraven pa I
arbetsledning uppfylls.

Fritext

3.1.9.2 Omsorgspersonal 1> 1A

Utféraren ska ha en personalbemanning som sakerstaller att kraven i upphandlingsdokumenten
uppfylls. Verksamheten ska vara bemannad sa att brukarnas behov av stdd, service, vard och omsorg
kan tillgodoses under angivna tider. Personalbemanningen ska &ven mdjliggdra att tid finns for
dokumentation och daglig 6verrapportering till bestallaren.

All personal ska ha utbildning till Idgst underskoterska eller motsvarande utbildning, personlig
ldmplighet samt yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet. De ska vara val fértrogna med
verksamhetens inriktning och mal.

Personalbemanningen och medarbetarnas kompetens ska vara tillrackligt hog for att personalen
ska kunna uppmarksamma och bedéma kundernas behov och halsotillstdnd och utifran detta kontakta
halso- och sjukvard, nar det behdvs.

All personal ska beharska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska
motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak, grundldggande niva.

Utféraren svarar for att medarbetarna far adekvat fortbildning och handledning. Utféraren ska folja
utvecklingen inom verksamhetsomradet vad galler lagstiftning och metodutveckling och se till att
medarbetarna har aktuella kunskaper i dessa fragor. Utféraren ska dven ge sin personal utbildning i att
anvanda de hjalpmedel som finns hos den enskilde, t.ex. lyfthjalpmedel.

Utféraren ska ha hég personalkontinuitet samt efterstréava jamn kénsférdelning och mangfald i
personalgruppen. Vid ordinarie medarbetares franvaro, pa grund av sjukdom, semester eller liknande,
ska kvalitet och kontinuitet sakerstallas. Vikarier ska vara val lampade for och introducerade i
arbetsuppgifterna.

Personalen ska bara val synliga ID-brickor med uppgift om namn, bild, yrkestitel, foéretag, samt
foretagets telefonnummer.

3.1.10 Former for samverkan ! i

En stor del av samverkan mellan respektive stadsdelsférvaltning och utféraren sker i direkt
kommunikation mellan respektive hemtjanstenhet och utféraren. Méten med avtalsuppféljning halls en
gang per ar samt i 6vrigt vid behov. Métet leds av ansvarig enhetschef och protokoliférs. Utféraren ska
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representeras av en person som foretrader denne i samtliga fragor som berér avtalat genomférande.

Berorda stadsdelsforvaltningar centralt férvaltar avtalet och utvecklar detta i samverkan med utféraren.
Inom ramen for detta hanteras fragor som rér samordnad forvaltning och innefattar hantering av
andringar, fortydliganden och tolkningar, det vill saga fragor som inte kan avgoras pa enhetsniva.

3.1.10.1 Uppfdljning N T#

Bestallaren kommer att pa olika satt arbeta med uppféljning och kontroll av verksamheten. Utféraren
ska ge bestallaren méjlighet till full insyn i verksamheten, inklusive ekonomisk stéllning, och tiligang till
sadan dokumentation som bestallaren finner erforderlig. Information ska ges fill

bestéllarens representanter, sdsom namndens bistandshandlaggare, personal som staden utser for
uppfdljning av verksamheten samt dldreomsorgsinspektorer. Utféraren ska samarbeta sa att
bestallaren kan genomféra uppféljning av kvalitetskrav, tillsyn, uppféljningar och utvarderingar

enligt SoL. Utféraren ska i 6vrigt bista bestallaren med de uppgifter denne begar.

Utféraren ska aven ge Inspektionen for vard och omsorg och andra tillsynsmyndigheter den insyn och
tillgang till de uppgifter som dessa myndigheter kan komma att krava.

Féljande moment ingar i uppfoljningsarbetet:

- Arlig utvérdering av att utféraren uppfyller ataganden enligt ingénget avtal. Utféraren forutsatts
medverka.

- Uppfdljning av beslutade insatser. Bistandshandlaggarna kommer att géra individuell uppféljning av hur
den enskildes omvardnadsbehov tillgodoses.

- Uppfdljning av att utféraren vid utryckning pa larm ar pa plats inom 30 minuter samt den
genomsnittliga instéllelsetiden vid larmutryckning.

-Utféraren ska halla bestéllaren informerad om synpunkter och klagomal, se ovan, samt évriga uppgifter
som efterfragas for redovisning i namndens tertialrapporter och arsredovisningar.

Bestallaren kan dven komma att genomféra oanmald granskning av patrullverksamheten.

3.1.11 Underleverantorer !

Underleverantér far endast anvandas efter det att respektive underleverantér skriftligen godkants av
staden. Utféraren ansvarar gentemot bestallaren for underleverantor, sa som for eget arbete.

Underleverantorer ska uppfylla de krav som stélls i upphandlingsdokumenten vad géaller betalning av
skatter och sociala avgifter.

Underleverantorer ska ha tillstdnd att bedriva hemtjanst fran IVO.

3.1.12 Intygande om att kraven pa tjansten uppfylls !

Harmed intygas att alla villkor och krav i avsnittet Krav pa tjansten uppfylls. i
Ja/Nej.
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4. Pris och anbudsutvardering

4.1 Utvardering av anbud

Som tilldelningskriterium anvands pris. Det anbud som har lagst utvarderingspris och som uppfyller alla
krav i upphandlingsdokumenten kommer att antas.

De Iamnade anbudspriserna for planerade besok och larmutryckning med atgard kommer att
multipliceras med den omfattning av tjdnsterna som anges i upphandlingsdokumentet. Dessa kommer
att summeras pa foljande satt for att f& fram en manadskostnad, vilken utgor utvarderingspris:

- Pris per tillfalle for planerat bestk 1725 = delsumma 1

- Pris per tillfalle for larmutryckning och atgard 111 = delsumma 2

Delsummorna 1 och 2 laggs samman till ett utvarderingspris.

Anbud med lagst utvarderingspris kommer att antas.

Om flera anbud far samma utvarderingspris jamfors de forst vad avser priset per planerat besdk och
sedan vad avser priset for larmutryckning. Om alla priser skulle vara desamma skiljs anbuden at med

lottning.

Priserna kommer i enlighet med LOU aven att provas utifran att de inte ar orimligt laga. Med orimligt
lagt pris avses pris som vasentligt understiger aktuella branschpriser pa de efterfragade tjansterna. Vi
kommer i sadant fall att begara skriftlig forklaring till det offererat priset.

Observera att de volymer som anvands vid anbudsutvarderingen ar beraknade volymer for att jamféra
anbuden och utgdr darmed inte nagon utfastelse om avtalets volym eller omfattning.

4.2 Pris {
Anbudsgivaren ska ange:

- Pris per tillfalle for planerat besék
- Pris per tillfalle fér larmutryckning och atgard

Begard ersattning ska inkludera samtliga kostnader fér uppdragets genomférande. Priset ska uppges
per besok och innefatta dubbelbemanning, i de fall detta ingar i bestallningen.

Priset ska anges i SEK exkl. moms.

Sida 23/35



Ange priser for insatser i nattpatrull (i 50%

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet ~ Enhet Pris per enhet (SEK)
Pris per planerat besok 1725 per besdk
Pris per larmutryckning med atgard 111 per larmutryckning

4.3 Accept och lamnande av anbud !

4.3.1 Accept av villkor !

Harmed intygas att samtliga villkor och krav i upphandlingsdokumentet och i férlagan till avtal
accepteras och uppfylls.

Som behorig firmatecknare eller annan behorig foretradare for anbudslamnande ]
organisation intygas ovanstaende

Ja/Nej.
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5. Avtalsforlaga

5.1 Inledning

Avtalsforlagan utgér tillsammans med 6vriga avtalshandlingar underlag till det slutliga avtalet mellan
bestallaren och leverantdren. | de fall anbudsgivarens anbud antas kommer ett originalavtal att tas
fram. Detta kommer att ha samma utférande och innehall som nedan kompletterat med de uppgifter om
féretagsnamn och kontaktpersoner m.m. som saknas i denna version. Avtalet kan ocksad komma att
kompletteras med sarskilda ataganden som anbudsgivaren gjort i sitt anbud.

5.2 Avtal A
Mellan Stockholms Stad, genom Skarpnacks stadsdelsnamnd, organisationsnummer 212 000-0142,
nedan kallad bestallaren och .................... , organisationsnummer .................... , hedan kallad

leverantdren, har upprattats foljande ramavtal om insatser av nattpatrull i hemtjansten i egen regi inom
Farsta och Skarpnacks stadsdelsomraden.

5.3 Handlingar som reglerar parternas atagande 7

Om det i nedan angivna avtalshandlingar féorekommer mot varandra stridande uppgifter eller féreskrifter
galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i nedan angiven
ordning.

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtal

2. Avtal

3. Kompletteringar och fortydliganden av upphandlingsdokument
4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Kompletteringar av anbud enligt 4 kap 9 § LOU

6. Anbud

7. Avrop

5.4 Andringar eller tilligg 7

Andringar eller tillagg till avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkénda av behériga foretradare for
bestallaren och leverantéren.

5.5 Avtalsperiod 4

Avtalet avser perioden fran och med 2020-06-01 for Farsta stadsdelsomrade och fran och med 2020-10-
01 for Skarpnacks stadsdelsomrade, alternativt fran avtalstecknandet, till och med 2022-05-31,
alternativt tva ar fran avtalstecknandet. Om parterna ar éverens kan avtalet férlangas pa samma villkor i
ett (1) plus ett (1) ar sa att det omfattar maximailt fyra ar.

Overenskommelse om férlangning ska vara skriftlig och tréffas senast nio manader fére avtalstidens
utgang.

| det fall leverantéren bifogar automatiska forlangningar i respektive underavtal/avrop ar dessa inte
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giltiga.

Om férlangning inte sker, upphor avtalet att galla utan féregaende skriftlig uppsagning.

5.6 Kontaktpersoner A

Bestallarens ombud ar:

5.7 Huvudmannaskap 1

Staden ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som innefattar
myndighetsutévning.

5.8 Omfattning /

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden tillhandahalla insatser i nattpatrull inom
hemtjansten. Ingen bestdmd volym eller antal bestaliningar kan garanteras.

Bestallarens behov kan komma att forandras under I6pande avtalstid jAmfort med tidigare genomforda
insatser, t.ex. om verksamheten utkas eller férandras, vid organisatoriska férandringar eller pa grund
av politiska beslut. Det maximala sammanlagda antalet avropade besdk som kan géras under
ramavtalets totala avtalstid uppgar till 110 200.

Nar den angivna gransen ar nadd av kan ytterligare avrop inte géras av de upphandlande
myndigheterna.

5.9 Atagande A

Leverantoren ska utféra alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestammelserna i detta avtal och
med den skicklighet, snabbhet och omsorg som bestallaren har anledning att férvanta av en
valrenommerad leverantér.

Leverantéren ska vidmakthalla sddan kapacitet att en god leveranssakerhet kan uppratthallas.

Uppdraget ska utféras i full verensstammelse med de krav som stéllts i upphandlingsdokument och
med de i anbudet lamnade uppgifterna.

5.10 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer A

Verksamheten ska bedrivas enligt alla och vid varje tillfalle tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och
riktlinjer.

Leverantoren svarar for att all personal har kdnnedom om och efterlever lagstiftning och 6vrigt regelverk.
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5.11 Bestallnings/avropsrutiner .

Bestallning gors skriftligt via fax av respektive hemtjanstenhet eller av stadens Trygghetsjour per telefon
under natten efter larm.

5.12 Skatter m.m. ’
Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatter.

Leverantdren garanterar att dennes eventuella underleverantdrer uppfyller motsvarande krav. Staden
kommer I6pande att kontrollera att leverantéren fullgér dessa skyldigheter.

5.13 Overlatelse av avtal A

Leverantoren far inte, vare sig helt eller delvis, dverlata avtalet, dverlata eller pantsatta sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta avtal till annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga
godkannande.

5.14 Underleverantorer d

Leverantoren far inte anlita underleverantér och/eller narbeslaktade féretag for att fullgéra hela eller del
av uppdraget utan bestallarens skriftiga godkannande av varje enskild underleverantor.

Leverantéren ansvarar mot bestallaren for underleverantdrens arbete som for eget arbete.
Underleverantéren ska ha tillstand fran IVO fér att bedriva hemtjanst.

Underleverantoren ska, nar atagandet utfors, uppfylla de krav som stélls pa leverantéren. Leverantdren
ska, nar bestallaren sa begar, Iamna redovisning som visar att foreslagen eller anlitad underleverantér
uppfyller stallda krav pa leverantoren.

5.15 Arbetsgivaransvar A

Leverantoren ska anstalla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta vid var
tid gallande lagar och avtal. Leveranttren svarar for |6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och
lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

Leverantoren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av lagar eller kollektivavtal
eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom leverantérens verksamhetsomrade. Om
leverantdren anlitar underleverantor ska leverantéren avkrava motsvarande utfastelse av denne.

5.16 Personal for uppdragets utforande A

Leverantoren ansvarar for att personalen kontinuerligt ges den utbildning och fortbildning som behévs for
att varje personal ska vara lampad att utféra sina arbetsuppgifter. Praktikanter och volontarer far inte
anvandas av leverantoren for att fullgéra uppdrag hos bestallaren.

5.17 Arbetsmiljo 1
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Leverantdren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete.

Overenskommelse om samordningsansvar ska tréffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver
verksamhet pa ett gemensamt arbetsstalle. Detsamma galler nar underleverantér anlitas. Oberoende av
detta har varje arbetsgivare arbetsmiljdansvar for sina egna anstallda. Samordningsansvaret regleras av
arbetsmiljélagen (AML).

5.18 Meddelarfrihet och meddelarskydd .

§1 Leverantoren forbinder sig att vid drift av verksamheter inom skola, vard och omsorg folja vid varje
tillfélle gallande lagstiftning avseende arbetstagares mojlighet att patala allvarliga missférhallanden och
meddelarskydd fér anstéllda i vissa enskilda verksamheter. Harmed avses lag (2016:749) om sarskilt
skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden och lag (2017:151)
om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

§2 Leverantdren ska senast i samband med avtalsstart ha uppréattat interna rutiner fér larm/rapportering
av missforhallanden inom den aktuella verksamheten. Rutinerna ska vara skriftliga och kommuniceras
till beroérd personal. Med berdrd personal avses aven inhyrd personal som utfér arbete inom ramen for
aktuell verksamhet.

§3 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det,
skriftligen redovisa foljande uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens/utférarens férbindelse
enligt 1 och 2 §§:

a) De interna rutiner for larm/rapportering av allvarliga missférhallanden som galler inom den aktuella
verksamheten.

b) Uppgifter om hur leverantéren kommunicerar de interna rutinerna med berérd personal.

¢) Sanningsforsakran som anger om leverantéren, eller anstalld som leverantéren svarar for, vid
utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom ingripit och/eller brutit mot efterforskningsférbudet i
4 § lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter och/eller om skadestand utgatt till féljd av
repressalier i enlighet med 9 § lag om séarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm
om allvarliga missférhallanden.

§ 4 Om leverantoren inte inom féreskriven tid redovisar de uppgifter som denne ar skyldig att lamna
enligt § 2 och/eller om rutinen/dokumentationen bedéms som bristfallig utgar vite med 10 000 kr per
varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit
underrattelse om dvertradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr
per ar.

§ 5 Om leverantdren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud mot efterforskning eller om skadestand utgatt till foljd av
repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som
medfor ratt fér staden att hava kontraktet.

5.19 Antidiskriminering

§1 Leverantoren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige folja
vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567),
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olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande
behandling enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det,
skriftligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som féljer av leverantérens férbindelse enligt 1 §:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behéver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsforsakran som anger om leverantoren eller anstalld som leverantéren svarar for, vid
utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett
forbud enligt vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren &r dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for
att félja upp leverantérens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter
begaran av staden.

§3 Om leverantéren inte inom foreskriven tid lamnar sadan information som denne ar skyldig att Iamna
enligt § 2 eller om leverantdren vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje
tillfélle gallande antidiskriminerings-lagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som
pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit underrattelse om évertradelsen och
till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utgad med 100 000 kr per ar.

§4 Om leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud enligt vid varje tillfalle gallande antidiskriminerings-lagstiftning
utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfor ratt for staden att hdva kontraktet.

§5 Leverantdren ska alagga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under forutsattning att
underleverantoren i Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

5.20 Personuppgifter A

Om leverantéren behandlar personuppgifter for stadens rékning ska leverantéren folja gallande ratt samt
stadens skriftliga instruktioner fér behandling av personuppgifter.

Leverantoren ar personuppgiftsbitrade enligt gallande lag och ska teckna sarskilt
personuppgiftsbitradesavtal pa villkor enligt Avtalsbilaga Personuppgiftsbitradesavtal.

Om leverantéren anvander eget systemstod for tidsregistrering ska detta utformas pa sadant satt att

det inte paverkar stadens mojligheter att leva upp till dataskyddsférordningen (GDPR) inklusive
kompletterande nationella bestdmmelser.

5.21 Kvalitetssystem g
Leverantdren ska ha ett eget kvalitetssystem som inkluderar rutiner for kvalitetssakring och

klagomalshantering samt utvardering och uppféljning av verksamheten.

5.22 Miljoarbete A
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Anbudsgivare ska strava efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten. Arbetet
ska i tillampliga delar inriktas mot de miljomal som framgar av Stockholms stads miljéprogram 2016-
2019, sarskilt avsnitt 2 Miljdanpassade transporter. Malet ar att Stockholm ar 2040 ska vara en
fossilbranslefri stad. Leverantéren uppmanas darfor att i nattpatrullen anvanda fordon som drivs

med férnybart bransle.

Vintertid ska fordonen vara utrustade med dubbfria vinterdack.

Stadens miljéprogram 2016-2019 finns pa stadens hemsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Stadens-klimat-och-miljoarbete/Miljoprogrammet1/

5.23 Insyn i leverantorens verksamhet

Bestallaren har ratt att kontrollera och folja upp leverantérens verksamhet. Bestallaren ska for detta
andamal ges tillgang till sddana uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser behdvs. Stadens
revisorer ska aga ratt att p4 samma satt som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvardera
verksamheten. Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlatta deras arbete.

Bestallaren kan aven uppdra at fristdende konsult, revisor eller annan att utféra uppféljning, kontroll och
utvardering. Leverantdren forbinder sig i sddant fall att bereda denne tillirdde och insyn i sadan
utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag.

Leverantdren ska aven ge Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och andra tillsynsmyndigheter den
insyn och tillgang till de uppgifter som dessa myndigheter kan komma att krava.

Bestallaren har mgjlighet att bestalla nattpatrullstjanster fran annan leverantér under den period som
uppfdljning, kontroll och utvardering pagar.

&

5.24 Uppfoljning, utvardering och tillsyn

Bestallaren kommer att pa olika satt arbeta med uppfdljning och kontroll av verksamheten. Leverantoren
ska ge bestallaren méjlighet till full insyn i verksamheten, inklusive ekonomisk stallning, och tillgang till
sadan dokumentation som bestallaren finner erforderlig. Information ska ges till

bestallarens representanter, sdsom namndens bistandshandlaggare, personal som staden utser for
uppfoljning av verksamheten samt aldreomsorgsinspektorer. Leverantdren ska hélla bestéllaren
informerad om synpunkter och klagomal samt 6vriga uppgifter som efterfragas foér redovisning

i namndens tertialrapporter och arsredovisningar. Leverantéren ska samarbeta s3 att bestallaren kan
genomfdra uppfdljning av kvalitetskrav, tillsyn, uppféljningar och utvarderingar enligt SoL. Leverantren
ska i Ovrigt bista bestallaren med de uppgifter denne begar.

Foljande moment ingar i uppféljningsarbetet:

- Méte for arlig utvardering av att leverantéren uppfyller ataganden enligt inganget avtal. Leverantéren
forutsatts medverka.

- Uppfdljning av beslutade insatser. Bistandshandlaggarna kommer att géra individuell uppféljning av hur
den enskildes omvardnadsbehov tillgodoses.

- Uppfoljning av att leverantdren vid utryckning pa larm ar pa plats inom 30 minuter samt den
genomsnittliga installelsetiden vid larmutryckning.

- Leverantdren ska halla bestallaren informerad om synpunkter och klagomal, se ovan, samt 6vriga
uppgifter som efterfragas for redovisning i nAmndens tertialrapporter och arsredovisningar.
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Bestallaren kan dven komma att genomféra oanmald granskning av patrullverksamheten.

All digital information ska dverlamnas i ett sadant format som gor det mgjligt for staden att
vidarebearbeta materialet i MS Office 2016-kompatibel programvara. Redovisningen kan stallas till
bestallarens férfogande via funktioner pa leverantérens webbplats.

5.25 Allmanhetens insyn A
Leverantoren forbinder sig att inom en (1) vecka pa begaran av staden Iamna éver information som
avses i 10 kap. 7-9 §§ kommunallagen och som gér det mdjligt att ge allmanheten insyn i den
verksamhet som omfattas av avtalet och som avser omradena

e verksamhetens kvalitet,

e avvikelser i verksamheten,

e personalen och dess villkor,

e miljé-, integrations- och jamstéalldhetsarbete,

e uytférandens ekonomi,

e Aagarforhallanden och foretradare.
Informationen ska lamnas i skriftlig form om inte annat avtalats. Staden ska i sin begaran precisera
vilken information som efterfrdgas. Leverantoren ar inte skyldig att Iamna information om utldmnandet
strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos
staden.

F i

5.26 Ersattning och indexjustering

Ersattningen ska tacka leverantorens samtliga kostnader for uppdraget i enlighet med kraven i
kravspecifikationen.

Féljande ersattning utgar:

Planerade insatser i nattpatrull: XXX SEK exklusive moms
Akuta insatser: XXX SEK exklusive moms

Ersattningen ska vara fast under férsta avtalsaret, det vill sdga fran och med juni manad 2020 till och
med maj manad 2021. Fran juni manad 2021 kan justerade priser anvandas pa leverantérens

begaran. Justering kan darefter ske en gang per ar. Som grund for férandringen anvands SCB:s Labour
Cost Index (LCI), kolumn Q (arbetare i privat sektor, vard och omsorg). 1:a kvartalet 2020 anvands som
bas. Det innebar att vid forsta justering &ndras priset med férandring av LCI under perioden 1:a kvartalet
2020 - 1:a kvartalet 2021. Preliminara siffror ska anvandas.

Begaran om prisjustering ska begaras skriftligt minst en manader fore ikrafttrédandet. For att
prisjustering ska galla ska motparten skriftligen ha godkant den.

Vid eventuella kommande férandringar i publicerade index, har bestallaren ratt att ta initiativ till
omférhandling av denna klausul géallande prisupprakningsformer.

5.27 Fakturakrav ! s
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Fran och med den 1 april 2019 finns lag om e-fakturering till offentlig sektor. Leverantérer ill
Stockholms stads forvaltningar och bolag som ingar avtal efter detta datum ska skicka elektroniska
fakturor. PDF-fakturor via mejl eller inskannade pappersfakturor raknas inte som e-faktura. Staden tar
emot fakturor via PEPPOL eller via var VAN-tjanst Tieto.

Mer information finns pa féljande web-adress:

http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Fakturor-till-Stockholms-stad-och-stadens-bolag/

Krav pa faktura framgar av Bilaga till FD e-fakturering v.3.0 och Bilaga Elektroniska adresser och
PEPPOL-ID

Vid faktureringen ska insatserna delas upp per respektive hemtjanstenhet och respektive enhet
faktureras for sina bestallningar/insatser.

Till fakturorna ska bifogas kundlistor med specifikation pa vilken besdkstyp som avses.
Sekretessbelagda uppgifter, sdésom namn och andra uppgifter om brukare, far inte anges pa faktura
eller bilagor utan ska kodas enligt sarskild anvisning.

| de fall dokumentation vid larmutryckningar inte kan géras via Paraga ska larmloggan bifogas till
fakturan.

Vilket informationssatt som ska anvandas for specificering av utférda tjanster dverenskommes mellan
bestallare och leverantdr.

5.28 Sarskilda kontraktsvillkor - sysselsattningsframjande atgarder A
Leverantdren ska kontakta stadens arbetsmarknadsférvaltning fér att ha en dialog om
personalfdrsoérjning i samband med utférandet av uppdraget samt utveckla en samverkan med
arbetsmarknadsférvaltningen.
Kontaktuppgifter:
Arbetsmarknadsférvaltningen, Enheten for extern arbetsgivarsamverkan (EfAS), Tfn 08-508 49 100, E-
post: efas@stockholm.se

F

5.29 Forsakringar

Leverantoren ska teckna ansvarsforsakring med foljande férsakringsbelopp:
- person- och sakskada om minst 10 miljoner kronor per skada och minst 20 miljoner kronor per ar.

Ansvarsférsakringen ska medféra skydd enligt gangse svenska forsakringsvillkor och dessutom
inkludera:

- Utdkat skydd vid skada pa omhandertagen egendom inklusive nyckelforiust.

- | det fall underleverantér kommer att anvandas: Utdkad skydd for underleverantorer (de ska omfattas
av leverantorens forsakring)

Forsakringen ska tecknas och vidmakthallas, sa att den galler under hela avtalstiden. Bevis om att
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namnda forsakringar har tecknats ska éverlamnas till bestallaren senast inom fyra veckor fran
avtalstecknande. Bevis om att férnyad forsakring finns ska éverlamnas till bestallaren senast en vecka
innan forsakringen gar ut. | annat fall ager bestallaren ratt att teckna forsakringarna pa leverantérens
bekostnad.

Skador som anmals till leverantdren ska regleras av leverantéren och/eller dennes forsakringsbolag
direkt mot den skadelidande. Leverantoren forbinder sig att medverka till och aktivt arbeta for en snabb,
smidig och korrekt skadereglering. Malsattningen ska vara att samtliga skador regleras med en
handlaggningstid om hogst tva manader.

5.30 Fel och brister 7

Fel eller brist i uppdragets utférande ska av bestallaren omedelbart, dock senast 14 dagar efter att felet
kommit till bestéallarens kdnnedom, skriftligen reklameras till leverantéren. Reklamation och anméarkning
ska innehalla tydlig uppgift om felets art. Leverantéren forbinder sig att omedelbart ratta till samtliga fel
och brister i utfort uppdrag.

5.31 Skadestandsansvar f

Leverantoren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestand, som bestallaren pa grund av vallande av
leverantdren eller personal som denne svarar for kan komma att forpliktas utge till tredje man.
Uppkommer skador pa byggnader, utrustning, inventarier eller redskap pa grund av férsumlighet fran
personalens sida ska leverantéren svara for eventuella kostnader.

5.32 Omforhandling A

Part far pakalla omférhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om andrade férhallanden gor att villkoren
vasentligen motverkar parternas gemensamma férutsattningar. Anmalan om omférhandling ska ske sa
snart det aberopade forhallandet blir kant for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar ej
part fran att fullgora berord avtalsforpliktelse intill dess eventuell Gverenskommelse om andring traffats.

5.33 Avtalsbrott och havning .

Om leverantoren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar
rattelse har staden ratt att antingen avhjalpa bristen pa leverantérens bekostnad eller géra avdrag pa
ersattningen. Bestallaren har aven ratt att hava avtalet om leverantoren inte fullgér sina ataganden enligt
avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid vidtar rattelse.

Bestallaren har harutdver ratt att hava avtalet om leverantdren inte fullgdr sina skyldigheter vad galler
socialférsakringsavgifter och skatter, forsatts i konkurs eller i ovrigt befinns vara pa sadant obestand att
leverantéren inte kan forvantas fullgora sina ataganden.

Vidare kan avtalet hdvas om leverantoren eller en féretradare for leverantoren ar féremal for atgarder eller
omfattas av férhallanden som anges i 13 kap. 1 och 2 §§ samt 15 kap. 4-16 §§ lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling.

Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse ager part ratt att hava avtalet. Havande part ar darvid berattigad
till skadestand.
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Bestallaren har vidare ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om nagon av foljande
situationer har uppstatt:

1. Det kan konstateras att avtalet har andrats i strid med tillampliga bestammelser i LOU (for
narvarande 17 kap. 9-14 §3§);

2. Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet/inga avtalet befann sig i nagon av de
situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits fran upphandlingen; eller

3. EU-domstolen efter en fordragsbrottstalan mot Sverige finner att Sverige genom att 1ata bestallaren
inga kontraktet/ avtalet, allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt gallande EU-férdrag, EUF-férdrag
eller Upphandlingsdirektiv.

Havning av avtalet ska vara skriftlig.

5.34 Vite -4

Fullgor inte leverantdren sina ataganden i fraga om installelsetider, personalbemanning och utbildning
eller om leverantdren inte tillgodoser att brukarna far en god och saker vard, eller inte uppfyller gjorda
ataganden om omsorg och service ager bestallaren ratt att géra avdrag pa ersattningen med 5 % av
manadsersattningen per pabdrjad kalendervecka som bristen bestar. Vitet utgar till den dag bristen
upphdr. Vitet forfaller till betalning 30 dagar efter det att bristen upphort.

5.35 Force majeure -4

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstéandighet som hen inte kan rada over ar forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal ska
hen, i nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma. Foreligger ovannamnda omsténdigheter har
staden ratt att sa lange de bestar, sjalv utfora leverantérens ataganden.

Ersattningen till leverantéren reduceras i forhallande till i vilken grad hen inte kan fullgéra sina
ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det féreligger omstandighet som kan féranleda
tilldmpning av denna bestdmmelse.

5.36 Tvist 1

Tvist mellan staden och leverantéren med anledning av tolkning eller tilldmpning av det avtal, som
kommer att slutas mellan parterna, ska avgdras av svensk allman domstol med tilldmpning av svensk
ratt, med Stockholms tingsratt som forsta instans.

5.37 Avtalsbilagor A

1. Krav pa tjansten (ur upphandlingsdokumentet)

2. Tillampningsanvisningar for ersattnings- och tidregistreringssystem inom valfrihetssystemet for
hemtjanst
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3. Personuppgiftsbitradesavtal
3. Bilaga till FD e-fakturering v.3.0

4. Bilaga Elektroniska adresser och PEPPOL-ID
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