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Redovisning av brukarundersokning inom
aldreomsorgen 2019

Socialstyrelsens nationella enkatundersokning "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen” 2019

Forslag till beslut
Skarpnicks stadsdelsndamnd godkinner redovisningen av
brukarundersokningen inom dldreomsorgen 2019.

Sammanfattning

I detta drende redovisas Skarpndcks stadsdelsforvaltnings resultat
frdn Socialstyrelsens brukarundersdkning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” 2019. Brukarundersdkningen ar en
totalundersokning och riktas till samtliga personer 65 &r och dldre
med beslut om hemtjinstinsatser eller sirskilt boende.

Arets brukarundersdkning visar att den sammantagna ndjdheten
gillande hemtjdnsten ar hog och ligger ndgot hogre jamfort med
stadens genomsnitt. De dldre &r mer ndjda med sina
hemtjanstinsatser dn sitt sdrskilda boende som for 2019 far samma
ndjdhet som 2018 och ligger ndgot under stadens genomsnitt.
Utvecklingsomraden inom savil hemtjénsten som sérskilt boende ar
att forbéttra informationen om synpunkts- och
klagomalshanteringen. Sarskilda boenden dr dven i behov av att
fortsdtta utveckla arbetet med méltidssituationen och utevistelsen.

Forvaltningen analyserar resultatet frdn brukarundersdkningen och
viger samman det med resultatet frin forvaltningens
individuppfoljningar, avtalsuppfoljningar och avvikelser vilket
redovisas 1 bedomningen av verksamhetens kvalitet, i samband med
verksamhetsuppfoljningarna. Prioriteringar av utvecklingsomraden
inom dldreomsorgen framgér av verksamhetsplanen for 2020.
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Bakgrund

Inom verksamhetsomradet dldreomsorg genomfors tva
brukarundersékningar varje ar, som maéter hur de dldre som kommer
1 kontakt med stadens verksamheter upplever dldreomsorgen och de
insatser som ges. Stockholms stad genomfor en brukarundersokning
om dagverksamheter och deltar i Socialstyrelsens nationella
undersokning gillande hemtjanst och sérskilt boende.

I detta drende redovisas Skarpndcks stadsdelsforvaltnings resultat
frén Socialstyrelsens brukarundersdkning ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” 2019. Brukarundersokningen ar en
totalundersokning och riktas till samtliga personer 65 ar och éldre
med beslut om hemtjénstinsatser eller sérskilt boende. Resultatet
avser brukare aktuella for dldreomsorgsinsatser inom
bestillarenheten for dldre samt en sammanfattning av resultaten for
forvaltningens verksamheter inom dldreomsorgen i egen regi.

Gillande resultatets tillforlitlighet finns en risk for att dldre med
demenssjukdom och andra svérigheter inte kan representeras med
sina asikter i undersdkningen, om de sjilva inte kan besvara enkiten
och inte heller har mgjlighet att kunna fa hjdlp av nagon anhorig.

Undersokningen genomfordes fran mitten av mars till slutet av maj
2019 och ir ett av flera underlag i forvaltningens fortlopande
kvalitetsutvecklingsarbete pa badde enhets- och férvaltningsniva.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp och pensionérsradet 2019-12-05.

Synpunkter och forslag
Nedan foljer en redovisning av ett urval av undersokningens resultat
med analys utifran atgarder som genomforts sedan foregaende ar.

Hemtjanst i ordinart boende och servicebostad (servicehus)
I staden svarade totalt 88 749 personer pd arets enkét for dldre med
hemtjanst, vilket dr 60,1 procent av de tillfragade. Av
forvaltningens brukare med hemtjdnst svarade 433 personer, vilket
ar 63,8 procent av de tillfragade. Av de svarande ar 71 procent
kvinnor och 29 procent min. Fler kvinnor &n mén erhaller
hemtjénstinsatser.

Nar det géller de dldres sammantagna ndjdhet géllande
hemtjdnstinsatser ligger forvaltningens resultat dver stadens totala
resultat, 89 procent jamfort mot stadens pa 83 procent. Resultatet
ligger 1 nivd med foregdende ars resultat som var 90 procent.
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I nedan tabell redovisas de fem fragor dar andelen positiva svar ar
hogst, en jamforelse gors med stadens resultat samt utifrdn kon:

Fr&ga Skarpnick, % Staden, % Kvinnor, % Mén, %
Far bra 97 95 97 95

bemitande fran

personalen

Personalen tar a0 83 90 91
hansyn till den
dldres egna
asikter och
dnskemal

Kanner a0 85 89 93
fortroende far
personalen

Arsammantaget | 89 83 89 90
ndjd med
hemtjansten

Personalen 88 a1 a7 68

kommer pa
avtalad tid

Insatser anpassade utifran individens behov

Pé frdgan om handlidggarens beslut &r anpassat efter den enskildes
behov har forvaltningen det bista resultatet totalt sett i staden, 74
procent jAmfort med Stockholms stad pé 68 procent. En mdjlig
orsak till resultatet &r att bistandshandldggarna inom &ldreomsorgen
genomfort en mingd olika kompetensutvecklingsinsatser under
2018 och 2019. Utbildning har genomforts inom bland annat
omradena vald i néra relationer, juridik och psykisk ohédlsa som lett
till att arbetssitt utvecklats dar fler aspekter vigts samman vid
beddmning om den dldres helhetsbehov av stéd, vard och omsorg.

Valfrihet vid utforande av hemtjanstinsatser

Pé frdgan om omsorgstagaren fick vilja utforare av hemtjénsten
svarade 75 procent att de ansag det, jimfort med stadens genomsnitt
pa 73 procent. Dock framkom skillnader géllande andel positiva
svar utifrdn kon. Av kvinnorna svarade 79 procent att de fick vélja
hemtjanstutforare och endast 66 procent av ménnen. D4 resultatet
pa frigan inte presenteras i jimforelse over tid kommer
forvaltningen jamfora resultatet med underlagen vid
individuppfoljningarna dér vidare analys gors utifran kon.

Jamforelse over tid samt utvecklingsomraden

I samtliga frdgor i brukarundersokningen som presenteras for
jamforelse over tid ligger forvaltningens resultat for 2019 6ver
stadens genomsnitt, utom i en frdga inom omradet ”Trygghet och
tillgdnglighet” som fick samma resultat som staden. Vid jamforelse
av resultaten med 2017 och 2018 finns inga storre skillnader inom
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omradet ”Trygghet och tillgdnglighet”, utan férvaltningen har
bibehéllit sina goda resultat. Inom omrédet ”Inflytande, utférande
och bemdtande” ar de flesta resultaten liknande vid jamforelse dver
tid, dir forvaltningen inte kan urskilja nagra bestaende skillnader.

En av de fragor som for 2019, likvdl som 2018, far bland de ldgsta
positiva svaren dr huruvida brukarna vet vart de ska vénda sig for
att ldmna synpunkter och klagomaél pé verksamheterna.
Forvaltningen kommer sérskilt att f6lja upp rutiner och hantering av
synpunkter och klagomal vid nista &rs verksamhetsuppfoljningar.

Skarpnacks kommunala hemtjanst

2019 ars brukarundersdkning visar att den sammantagna ndjdheten
ar hog och ligger nagot hogre jamfort med stadens genomsnitt.
Resultatet skiljer sig nagot mellan de tre olika enheterna. Inom
Skarpndcksomradet samt Kérrtorp anser 91 procent att de dr ndjda
med sina hemtjénstinsatser, medan det i Bagarmossen ér 84 procent
som svarat att de ar ndjda. Hemtjdnsten i egen regi har under aret
omfordelat de geografiska omradena for att ge lika forutsattningar
for enheterna vid planering av utford tid, utférande och uppfdljning
av insatserna. For att mota de dndrade behoven som den fordndrade
malgruppen inom hemtjdnsten innebir, med en 6kning av
omsorgstagare med psykiska funktionsnedsdttningar, fortsitter
verksamheten att prioritera kompetensutveckling for medarbetare.

Forvaltningen anser att en av de viktigaste aspekterna inom
verksamheten dr att brukarna ar trygga med de insatser som ges.
Nir det giller brukarnas upplevda trygghet inom Skarpnécks
kommunala hemtjénst sa var det totalt 84 procent inom de tre
enheterna som svarade att de upplever sig trygga med hemtjinsten,
jamfort med stadens snitt pa 80 procent. Hemtjdnsten i egen regi far
dven goda resultat pa fragan om brukarna kinner fortroende for
personalen, 97 procent jamfort med staden pa 85 procent.
Forvaltningen anser att denna fraga hor ihop med brukarnas
upplevelse av trygghet, ddr hemtjinsten i egen regi priglas av
erfaren personal med god kdnnedom om verksamheten och
brukarna dér kontinuerligt kvalitetsutvecklingsarbete bedrivs.

Vid jamforelse med resultaten fran foregaende ar &r brukarna
overlag mer ndjda 2019 med sina hemtjénstinsatser, dér de flesta
resultat antingen har forbéttrats eller ligger pd samma niva som
2018. Den friga som far lagre resultat i ar, 67 procent jamfort med
75 procent 2018, dr den om personen vet vart denne ska vinda sig
for att lamna synpunkter och klagomal pa hemtjansten. Hanteringen
av inkomna synpunkter och klagomal &r ett prioriterat
utvecklingsomrade for forvaltningens verksamheter under 2020.
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Sarskilt boende (vard- och omsorgsboende)

I staden svarade totalt 36 248 personer pa arets enkét for dldre inom
sarskilt boende, vilket dr 50,0 procent av de tillfrdgade. Av
forvaltningens brukare svarade 81 personer, vilket dr 39,3 procent
av de tillfragade. Av de svarande &r 73 procent kvinnor och 27
procent mén. Fler kvinnor 4n mén erhéller insatsen sérskilt boende.

Nir det giller de dldres sammantagna ndjdhet géllande sdrskilt
boende ligger forvaltningens resultat nagot lagre dn stadens totala
resultat, 75 procent jaimfort mot stadens pd 79 procent. Resultatet dr
detsamma som foregaende érs resultat, som dven da var 75 procent.

I nedan tabell redovisas de fem frdgor dar andelen positiva svar ar
hogst, en jamforelse gors med stadens resultat samt utifrdn kon:

Fréga Skarpnack, % Staden, % Kvinnor, % Man, %
Far bra 91 91 91 91
bemétande fran

personalen

Kanner 85 81 81 95
fartroende for

personalen

Kanner sig trygg | 80 G4 79 81
pa sitt

édldreboende

Tycker det ar 77 69 84 o6

trivsamt utomhus
runt boendet

Arsammantaget | 75 79 72 85
néjd med
éldreboendet

Mat, maltidssituationen och utevistelse

Pé frdgan om maten smakar bra dr forvaltningens resultat ldgre dn
stadens genomsnitt, 64 procent jamfort med 72 procent. Trots ett
lagre resultat &n staden totalt dr det en forbittring i1 jimforelse med
foregaende ar da nojdheten var 58 procent i Skarpnédck. Gillande
frdgan om de éldre upplever méltiderna som trevliga dr resultatet
det omvinda, dir forvaltningen uppnér 73 procent och staden 66
procent. Aven hir har ndjdheten 6kat betydelsefullt i jimforelse
med foregdende ar, 55 procent &r 2018 mot 73 procent ar 2019.
Forvaltningen har tagit del av goda exempel fran genomforda
verksamhetsuppfoljningar nér det géller att forbéttra arbetet med
mat och maltidssituationen, som kommer att finnas med i det
fortsatta utvecklingsarbetet pa vard- och omsorgsboenden.
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P& fragan om den dldre upplever att mgjligheterna att komma
utomhus ér bra dr ndjdheten 49 procent i arets undersokning,
jamfort med stadens totala resultat pa 52 procent. Arets
verksamhetsuppfoljningar har genomforts pa sirskilda boenden dir
utevistelse varit ett fokusomrade f6r uppfoljningen. Forvaltningen
har ddrmed sérskilt foljt upp de boendes mojligheter att komma
utomhus for att stodja verksamheterna i deras utvecklingsarbete.

Mat, maltidssituationen och utevistelse dr prioriterade
utvecklingsomraden for dldreomsorgens verksamheter dven under
2020 och resultaten kommer fortsatt foljas och analyseras vidare.

Jamforelse over tid samt 6vriga utvecklingsomraden

Inom omradet "Boende- och maltidsmiljé” far fem av sex fragor
hogre ndjdhet for 2019, 1 jaimforelse med 2018. Fortsatt
utvecklingsomrade &r aktiviteter som erbjuds pa boendet, dar
ndjdheten dr 54 procent i ar jamfort med staden pd 62 procent.

Inom omrédet ’Inflytande och beméotande” far fyra av fem fragor
hogre ndjdhet 1 ar jamfort med foregdende ar, samt en fraga dir
resultatet 4r oforindrat. Overlag ligger forvaltningens resultat i linje
med stadens snitt. Fortsatt utvecklingsomrade ar utifran den dldres
upplevelse av att personalen har tillrdckligt med tid for utférandet
av insatserna, dir 63 procent anser det mot stadens 70 procent.

Inom det tredje omradet ”Trygghet och tillgédnglighet” &r det en av
fyra frdgor som far lagre resultat jimfort med bade 2018 och 2017,
vilket géller huruvida den dldre upplever sig trygg med att bo pa sitt
sarskilda boende dir ndjdheten dven i ar ligger ndgot lagre dn
stadens genomsnitt. Samtidigt visar resultatet att forvaltningens
brukare kidnner fortroende for personalen i hdgre utstrackning én
ovriga i staden, 85 procent jamfort med stadens snitt pa 81 procent.

Tva av de fragor som far lagst andel positiva svar for 2019, likval
som for 2018, 4r om den boende besviras av ensamhet samt vet vart
personen kan vénda sig for att limna synpunkter och klagomal.

Bestillarenheten for dldre kommer under 2020 att utveckla
individuppfoljningen och arbetssétt dir inférande av IBIC
genomfors inom myndighetsutovningen, med syfte att 6ka de &dldres
inflytande och delaktighet vid utredning, beslut samt uppfdljning.

Vidare ska observationer vid demensboende utvecklas och
genomforas i hogre utstrackning for att sdkerstélla att &ven personer
med demenssjukdom ges mojlighet till delaktighet i sin vardag.
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Hemmet for gamla

2019 ars brukarundersdkning visar att den sammantagna ndjdheten
ligger ndgot lagre 1 jamforelse med stadens genomsnitt, 72 procent
mot stadens totala resultat pa 79 procent. Samtidigt har ndjdheten
okat avsevirt jaimfort med 2018 dir den sammantagna ndjdheten
med sitt boende pa Hemmet for gamla endast var 48 procent.

I majoriteten av fragorna far verksamheten hogre ndjdhet 2019 én
for 2018. Hemmet for gamla har 1 fyra fragor ligre resultat dn
foregédende ar som ocksa ligger under stadens totala resultat, som
ror om de dldre besviras av ensamhet, huruvida det ar latt att fa
kontakt med personal pa boendet, om hinsyn tas till den dldres egna
asikter och 6nskemal samt bemodtande fran personal. Verksamheten
har under aret paborjat ett utvecklingsarbete géllande
dldreomsorgens virdegrund som fortgér under nésta dr, som syftar
till att 6ka den personcentrerade varden vilket forvaltningen
beddmer vara den mest avgorande faktorn for att 6ka ndjdheten.

Hemmet for gamla har under 2019 haft mat och maltidssituationen
som ett prioriterat utvecklingsomrade, dir bland annat
forvaltningens dietist utbildat medarbetare i nutrition och
underniring. Arets resultat visar en tydlig forbittring av de #ldres
ndjdhet nir det géller om den boende upplever méltiderna som en
trevlig stund pé dagen. Resultatet for 2019 ar att 71 procent anser
det, vilket dr en 6kning med 40 procentenheter sedan féregaende ar.
Arets resultat ligger dven fem procentenheter hdgre dn stadens snitt.

Samlad analys och vidare atgarder utifran resultatet

Arets brukarundersokning visar att den sammantagna ndjdheten
géllande hemtjénsten adr hog och ligger nagot hogre jamfort med
stadens genomsnitt. De dldre &r mer ndjda med sina
hemtjdnstinsatser &n sitt siarskilda boende som for 2019 far samma
ndjdhet som 2018 och ligger ndgot under stadens genomsnitt.
Samtidigt har brukarna svarat att de 4r mer ndjda i ar &n foregéende
ar pa ett flertal av fragorna i undersokningen om sarskilt boende.

Nar det géller forvaltningens verksamheter i egen regi ar de éldre i
ar overlag mer ndjda med sina insatser jamfort med foregéende &r.
Forvaltningen bedomer att de atgérder som verkstillts samt den

uppfoljning som genomforts pa bade individ- och verksamhetsnivé
resulterat 1 forbattrade resultat &ven om utvecklingsbehov kvarstar.

Utvecklingsomraden inom savil hemtjénsten som sérskilt boende ar
att forbéttra informationen om synpunkts- och
klagomalshanteringen. Sarskilda boenden ar dven, i likhet med 2018
ars resultat, 1 behov av att utveckla maltidssituationen och
utevistelsen. Utifran resultatet tar utférarna och bestéllare fram
interna handlingsplaner for vidareutveckling av verksamheterna,
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vilket f6ljs upp pa forvaltningsdvergripande niva utifran
redovisning av indikatorer och aktiviteter samt intern kontroll.

Resultaten fran brukarundersékningen kommer anvindas som
underlag 1 verksamhetsuppfoljningarna under 2020 i enlighet med
stadens uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen, dir forvaltningen
samverkar med dldreforvaltningen for att sdkerstédlla en god kvalitet.

Forvaltningen analyserar resultatet fran brukarundersékningen och
véger samman det med resultatet fran forvaltningens
individuppfoljningar, avtalsuppfoljningar och avvikelser vilket
redovisas i bedomningen av verksamhetens kvalitet, i samband med
verksamhetsuppfoljningarna. Prioriteringar av utvecklingsomraden
inom dldreomsorgen framgar av verksamhetsplanen for 2020.

Jamstalldhetsanalys

Undersdkningens resultat presenteras uppdelat bade for helgrupp
och efter kon. Utifrdn brukarundersokningen géllande hemtjénsten
framkommer det att resultaten 6verlag inte visar ndgra storre
skillnader utifran kon. Utifran brukarundersékningen riktat mot
sarskilt boende framkommer vissa skillnader utifran kon. Samtidigt
ar det betydligt fler kvinnor 4n mén som besvarat enkéten 2019,
vilket innebdr att resultatet inte enbart gér att analysera for sig.

Fragan med storst skillnad i ndjdhet utifrdn kon, kopplat till resultat
som inte nar upp till stadens genomsnitt, 4r den sammantagna
ndjdheten géllande sitt sirskilda boende dvs. 72 procent for kvinnor
och 85 procent for miannen. Individuppfoljningen med vidare fokus
pa fordjupade analyser utifrdn kon kommer vara ett prioriterat
utvecklingsomrade for dldreomsorgen under 2020.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Biilow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Resultat for hemtjanst 2019

2. Resultat for sarskilt boende 2019

3. Resultat Skarpndcks kommunala hemtjénst, spindeldiagram
4. Resultat Hemmet for gamla, spindeldiagram
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