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Oversyn av yrket personlig assistent (SOU
2020:01)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2020/512

Forslag till beslut
Skarpnicks stadsdelsndmnd beslutar foljande:

1. Detta tjinsteutlatande dverldmnas som svar pa remissen.
2. Arendet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat betéinkandet ”Oversyn av yrket
personlig assistent” (SOU 2020:01) pa remiss till Skarpnicks
stadsdelsndmnd. Utredningen har haft i uppdrag att undersdka hur
personliga assistenters arbetsvillkor och arbetsmiljo ser ut. I
betidnkandet 1dmnas forslag pa ett antal atgirder som syftar till att
forbattra deras arbetsforhallanden.

Forvaltningen ser positivt pa utredningen och de forslag som laggs
fram. Det &r sdrskilt angelédget att ge IVO ett tillsynsuppdrag
géllande hur regelverket om egenvard och vérd pa delegation
tillampas, liksom att Socialstyrelsen far ett uppdrag att utarbeta ett
kunskapsstod kring dessa fragor, baserat pa IVO:s tillsyn. Ett annat
mycket viktigt forslag ar att 1ta de privata arbetsgivarna ta dver
sjuklonekostnaden fran kommunerna, vilket skapar incitament for
arbetsgivarna att bedriva ett 1angsiktigt arbetsmiljoarbete for att
forebygga sjukskrivningar och olycksfall.

Bakgrund

Socialdepartementet har skickat betéinkandet ”Oversyn av yrket
personlig assistent” pd remiss till Stockholms stad.
Kommunstyrelsen har i sin tur skickat den pa remiss till
stadsledningskontoret, socialnimnden samt Rinkeby-Kista,
Skérholmens och Skarpnécks stadsdelsndmnder. Remissvaret ska
vara KF/KS kansli tillhanda senast 2020-05-19.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjestod
och har behandlats i forvaltningsgruppen 2020-05-07.
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Arendet

Utredningen om &versyn av yrket personlig assistent har haft i
uppdrag att undersoka hur arbetsvillkor och arbetsmiljo ser ut for
personliga assistenter hos arbetsgivare i olika sektorer, och att vid
behov lamna forslag pa atgarder som syftar till att goda
arbetsforhallanden for personliga assistenter sékras, samtidigt som
den assistansberéttigades sjdlvbestimmanderitt och integritet
respekteras. Utredarna har gjort en bred kartliggning av studier och
statistik, samratt med personliga assistenter, assistansanvandare,
assistansanordnare, myndigheter, organisationer och forskare, samt
skickat ut en enkdt som nédrmare 1 000 personliga assistenter har
svarat pa.

Anstallningsformer for personliga assistenter

Personlig assistans infordes &r 1994 och darefter har bade antalet
assistansanviandare och det genomsnittliga antalet assistanstimmar
per anvéindare okat kraftigt. Ddrmed har ocksa de personliga
assistenterna blivit fler och idag finns det omkring 100 000
personliga assistenter i Sverige. Manga arbetar bara enstaka timmar
1 veckan, medan ndarmare 80 000 assistenter arbetar minst fyra
timmar i veckan. Av dem dr 70 procent kvinnor och 22 procent ér
nérstdende till assistansanvéndaren.

Det har med tiden blivit vanligare att vara anstilld av en privat
assistansanordnare. I dag arbetar tvé tredjedelar av de personliga
assistenterna hos privata assistansbolag, en fjardedel hos kommuner
och 6vriga hos kooperativ och hos assistansanvéndare som anstéller
sina egna assistenter.

Lagar om personlig assistans och arbetsratt kan kollidera
Ramarna for personliga assistenters arbetsuppgifter utgors av
assistansanvindarnas behov av assistans, och forsikringskassans
respektive kommunens beslut om personlig assistans utgar fran en
bedomning av dessa behov. Arbetsréttsliga lagar och
arbetsmiljolagen har lika stor tyngd som lagstiftningen om personlig
assistans, vilket kan skapa osékerhet om vad de personliga
assistenterna ar skyldiga att gora. Fler &n nio av tio assistenter
omfattas av kollektivavtal som ersétter delar av den arbetsrittsliga
lagstiftningen. Arbetsmiljolagen kan inte ersdttas med
kollektivavtal. Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret for en god
arbetsmiljo.

Olika villkor hos olika arbetsgivare

For privat och kooperativt anstillda assistenter innebar
kollektivavtalen framfor allt kortare uppsédgningstider jamfort med
vad som giller i stort pa arbetsmarknaden. Manga &r anstéllda ”s&
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lange assistansuppdraget varar” och uppsigningstiden dr vanligen
14 dagar. Kommunerna tilldmpar i stort samma villkor for
personliga assistenter som for sina ovriga arbetstagare, vilket
innebadr att tillsvidareanstdllningar dr normen. Fér omkring 4 000
assistenter som arbetar hos arbetsgivare utan kollektivavtal giller
lagen om anstéllningsskydd (LAS). For de omkring 2 100
assistenter som &r anstéllda direkt av assistansanvidndare som inte
har tecknat kollektivavtal géller den sa kallade hushéllslagen, vilket
innebdr att de kan sdgas upp utan saklig grund och saknar skydd
mot laga l6ner.

Den kartldggning som gjorts inom ramen for utredningen visar att
personliga assistenter ser sitt arbete som meningsfullt och att de
flesta trivs bra. Yrket kan se vildigt olika ut hos olika
assistansanvandare, d& det dr hens behov och 6nskemal som styr
arbetet.

Brister i arbetsmiljon och risk att de inte patalas

Riskerna i arbetsmiljon for personliga assistenter liknar de som
finns 1 omsorgsyrken i stort, exempelvis tunga lyft och utsatthet for
hot och véld. Personliga assistenter har dock en sérskilt utsatt
situation da deras arbetsplats vanligtvis dr nagon annans hem, dir
de ofta arbetar utan nérvarande kollegor och chefer. Kort
uppsdgningstid kan ocksa innebira otrygghet och riadsla for att
patala brister i arbetsmiljon.

Behov av 0kad kunskap och kompetens

En majoritet av de personliga assistenterna har arbetsuppgifter som
kraver sarskild kunskap och kompetens, exempelvis stod vid
kommunikation, aktiv tillsyn for att forhindra att
assistansanvandaren skadar sig sjilv eller andra och stod vid
egenvard. Drygt hélften av de personliga assistenterna har
delegation frdn en vardgivare av hilso- och sjukvardsuppgifter.

I enkdten som genomforts inom ramen for utredningen svarar tre
fjardedelar av de personliga assistenterna att de behover dka sina
kunskaper, fraimst inom lagar och regler om personlig assistans och
arbetsmiljo, arbetssitt samt assistansanvéndarens
funktionsnedséttning. Anstillda i kommuner kénner sig mer osdkra
pa sina arbetsuppgifter &n assistenter med andra arbetsgivare.
Forutsattningarna for introduktion, kompetensutveckling och
handledning skiljer sig mellan olika arbetsgivare, men tillgangen till
handledning ar dverlag bristféllig.

Personliga assistenters arbetsforhallanden
Sedan 2011 behover privata bolag och kooperativ ha tillstdnd fran
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva
assistansverksamhet. Det innebér att arbetsgivarna maste ha
kunskaper om assistansverksamhet och arbetsmiljolagstiftning, samt
ha stabil ekonomi och systematiskt kunna leda, planera och f6lja
upp sin verksamhet. I utredningen framhalls att forutsittningarna
for att assistenter ska ha goda arbetsforhallanden har blivit battre,
men att det fortfarande finns problem med oseriosa
assistansanordnare.

Utredningens forslag

Utredningen bedomer att det finns tre huvudsakliga utmaningar for
att sdkerstélla goda arbetsforhallanden for personliga assistenter och
samtidigt trygga assistansanvéndarnas sjilvbestimmande. Det
handlar om att ge tryggare anstillningsvillkor, utveckla
arbetsmiljoarbetet och minska osékerheten om arbetsuppgifter. Mot
bakgrund av detta ldmnar utredningen foljande forslag:

Ge Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett nationelit
utbildnings- och kunskapsmaterial

Socialstyrelsen foreslas fa 1 uppdrag att ta fram ett digitalt
utbildnings- och kunskapsmaterial om personlig assistans.
Materialet bor inte bara rikta sig till personliga assistenter utan dven
till assistansanordnare, assistansanvindare och deras nérstaende.

Kartlagg hur det forhojda timbeloppet anvands

Utredningen visar att personliga assistenter behover sirskilda
kunskaper for vissa arbetsuppgifter och att det kan vara svart att
finansiera extra kostnader for utbildning. Det d4r mojligt att ansoka
om finansiering av sddana kostnader men det gors inte i sa hog
utstrackning, bland annat pa grund av att det paverkar
redovisningen av kostnader for assistansen. Darfor foreslés att
regeringen ger en ldmplig myndighet i uppdrag att kartligga i vilken
utstrickning assistansanvdndare ansdker och far beslut om ett sddant
forhojt timbelopp. I kartldggningen bor det dven ingé att géra en analys
av vilken betydelse redovisningskravet har {for viljan att ansoka om
forhojd ersittning.

Kartlagg hur vardnara uppgifter tas om hand inom personlig
assistans

Enligt utredningen upplevs det ofta som otydligt vad olika

aktorer inom personlig assistans har for ansvar och befogenheter nir
det géller egenvard och hélso- och sjukvérd pa delegation.

Diérfor foreslas regeringen ge IVO 1 uppdrag att genomfora en
tillsyn av hur regelverket om egenvard och vard pa delegation
tillimpas vid personlig assistans.
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Ta fram ett kunskapsstod for vardnara uppgifter

Utredningen foreslar ocksé att regeringen ger Socialstyrelsen i
uppdrag att ta fram ett kunskapsstod om egenvard och hélso- och
sjukvard pé delegation inom personlig assistans. Syftet &r att
underlitta for assistenter, assistansanvandare och assistansanordnare
att forsta vilka regler som géller, for att bidra till béttre
arbetsforhallanden for personliga assistenter och sékrare egenvérd
och vard pa delegation.

Lat de privata arbetsgivarna ta 6ver sjuklonekostnaden fran
kommunerna

I dag fér privata arbetsgivare erséttning av kommunen for sina
assistenters sjuklon. Utredningen foreslar att lagstiftningen éndras
sa att assistenternas arbetsgivare ansvarar for sin personals
sjuklonekostnader. Detta skulle enligt utredningen skapa starkare
ekonomiska incitament for arbetsgivare att forebygga sjukdom och
arbetsskador for sina anstdllda, genom ett aktivt arbetsmiljoarbete.
Det skulle ocksé innebdra en markering om att arbetsgivaransvaret
ar detsamma inom assistansbranschen som inom andra branscher.
Forslaget omfattar inte assistansanvdndare som anstéller sina egna
assistenter.

Stall krav pa kollektivavtalsliknande forhallanden for att fa
anordna personlig assistans

I utredningen foreslés dven att det i lagen (1993:384) om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) fors in ett krav pa att
erbjuda assistenter kollektivavtalsliknade villkor f6r att f4 anordna
personlig assistans. Det skulle enligt utredningen gora det mindre
intressant for oseridsa aktorer att sdka sig till assistansbranschen,
och gora det svérare att ha som afférsidé¢ att anstélla assistenter med
daliga villkor 1 syfte att uppna hég 16nsambhet.

Se 6ver om hushallslagen behover anpassas till dagens
forhallanden

Lagen (1970:943) om arbetstid med mera i husligt arbete (den sa
kallade hushallslagen) utformades innan personlig assistans infordes
for att reglera arbetsvillkoren for hemhjélp och barnpassning. I dag
tillampas lagen till stor del for personliga assistenter som &r
anstéllda direkt av assistansanviandaren. Dérfor foreslar utredningen
att lagstiftningen ses Over, for att se om den behdver anpassas till
dagens forhallanden och foresld hur detta ska goras.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen vilkomnar utredningen ”Oversyn av yrket personlig
assistent” och ser overlag positivt pa de forslag som ldggs fram. Det
ar bra att en ordentlig kartlaggning av de personliga assistenternas
arbetsvillkor och arbetsmiljo har gjorts, och att forslag pa atgarder for
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att forbdttra deras arbetsforhdllanden har tagits fram. Forvaltningen ser
exempel pa personliga assistenter som har bristfillig arbetsmiljo och
arbetsvillkor, lag utbildningsniva och otydlig arbetsledning. Det
forekommer oserigsa foretag inom personlig assistans, vilket
drabbar bade assistenterna och de assistansberittigade.

Ett sdrskilt angelaget forslag ar att ge IVO ett tillsynsuppdrag
géllande hur regelverket om egenvard och vérd pa delegation
tillimpas. Sasom beskrivs 1 utredningen dr egenvéard inom personlig
assistans omfattande och utbrett, och omfattningen av vardnara
arbetsuppgifter har okat over tid. Mer vard én tidigare utfors i
hemmet, till f6ljd av sévél medicinteknisk utveckling som
organisatoriska fordandringar. Det &r inte ovanligt att personliga
assistenter utfor livsuppehéllande dtgirder, och det kan darfor fa
allvarliga konsekvenser om de gor fel. Utredningen pekar pé att
personliga assistenter har ett Ingtgaende eget ansvar vid egenvérd
och blir personligt ansvariga om nagot gar fel. Att de har tillrackliga
kunskaper for att utfora dessa uppgifter ar alltsa av mycket stor vikt
bade for deras egen skull, och inte minst for assistansanvéndarnas
sakerhet. Forvaltningen ser darfor mycket positivt pa detta forslag,
liksom pé forslaget att ge Socialstyrelsen ett uppdrag att utarbeta ett
kunskapsstod kring dessa fragor, baserat pa IVO:s tillsyn.

Den pdgdende pandemin har visat pa vikten av att personliga
assistenter har tillrackliga kunskaper om basala hygienrutiner,
liksom att assistansanordnarna ska ha uppdaterade riskanalyser och
god beredskap for olika hiandelser som kan intriffa.

Ett annat mycket viktigt forslag som lamnas av utredningen éar att
lata de privata arbetsgivarna ta 6ver sjuklonekostnaden frén
kommunerna. Detta skulle, som utredningen beskriver, 6ka de
privata arbetsgivarnas incitament att bedriva ett 1angsiktigt
arbetsmiljoarbete for att forebygga sjukskrivningar och arbetsskador.
Forvaltningen delar ocksa utredningens analys att fordndringen
skulle innebidra en markering om att arbetsgivaransvaret ar
detsamma inom assistansbranschen som inom andra branscher,
vilket kan bidra till en positiv utveckling av arbetsvillkoren i
branschen. Utredningen visar dven att forslaget om
sjuklonekostnaderna totalt sett dr kostnadsneutralt. Forvaltningen ser
déarfor mycket positivt pa forslaget att 1dgga over ansvaret for
sjuklonekostnader till de privata arbetsgivarna, sa att de fér ett
helhetsansvar for de personliga assistenternas arbetsmiljo och det
forebyggande arbetet.
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Maria Mathiasson Laxvik Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Oversyn av yrket personlig assistent (SOU 2020:01)
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